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التحول الرقمي
الحكومي

المتحــدة  العربيــة  تضــع حكومــة دولــة الإمــارات 
التفــوق الرقمــي الحكومــي فــي صلــب أولوياتهــا 

"نحــن  رؤيــة  مــع  تماشــياً  القادمــة،  الفتــرة  خلال 
المفاهيــم  بنــاء  علــى  تعمــل  حيــث   ،"2031 الإمــارات 

التغييــر  أدوات  واعتمــاد  المتجــددة  الحكوميــة  والنمــاذج 
التكنولوجيــا  أحــدث  وتســتخدم  الكبــرى  التحــولات  لتحقيــق 

علــى  للتطبيــق  قابلــة  ومتجــددة  مرنــة  سياســات  بتصميــم  وتقــوم 
المستوى الإنساني والاقتصادي لتعزز تنافسية الدولة عالمياً.

ــة المتحــدة كوجهــة  ــة الإمــارات العربيّ ــة دول وانعكســت جهــود التّحــول الرّقمــي علــى مكان
عالميــة مفضّلــة للاســتثمار والعيــش والارتقــاء بتجربــة الحيــاة، بفضــل تعزيــز الحيــاة الرّقميــة، ومــا رافقــه مــن 
تكنولوجيــا التّعليــم الرّقمــي، والصّحــة الرّقميــة والعدالــة الرّقميــة، وإشــراك المجتمــع فــي تصميــم وتطويــر 
الخدمــات الحكوميــة وتجربــة إســعاد المتعامــل مــع الخدمــات الحكوميــة، وتكريــس الحــق فــي الوصــول إلــى 
ــد  ــن عن ــاس المســتمر لرضــا المتعاملي ــات فــي خدمــة الأفــراد والمؤسســات، مــع القي ــر البيان المعلومــات وتوفي

ة. استخدام الخدمات الرقميَّ
ــة مهمــة. حيــث  ــة المتحــدة التصنيــف العالمــي فــي عــدة مؤشــرات حكومي ــة الإمــارات العربي كمــا تصــدرت دول
احتلــت المرتبــة الأولــى عالميــاً فــي مؤشــر الخدمــات الحكوميــة والخدمــات الحكوميــة المتمحــورة حــول الإنســان، 
انســجاماً مــع رؤيتهــا الراميــة لتقديــم تجربــة متميــزة ومركــزة حــول احتياجــات المواطنيــن والمقيميــن. كمــا احتلــت 

المرتبة الأولى في مجال المشاركة العامة والمشتريات الحكومية لمنتجات التكنولوجيا المتقدمة.
وعلــى صعيــد التحــول الرقمــي الحكومــي، احتلــت الإمــارات المرتبــة الرابعــة عالميــاً فــي مؤشــر نضــج التحــول 
ــا الحديثــة والرقمنــة فــي تقديــم الخدمــات  ــر اســتخدام التكنولوجي الرقمــي الحكومــي، حيــث عملــت علــى تطوي
وتحســين كفــاءة العمــل الحكومــي. واحتلــت المرتبــة الثالثــة عشــرة فــي مؤشــر تطــور الحكومــة الرقميــة، بالإضافــة 
إلــى ذلــك، احتلــت الإمــارات المرتبــة السادســة عالميــاً فــي مؤشــر المشــاركة الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت، تشــجيعاً 

منها للمواطنين والمقيمين على المشاركة الفعالة عبر المنصات الرقمية وتسهل الوصول إلى الخدمات 

الحكومية عبر الإنترنت.
ولــم يكــن النجــاح الــذي حققتــه حكومــة الإمــارات فــي مجــال التحــول الرّقمــي الحكومــي ليتحقــق لــولا سلســلة مــن 
المبــادرات والاســتراتيجيات التــي تــم وضعهــا وتنفيذهــا مــن أجــل هــذه الغايــة، ومــن أبرزهــا، الاســتراتيجية الوطنيــة 
للحكومــة الرّقميــة لدولــة الإمــارات 2025، اســتراتيجية الإمــارات للخدمــات الحكوميّــة 2021-2025، اســتراتيجية 
الإمــارات للــذكاء الاصطناعــي 2031، السياســات الوطنيــة للأمــن الســيبراني وذات العلاقــة بالتحــول الرقمــي، 
اســتراتيجية الإمــارات للتعــاملات الرقميــة 2021 بلــوك تشــين، اســتراتيجية الإمــارات للثــورة الصّناعيــة الرابعــة، 
وغيرهــا مــن المبــادرات المدروســة، والموجّهــة علــى نحــو دقيــق للارتقــاء بمســتوى الحيــاة ، وتحســين حيــاة النــاس 

في دولة الإمارات.
يقــدّم تّقريــر التحــول الرقمــي الحكومــي 2023 رؤيــةً شــاملةً حــول التّحــول الرّقمــي فــي الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة 
فــي مختلــف القطاعــات الحكوميّــة الحيويــة، والتــي تشــمل الاقتصــاد، والخدمــات الماليــة، والمــوارد البشــرية، 
ــر خدمــات الجنســيّة والإقامــة  والصّحــة، والتّعليــم، والمجتمــع، والثّقافــة والشــباب. فــضلاً عــن ذلــك، يتنــاول التّقري

والزّيارة والشؤون الخارجية، وقطاع الأمن والعدل، والبنية التّحتية والطاقة والخدمات اللّوجستية، والبيئة.
يســـتند التقريـــر علـــى المعلومـــات والبيانات التي قدمتهـــا الجهات الحكومـــة الاتحادية وعلـــى بيانات برنامج 
الإمـــارات للخدمـــة الحكومية المتميزة*، بالإضافة إلى المؤشـــرات العالمية في مجـــال التحول الرقمي. وقد 
لَـــت النّتائج المتعلقة بمشـــاريع التحول الرقمي والخدمات الرقميّـــة والخدمات ذات الأولوية والأكثر طلباً  حُلِّ
والمعـــاملات الرقميـــة والمتعامليـــن والإحصائيات الخاصـــة بالمواقع الإلكترونية والتطبيقـــات الذكية ضمن 

القطاعات المذكورة آنفاً، لقياس مدى التّقدم والتنافسية في هذا المجال.
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التحول الرقمي الحكومي في أرقام

نسبة التحول الرقمي 
للخدمات الحكومية

%99
نسبة استخدام 
الخدمات الرقمية

%79

نسبة رضا المتعاملين عن 
الخدمات الرقمية

%89
إجمالي المعاملات 

الرقمية

مليون36.4

التحول الرقمي الحكومي في أرقام

عدد المستخدمين للهوية 
(UAE Pass) الرقمية

7.2
إجمالي عدد 

الخدمات الرقمية

1,745

إجمالي عدد الخدمات 
الرقمية ذات الأولوية

242

إجمالي عدد مشاريع 
التحول الرقمي

395

متوسط قنوات 
تقديم الخدمة في 
الجهات الحكومية

4

مليون
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الحكومة
الرقمـيــة

395
عدد المشاريع

خدمات هيئة تنظيم الاتصالات 
والحكومة الرقمية

الموقع الإلكتروني وتطبيق هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

عدد الخدمات 

 62
عدد المتعاملين 

 ألف49 ألف

عدد المعاملات

 ألف43 ألف

عدد قنوات تقديم الخدمة  

3

عدد زوار الموقع

ألف651 ألف

إجمالي عدد مرات 
تحميل التطبيق

ألف22.6 ألف

مشاريع التحول الرقمي

الحكومة الرقمية
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U.ae النافذة الرقمية الموحدة للحكومة

عدد الزيارات 

مليون27.3مليون

عدد الزيارات (يومياً)

ألف50ألف

عدد الصفحات

آلاف10آلاف

عدد الزوار  

مليون17.4مليون

الحكومة الرقمية

U.ae النافذة الرقمية الموحدة للحكومة

عدد الخدمات الرقمية الاتحادية والمحلية 

 2,792

عدد الجهات الحكومية الاتحادية 
والمحلية التي تقدم خدماتها عبر البوابة 

223

مؤشر السعادة على محتوى البوابة 

%90

الحكومة الرقمية
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الحكومة الرقمية

(FED net) الشبكة الإلكترونية الاتحادية

 114
عدد الجهات الاتحادية 
والمحلية المستفيدة 

5,076
عدد الخوادم الافتراضية 

ضمن البنية التحتية السحابية 

مراكز عمليات الشبكة الاتحادية 

247365
عدد مراكز البيانات 
السحابية السيادية 

ساعة114 
في اليوم

أيام
في الأسبوع

يوم
في السنة

الحكومة الرقمية

برامج التطبيقات الحكومية

عدد المشاركات   

مليون1.488مليون

البريد الإلكتروني المشترك

عدد الجهات 

 19

نظام الاستبيان الذكي

عدد الجهات 

 95

الحكومة الرقمية
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برامج التطبيقات الحكومية
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عدد الجهات 

 19

نظام الاستبيان الذكي

عدد الجهات 

 95

الحكومة الرقمية
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عدد المستخدمين الموثقين بالهوية الرقمية 

مليون7.2 مليون

عدد المعاملات

مليون138.2مليون

 ألف15 ألف

العدد الإجمالي للخدمات المرتبطة 
بالهوية الرقمية 

 260
عدد مزودي الخدمة المستفيدين من الهوية 

الرقمية في القطاعين الحكومي والخاص 

مليون1.8مليون

العدد الإجمالي للمعاملات في 
خدمة خاصية التوقيع الرقمي 

الحكومة المتكاملة

(UAE Pass) الهوية الرقمية

الحكومة الرقمية

إجمالي عدد المستخدمين 

مليون5.3مليون

عدد المعاملات

مليون4.4مليون

مليون2.9مليون

عدد حركات تداول ومشاركة المستندات
الإجمالي من خلال المنصة

عدد المستندات الإجمالي التي تم طلبها من المنصة 

مليون6.7مليون

(Digital Vault) المحفظة الرقمية

الحكومة الرقمية
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(Digital Vault) المحفظة الرقمية

الحكومة الرقمية
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عدد المستندات التي تم التحقق منها  

ألف112ألف

(UAE Verify) منصة التحقق الرقمي

عدد الجهات المستفيدة 

 210

عدد الخدمات

 507

إجمالي عدد المعاملات 

مليار1.4مليار 

 (GSB) الرابط الحكومي للخدمات

الحكومة الرقمية

مليون44.9مليون

عدد المعاملات التي تم تبادلها عبر خدمة 
الرابط الحكومي للخدمات لتبادل البيانات 

مليار1.5مليار

إجمالي عدد المعاملات من خلال الرابط الحكومي 
للخدمات لتبادل البيانات بين الجهات

عدد المعاملات منذ الإطلاق  

ألف900 ألف

الرابط الحكومي لخدمات تبادل البيانات

(API Gateway) بوابة واجهة التطبيقات البرمجية

الحكومة الرقمية
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الحكومة الرقمية
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ألف422 ألف

عدد المعاملات التي تمت من خلال السوق 
الافتراضي لواجهات البرمجيات 

138
إجمالي عدد واجهات برمجة التطبيقات المتوفرة لخدمات 

الجهات الحكومية عن طريق الرابط الحكومي

عدد المعاملات التي تمت عبر النظام 

ألف15 ألف

ألف334 ألف

عدد المعاملات التي تمت عبر النظام من 
الجهات الحكومية 

(API Marketplace) السوق الافتراضي لواجهات البرمجيات

بوابة البرنامج الوطني لإدارة علاقات المتعاملين (تواصل 171)

الحكومة الرقمية

* تم احتساب الوفورات من تاريخ تنفيذ المبادرات

في عام 2014

الوفورات المحققة نتيجة مبادرات التحول الرقمي

مجموع التوفير على المتعامل 

مليار درهم174.5مليار درهم

مجموع التوفير على الحكومة

مليار درهم14.9مليار درهم

توفير الوقت على الحكومة 

مليون ساعة115.7مليون ساعة

التقليل من الانبعاث الكربوني

مليون طن9.3 مليون طن

الحكومة الرقمية
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مشروع النافذة الرقمية الموحدة
(u.ae) المدعومة بالذكاء الاصطناعي

توفــر النســخة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي التوليــدي 
مــن النافــذة الموحــدة للخدمــات والمعلومــات الحكوميــة، بيئــة 

معلوماتهــم  علــى  بالحصــول  للمســتخدمين  تســمح  تفاعليــة 
وخدماتهم الحكومية بطريقة شيّقة وتفاعلية على مدار الساعة.

برنامج قياس جودة رحلة المتعامل الرقمي
ــة المســتخدم ودعــم اتخــاذ القــرار عــن طريــق منصــة  يهــدف المشــروع إلــى تحســين تجرب
لتحليــل البيانــات، تقــدم فهمــاً أعمــق للتطبيقــات باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 
التفاعليــة والاســتباقية والتحليــل  المراقبــة  إلــى توفيــر  يــؤدي  (AIOPs)، مــا  العمليــات 
الخدمــة،  بإنجــاز  المرتبطــة  العمليــات  فــي  والبــطء  الجذريــة للأخطــاء  الأســباب  لتحديــد 
لتكــون سلســة وســهلة التعامــل ومتوفــرة علــى مــدار الســاعة مــن أجــل الوصــول إلــى تجربــة 

مستخدم أفضل والارتقاء بمستوى الخدمات الحكومية.

مشاريع التحول الرقمي في هيئة
تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية

أبرز مشاريع التحول الرقمي في الحكومة الرقمية

الحكومة الرقمية

(Dgov Academy) منصة الأكاديمية الرقمية
هــي مبــادرة تعليميــة مصممــة لتمكيــن مواطنــي الدولــة مــن امتــلاك المهــارات الأساســية 

اللازمة لمواكبة عصر التحول الرقمي.

الحزمة التكنولوجية الحكومية
تتيــح الحزمــة التكنولوجيــة الحكوميــة مجموعــة مــن الأدوات والخدمــات والبنيــة التحتيــة 
تطبيقاتهــا،  تطويــر  عنــد  منهــا  الاســتفادة  الحكوميــة  للجهــات  يمكــن  بحيــث  الرقميــة 

وتتكون الحزمة من 3 طبقات:
• طبقة برامج التطبيقات الحكومية.

• طبقة الحكومة المتكاملة.
• طبقة البنية التحتية المؤمنة.

الحكومة الرقمية

22



(Dgov Academy) منصة الأكاديمية الرقمية
هــي مبــادرة تعليميــة مصممــة لتمكيــن مواطنــي الدولــة مــن امتــلاك المهــارات الأساســية 

اللازمة لمواكبة عصر التحول الرقمي.

الحزمة التكنولوجية الحكومية
تتيــح الحزمــة التكنولوجيــة الحكوميــة مجموعــة مــن الأدوات والخدمــات والبنيــة التحتيــة 
تطبيقاتهــا،  تطويــر  عنــد  منهــا  الاســتفادة  الحكوميــة  للجهــات  يمكــن  بحيــث  الرقميــة 

وتتكون الحزمة من 3 طبقات:
• طبقة برامج التطبيقات الحكومية.

• طبقة الحكومة المتكاملة.
• طبقة البنية التحتية المؤمنة.

الحكومة الرقمية

23



التحول الرقمي في قطاع

الاقتصاد

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

قنوات تقديم الخدمات

12

37

الخدمات الرّقمية

مشاريع التحول الرقمي

عدد الخدمات

355

عدد المتعاملين

مليونمليون 2.261
عدد المعاملات

1.372

عدد المشاريع



التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

قنوات تقديم الخدمات

12

37

الخدمات الرّقمية

مشاريع التحول الرقمي

عدد الخدمات

355

عدد المتعاملين

مليونمليون 2.261
عدد المعاملات

1.372

عدد المشاريع
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الخدمات ذات الأولوية

ألفمليون

شهادة منشأ للمنتجات
الوطنية لدول مجلس التعاون

1,595
إصدار شهادة
المنشأ العربية

1,050
إصدار شهادات المنشأ

ألف119

30

1.119930

عدد الخدمات

عدد المعاملاتعدد المتعاملين

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

شهادات المنشأ
عدد المعاملات

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

ألف

إجمالي خدمات 
التراخيص الصناعية

198

الصناعة

إصدار رخصة إنتاج 
صناعي

518

عدد المعاملات

العلامات والوكالات التجارية

قيد علامة تجارية

5.6
تجديد قيد وكالة تجارية

745

طلب براءة اختراع 

134
تجديد براءة اختراع

59
براءات الاختراع

ألف

عدد المعاملات

عدد المعاملات

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد
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ألف

إجمالي خدمات 
التراخيص الصناعية

198

الصناعة

إصدار رخصة إنتاج 
صناعي

518

عدد المعاملات

العلامات والوكالات التجارية

قيد علامة تجارية

5.6
تجديد قيد وكالة تجارية

745

طلب براءة اختراع 

134
تجديد براءة اختراع

59
براءات الاختراع

ألف

عدد المعاملات

عدد المعاملات

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

27



معاملات الطيارين

3.7
طلب تجديد

شهادة اللياقة الطبية

16.6
الطيران

استرداد الضرائب

53.4
الضرائب

التسجيل في الهيئة 
الاتحادية للضرائب 

528

إصدار شهادة اللياقة الطبية

12.8

عدد المعاملات

ألفألف

ألف

ألف

ألف

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

إمارات تاكس

 TRS نظام رد الضريبة للسياح

أنظمة الضرائب الرقمية

119
عدد الخدمات الرقمية 

12
عدد الأنظمة الخارجية
التي تم الربط معها 

مليون

عدد الفواتير التي تم تحويلها 
من ورقية إلى إلكترونية 

3.5
نسبة زيادة الإنتاجية

%104
عدد أجهزة الخدمة الذاتية 

100

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد
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إمارات تاكس

 TRS نظام رد الضريبة للسياح

أنظمة الضرائب الرقمية

119
عدد الخدمات الرقمية 

12
عدد الأنظمة الخارجية
التي تم الربط معها 

مليون

عدد الفواتير التي تم تحويلها 
من ورقية إلى إلكترونية 

3.5
نسبة زيادة الإنتاجية

%104
عدد أجهزة الخدمة الذاتية 

100

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد
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روبوت المحادثة الفورية تارا الخاص بالضريبة

نظام أسعار منتجات
 RSP  بيع التجزئة

30

دقة اللغة العربية

الرد على المتعامل
في أقل من

عدد المنتجات المسجلة بالنظام

%82.2

%77.1

دقة اللغة الإنجليزية 10
ثوانيثواني

ألف

A

ع

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

ألف

ألف

مليون مليون 5671.2986.920
عدد الزوارعدد المعاملاتعدد المتعاملين

ألف ألف

732

7528

عدد المتعاملين

عدد مرات التنزيلعدد المعاملات

المواقع الإلكترونية

التطبيقات الذكية

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد
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الوطنــي  الاقتصــادي  الســجل  مشــروع 
(NER)

الســجل  مشــروع  منصــة  خــلال  مــن  يتــم 
وتحليــل  تبــادل   (NER) الوطنــي  الاقتصــادي 

شــاملة  بيانــات  قاعــدة  بنــاء  بهــدف  البيانــات 
للأنشــطة الاقتصاديــة فــي الدولــة، ويوفــر هــذا 

النظــام البيانــات الاقتصاديــة الأكثــر موثوقيــة والتــي 
القــرار  وصنــاع  الرقميــة  الحكوميــة  الخدمــات  تدعــم 

مســتوى  علــى  والمســتثمرين  الأعمــال  وأصحــاب  والسياســات 
الدولة.

وتضمــن المنصــة توفيــر بيانــات الرخــص مــن الســجل الاقتصــادي الوطنــي 
(حســب  الدولــة  مســتوى  علــى  المحليــة  الجهــات  مــن  وآمــن  فــوري  بشــكل 

الاتفاقيــات مــع الجهــات المحليــة)، إضافــة إلــى توفيــر إحصائيــات دقيقــة عــن الرخــص 
ــد التوجهــات، واســتخدام تلــك  ــج لتحدي ــل النتائ ــة وتحلي ــة ومراقب والأنشــطة الاقتصادي

البيانات لإنشاء نماذج اقتصادية للتنبؤ والتوجيه لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.
ــات مــرة واحــدة  ويوفــر المشــروع التكامــل والربــط التقنــي للامتثــال لطلــب البيان
توجهــات  لتحقيــق  الدولــة  مســتوى  علــى  والشــركاء  الجهــات  مــع  والتكامــل 

الحكومة الرقمية.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الاقتصاد

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

مشروع إعادة هندسة وتطوير الخدمات الرقمية
يتــم مــن خــلال المشــروع إعــادة هندســة وتطويــر الخدمــات الرقميــة للــوزارة والتــي يبلــغ 
عددهــا 98 خدمــة، حيــث يتــم مراجعــة إجــراءات الخدمــات وتحســينها وتطويرهــا علــى 

.Out System Platform  المنصة الجديدة للخدمات الرقمية للوزارة الـــ
 وتتيــح المنصــة الرقميــة الجديــدة العديــد مــن المزايــا والخصائــص التــي تحســن رحلــة 
الفكريــة،  المصنفــات  خدمــات  الحســابات،  مدققــي  خدمــات  مثــل  المتعامــل، 
خدمــات الــوكالات التجاريــة، خدمــات الشــركات المســاهمة الخاصــة، ويتــم حاليــا 
التجاريــة  العلامــات  الأجنبيــة،  الشــركات  خدمــات  مثــل  الخدمــات  بقيــة  تطويــر 

وخدمات حماية المستهلك.
ويهــدف المشــروع إلــى تحســين إجــراءات الخدمــة وتجربــة المتعامــل، وتوفيــر بنيــة 
موحــدة  رقميــة  منصــة  توفيــر  إلــى  إضافــة  عالمــي،  مســتوى  ذات  رقميــة  تحتيــة 
بالتكامــل مــع الســجل الاقتصــادي الوطنــي وتحديــث الخدمــات بنــاءً علــى التشــريعات 

والقوانين الأخيرة.

مشروع خدمات شهادات المنشأ
أُطْلِقَـــت خدمـــات شـــهادات المنشـــأ علـــى منصـــة الخدمـــات الرقميـــة 

الجديدة الــــــــ (Out Systems Platform) كإصدار تجريبي.  ويتيح 
النظـــام الجديـــد ضمـــن المنصـــة للمتعاملين تســـجيل وتأهيل 

المصانع والشـــركات، ويضمـــن تحقيق الحوكمـــة والتكامل 
مع الشركاء، ويســـهل رحلة وتجربة المتعامل على منصة 

الخدمات.
ويهـــدف النظام إلى تطبيق متطلبـــات اتفاقيات الـــــ 
SEBA   للاتفاقيـــات التجارية، والعمل على تحســـين 
إجـــراءات الخدمـــة وتســـهيل رحلة المتعامـــل، إضافة 
إلـــى تطبيق الـــــ Risk engine لتحليـــل المخاطر من 

خـــلال النظـــام وتقليـــل الوقـــت والجهد وتوفيـــر بنية 
تحتيـــة رقميـــة ذات مســـتوى عالمـــي، ومنصـــة رقمية 

موحدة بالتكامل مع السجل الاقتصادي الوطني. 
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مشروع إعادة هندسة وتطوير الخدمات الرقمية
يتــم مــن خــلال المشــروع إعــادة هندســة وتطويــر الخدمــات الرقميــة للــوزارة والتــي يبلــغ 
عددهــا 98 خدمــة، حيــث يتــم مراجعــة إجــراءات الخدمــات وتحســينها وتطويرهــا علــى 

.Out System Platform  المنصة الجديدة للخدمات الرقمية للوزارة الـــ
 وتتيــح المنصــة الرقميــة الجديــدة العديــد مــن المزايــا والخصائــص التــي تحســن رحلــة 
الفكريــة،  المصنفــات  خدمــات  الحســابات،  مدققــي  خدمــات  مثــل  المتعامــل، 
خدمــات الــوكالات التجاريــة، خدمــات الشــركات المســاهمة الخاصــة، ويتــم حاليــا 
التجاريــة  العلامــات  الأجنبيــة،  الشــركات  خدمــات  مثــل  الخدمــات  بقيــة  تطويــر 

وخدمات حماية المستهلك.
ويهــدف المشــروع إلــى تحســين إجــراءات الخدمــة وتجربــة المتعامــل، وتوفيــر بنيــة 
موحــدة  رقميــة  منصــة  توفيــر  إلــى  إضافــة  عالمــي،  مســتوى  ذات  رقميــة  تحتيــة 
بالتكامــل مــع الســجل الاقتصــادي الوطنــي وتحديــث الخدمــات بنــاءً علــى التشــريعات 

والقوانين الأخيرة.

مشروع خدمات شهادات المنشأ
أُطْلِقَـــت خدمـــات شـــهادات المنشـــأ علـــى منصـــة الخدمـــات الرقميـــة 

الجديدة الــــــــ (Out Systems Platform) كإصدار تجريبي.  ويتيح 
النظـــام الجديـــد ضمـــن المنصـــة للمتعاملين تســـجيل وتأهيل 

المصانع والشـــركات، ويضمـــن تحقيق الحوكمـــة والتكامل 
مع الشركاء، ويســـهل رحلة وتجربة المتعامل على منصة 

الخدمات.
ويهـــدف النظام إلى تطبيق متطلبـــات اتفاقيات الـــــ 
SEBA   للاتفاقيـــات التجارية، والعمل على تحســـين 
إجـــراءات الخدمـــة وتســـهيل رحلة المتعامـــل، إضافة 
إلـــى تطبيق الـــــ Risk engine لتحليـــل المخاطر من 

خـــلال النظـــام وتقليـــل الوقـــت والجهد وتوفيـــر بنية 
تحتيـــة رقميـــة ذات مســـتوى عالمـــي، ومنصـــة رقمية 

موحدة بالتكامل مع السجل الاقتصادي الوطني. 
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مشروع براءات الاختراع (الفحص المسرع)
ــن  يتــم العمــل حاليــاً علــى مشــروع التحــول الرقمــي لخدمــات بــراءات الاختــراع، حيــث يُحَسَّ
علــى إجــراءات الخدمــة لتتوافــق مــع القانــون الجديــد، ومــن خــلال المشــروع يتــم تطويــر 
ــواءم مــع توجهــات الحكومــة بتطبيــق  ــة تت ــة حديث الخدمــات لتكــون علــى منصــة رقمي

أحدث التقنيات الرقمية. 
ويوفــر النظــام الجديــد آليــات لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســين تجربــة 

الخدمــة  إجــراءات  وتحســين  الوطنيــة  المؤشــرات  وتحقيــق  المتعامــل، 
رقميــة  تحتيــة  بنيــة  توفيــر  إلــى  إضافــة  المتعامــل  تجربــة  وتحســين 

التشــريعات  علــى  بنــاءً  وتحديثهــا  الخدمــات،  لتقديــم  متطــورة 
الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  وتطبيــق  المحدثــة،  والقوانيــن 

والتقنيات الناشئة لرفع كفاءة تقديم الخدمات.

ــة وفــق  إطــلاق خدمــة تســجيل العلامــات التجاري
بروتوكول مدريد

ــدة تمكــن المتعامليــن المســجلين فــي وزارة الاقتصــاد  ــاة جدي قن
مــن الإيــداع إلكترونيــاً لطلــب تســجيل علامــة تجاريــة دوليــة باســتخدام 

برتوكــول مدريــد، حيــث يمكنهــم عنــد طلــب واحــد ودفــع مجموعــة واحــدة 
من الرسوم الحصول على الحماية في أكثر من 125 دولة.

أو  تجديدهــا  أو  العالميــة  التجاريــة  العلامــة  محفظــة  تعديــل  النظــام  هــذا  ويســهل 
توســيعها مــن خــلال نظــام مركــزي واحــد، فبمجــرد أن تتلقــى الــوزارة الطلــب إلكترونيــاً عبــر 
الرابــط، تصــادق عليــه وترســله إلــى منظمــة الوايبــو مباشــرةً والتــي ترســله إلــى الــدول 

المطلوب التسجيل فيها.
ويهــدف النظــام إلــى تحســين تجربــة المتعامــل مــن خــلال تعزيــز الحمايــة فــي 125 دولــة 
عوضــاً عــن دولــة واحــدة، وتوفيــر الوقــت والجهــد لتقديــم الطلبــات مــرة واحــدة فقــط 

وتعزيز تنافسية الدولة في المؤشرات العالمية للملكية الفكرية والعلامات التجارية.

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

منصة مبادرة اصنع في الإمارات
منصــة رقميــة خاصــة بمبــادرة اصنــع فــي الإمــارات تعــزز تجربــة المســتثمرين 

أهــم  علــى  والاطــلاع  بالصناعــة  المهتــم  والجمهــور  والمتعامليــن 
الممارسات الصناعية في الدولة.

مشروع إعادة هندسة الخدمات
التحـــول  عمليـــة  فـــي  أساســـي  مشـــروع  هـــو 

الرقمـــي، يعيد النظـــر في إجـــراءات الخدمات 
المُقدمـــة ورحلـــة المتعامـــل ما يعـــزز عملية 
التحـــول الرقمـــي وتقديم أفضـــل الخدمات 
وفقـــاً  المختلفـــة  القنـــوات  عبـــر  الرقميـــة 

لأحدث المنهجيات.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة

منصة الربط الموحدة للوزارة
منصــة موحــدة تحتــوي علــى روابــط موحــدة داخليــة تعــزز مــن عمليــة 

الترابط مع المنصات الأخرى وترفع من كفاءة التحول الرقمي.
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منصة مبادرة اصنع في الإمارات
منصــة رقميــة خاصــة بمبــادرة اصنــع فــي الإمــارات تعــزز تجربــة المســتثمرين 

أهــم  علــى  والاطــلاع  بالصناعــة  المهتــم  والجمهــور  والمتعامليــن 
الممارسات الصناعية في الدولة.

مشروع إعادة هندسة الخدمات
التحـــول  عمليـــة  فـــي  أساســـي  مشـــروع  هـــو 

الرقمـــي، يعيد النظـــر في إجـــراءات الخدمات 
المُقدمـــة ورحلـــة المتعامـــل ما يعـــزز عملية 
التحـــول الرقمـــي وتقديم أفضـــل الخدمات 
وفقـــاً  المختلفـــة  القنـــوات  عبـــر  الرقميـــة 

لأحدث المنهجيات.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة

منصة الربط الموحدة للوزارة
منصــة موحــدة تحتــوي علــى روابــط موحــدة داخليــة تعــزز مــن عمليــة 

الترابط مع المنصات الأخرى وترفع من كفاءة التحول الرقمي.
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مشاريع التحول الرقمي في الهيئة العامة للطيران المدني

بوابة تبادل معلومات الطيران الإلكترونية 
يهــدف المشــروع إلــى تبــادل معلومــات الطيــران بشــكل آلــي مــع الشــركاء الاســتراتيجيين للهيئــة وبحســب 
الاختصــاص والصلاحيــات لــكل شــريك عبــر منصــة رقميــة تســتخدم أحــدث معاييــر تبــادل معلومــات الطيــران 

.(FIXM) ًالإلكترونية بصيغة رقمية عالميا
وسيســاهم المشــروع فــي تحقيــق مركــز ريــادي للدولــة ويعــزز التعــاون بيــن الهيئــة وشــركائها الاســتراتيجيين 

مــن وزارات وجهــات حكوميــة ومشــغلي المطــارات ومــزودي خدمــات الملاحــة الجويــة 
لتخزيــن  النظــام  اســتخدام  تتيــح  قيمــة  بإضافــة  سيســاهم  كمــا  الطيــران،  وشــركات 

يمكــن  مــا  الدولــة  فــي  الجويــة  الرحــلات  جميــع  عــن  معلومــات  وتوفيــر 
معلومــات  بيانــات  إلــى  الوصــول  مــن  الشــركاء   / المســتخدمين 

الطيــران والتفاعــل معهــا لعــدة أغــراض كتحديــث المعلومــات 
الرحــلات ذات  الجويــة وتتبــع  العبــور  واســتخراج تصاريــح 

الحالة الخاصة.

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد

نظام الحجز المسبق للمجال الجوي
يهــدف المشــروع إلــى تطويــر نظــام عمليــات الحجــز المســبق للمجــال الجــوي (ARS) وهــو 
ــاً  نظــام برمجــي يتــم تطويــره بواســطة مركــز الشــيخ زايــد للملاحــة الجويــة ويتــم توفيــره مجان
ــز عمليــة  للمشــغلين الوطنييــن المدنييــن والعســكريين علــى حــد ســواء، مــن أجــل دعــم وتعزي
إدارة المجــال الجــوي وفقــاً لمفهــوم الاســتخدام المــرن والأمثــل للمجــال الجــوي وتقديــم 

قيمة مضافة للمستخدمين.
كمــا ويتيــح للمســتخدمين مــن مختلــف الجهــات تقديــم طلبــات الحجــز المســبق لمناطــق 
التدريــب بمنظــور عــالٍ مــن الشــفافية مــن خــلال توفيــر المعلومــات لجميــع المســتخدمين 

وبميزات تقنية توفر للمستخدمين سهولة وتجربة مميزة.

رقمنة بيانات أصول الهيئة
يهــدف المشــروع إلــى تطويــر خطــة اســتراتيجية داخليــة للتحــول الرقمــي الجــذري فــي وحــدة 
إدارة المرافــق واســتبدال الممارســات الحاليــة المحــدودة بخطــة تحــول رقمــي شــامل. وخطــة 
إدارة المرافــق الذكيــة هــي خطــة متكاملــة مــن ثــلاث مراحــل تهــدف إلــى رقمنــة معلومــات 
التوجــه  باعتمــاد   (Parent Assets) الأصــل  عائلــة  بخاصيــة  والممتلــكات  الأصــول  وبيانــات 

الرقمي في وحدة إدارة المرافق.
وســيمكن المشــروع قســم الشــؤون الإداريــة مــن تحقيــق الكفــاءة الإداريــة لتتبــع الأصــول وحفــظ 

ــة الأصــل،  ــكل جــزء مــن عائل ــق ل ــة بشــكل دقي ــف التصحيحي ــة والمصاري المعلومــات التقني
وتمكيــن الموظفيــن وشــركاء الأعمــال مــن تقديــم طلبــات الصيانــة أو الدعــم 

القــرارات  اتخــاذ  فــي  وسيســاعد   one-click سلســة  بطريقــة  التقنــي 
الاســتراتيجية وإعــداد الميزانيــات بشــكل دقيــق مــن خــلال الأنظمــة 

الداعمة.
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نظام الحجز المسبق للمجال الجوي
يهــدف المشــروع إلــى تطويــر نظــام عمليــات الحجــز المســبق للمجــال الجــوي (ARS) وهــو 
ــاً  نظــام برمجــي يتــم تطويــره بواســطة مركــز الشــيخ زايــد للملاحــة الجويــة ويتــم توفيــره مجان
ــز عمليــة  للمشــغلين الوطنييــن المدنييــن والعســكريين علــى حــد ســواء، مــن أجــل دعــم وتعزي
إدارة المجــال الجــوي وفقــاً لمفهــوم الاســتخدام المــرن والأمثــل للمجــال الجــوي وتقديــم 

قيمة مضافة للمستخدمين.
كمــا ويتيــح للمســتخدمين مــن مختلــف الجهــات تقديــم طلبــات الحجــز المســبق لمناطــق 
التدريــب بمنظــور عــالٍ مــن الشــفافية مــن خــلال توفيــر المعلومــات لجميــع المســتخدمين 

وبميزات تقنية توفر للمستخدمين سهولة وتجربة مميزة.

رقمنة بيانات أصول الهيئة
يهــدف المشــروع إلــى تطويــر خطــة اســتراتيجية داخليــة للتحــول الرقمــي الجــذري فــي وحــدة 
إدارة المرافــق واســتبدال الممارســات الحاليــة المحــدودة بخطــة تحــول رقمــي شــامل. وخطــة 
إدارة المرافــق الذكيــة هــي خطــة متكاملــة مــن ثــلاث مراحــل تهــدف إلــى رقمنــة معلومــات 
التوجــه  باعتمــاد   (Parent Assets) الأصــل  عائلــة  بخاصيــة  والممتلــكات  الأصــول  وبيانــات 

الرقمي في وحدة إدارة المرافق.
وســيمكن المشــروع قســم الشــؤون الإداريــة مــن تحقيــق الكفــاءة الإداريــة لتتبــع الأصــول وحفــظ 

ــة الأصــل،  ــكل جــزء مــن عائل ــق ل ــة بشــكل دقي ــف التصحيحي ــة والمصاري المعلومــات التقني
وتمكيــن الموظفيــن وشــركاء الأعمــال مــن تقديــم طلبــات الصيانــة أو الدعــم 

القــرارات  اتخــاذ  فــي  وسيســاعد   one-click سلســة  بطريقــة  التقنــي 
الاســتراتيجية وإعــداد الميزانيــات بشــكل دقيــق مــن خــلال الأنظمــة 

الداعمة.
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مشاريع التحول الرقمي في الهيئة الاتحادية للضرائب

موفق
هــي باقــة تقــدم العديــد مــن الخدمــات والمزايــا للشــركات صغيــرة ومتوســطة الحجــم 

بغرض زيادة الوعي والامتثال الضريبي.

الوكيل الضريبي المتخصص
مشــروع هدفــه تصنيــف الــوكلاء الضريبيــن كلا حســب خبراتــه لضمــان تقديــم خدمــة أكثــر 

فعّالية لدافعي الضرائب.

ضريبة الشركات
مشــروع هدفــه تقديــم ضريبــة الشــركات كأحــد الضرائــب الجديــدة المنصــوص عليهــا 

قانوناً وتشجيع الشركات على بدء التسجيل.

الفاتورة الإلكترونية
ــة للمســاعدة  ــة فــي الدول ــورة الإلكتروني ــى تطبيــق اســتخدام الفات مشــروع يهــدف إل

على زيادة الامتثال الضريبي والحد من عمليات التهرب الضريبي.

التحول الرقمي في قطاع الاقتصاد
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قنوات تقديم الخدمات

6

39

الخدمات الرّقمية

مشاريع التحول الرقمي

عدد الخدمات

187

عدد المتعاملين

ألف ألف 99
عدد المعاملات

77

عدد المشاريع

التحول الرقمي في القطاع المالي

الخدمات ذات الأولوية

ألف

37

30.8

عدد الخدمات

عدد المتعاملين

خدمات الترخيص
في الأسواق المالية

1,302
تسجيل صندوق
استثمار أجنبي

395
تسجيل الموردين في

سجل الموردين الاتحادي

5,728

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

عدد المعاملات
التسجيل والترخيص
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الخدمات ذات الأولوية

ألف

37

30.8

عدد الخدمات

عدد المتعاملين

خدمات الترخيص
في الأسواق المالية

1,302
تسجيل صندوق
استثمار أجنبي

395
تسجيل الموردين في

سجل الموردين الاتحادي

5,728

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

عدد المعاملات
التسجيل والترخيص
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ألف

آلاف

خدمات حماية 
المستهلك المالي

62

توعية المستهلك وحمايته

خدمات التوعية 
بالأسواق المالية

5.9

ألف مليونألف 67762.7
عدد الزوارعدد المعاملاتعدد المتعاملين

المواقع الإلكترونية

ألفألفألف 3285840
عدد مرات التنزيلعدد المعاملاتعدد المتعاملين

التطبيقات الذكية

عدد المعاملات

التحول الرقمي في القطاع المالي

الخدمات الحكومية 2.0
يســعى المشــروع إلــى تعزيز وتحديث ثــلاث خدمات أساســية تابعة لوزارة 

الماليــة، مســتفيداً مــن أحــدث التقنيــات الناشــئة، كمــا يتضمن تحســين 
الإجــراءات والعمليــات الحاليّــة لضمــان فعّاليــة أكبر وتجربة مســتخدم 

محسّنة.
ويهــدف النظــام إلى  تحســين تجربة المســتخدم، من خلال تبســيط 
واجهــة المســتخدم وجعلهــا أكثــر ســهولة ومرونــة عبــر إزالــة اختيار 
الفئــة والفئــة الفرعيــة وتقليــل عــدد الحقــول، إضافــةً إلــى توفيــر 
إجاباتٍ فوريةٍ بعرض إجابات متوقعة وإرشادات للمستخدمين أثناء 

السياســات  ومحتــوى  التاريخيــة  البيانــات  باســتخدام  وذلــك  كتابتهــم، 
والقوانيــن وتحقيــق تفاعــل متقدم، حيث يمكن للمســتخدمين المشــاركة في 

محادثــات تفاعليــة مــع النظــام، وطرح استفســارات تتعلــق بالردود الســابقة وطلب 
توضيحات إضافية وإتاحة  خيارات متعددة، بما في ذلك إغلاق النافذة الفورية، أو تقديم 

تذكرة للمساعدة من الموظفين، أو مواصلة التفاعل مع النظام.

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع المال 

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الماليةمشاريع التحول الرقمي في وزارة المالية
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الخدمات الحكومية 2.0
يســعى المشــروع إلــى تعزيز وتحديث ثــلاث خدمات أساســية تابعة لوزارة 

الماليــة، مســتفيداً مــن أحــدث التقنيــات الناشــئة، كمــا يتضمن تحســين 
الإجــراءات والعمليــات الحاليّــة لضمــان فعّاليــة أكبر وتجربة مســتخدم 

محسّنة.
ويهــدف النظــام إلى  تحســين تجربة المســتخدم، من خلال تبســيط 
واجهــة المســتخدم وجعلهــا أكثــر ســهولة ومرونــة عبــر إزالــة اختيار 
الفئــة والفئــة الفرعيــة وتقليــل عــدد الحقــول، إضافــةً إلــى توفيــر 
إجاباتٍ فوريةٍ بعرض إجابات متوقعة وإرشادات للمستخدمين أثناء 

السياســات  ومحتــوى  التاريخيــة  البيانــات  باســتخدام  وذلــك  كتابتهــم، 
والقوانيــن وتحقيــق تفاعــل متقدم، حيث يمكن للمســتخدمين المشــاركة في 

محادثــات تفاعليــة مــع النظــام، وطرح استفســارات تتعلــق بالردود الســابقة وطلب 
توضيحات إضافية وإتاحة  خيارات متعددة، بما في ذلك إغلاق النافذة الفورية، أو تقديم 

تذكرة للمساعدة من الموظفين، أو مواصلة التفاعل مع النظام.

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع المال 

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الماليةمشاريع التحول الرقمي في وزارة المالية

التحول الرقمي في القطاع المالي
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منصة المشتريات الرقمية
ينفذ المشروع بالتعاون مع وزارة اللامستحيل لإحداث تحول جذري 

الاتحــادي.   المســتوى  علــى  المورديــن  إدارة  منظومــة  فــي 
ويتضمــن التطويــر إعــادة تصميــم تجربــة الموردين اســتناداً 

مــن  تلقيهــا  تــم  التــي  والشــكاوى  الملاحظــات  إلــى 
المتعاملين.

ويهــدف المشــروع إلــى تســهيل التعامــلات وتعزيز 
الشفافية من خلال إلغاء     وتوفير الخدمات مجاناً 
لتشــجيع المزيــد مــن الشــركات علــى الانضمــام 
وإدراج الشــفافية في العمليات، وتحسين فرص 
الصغيــرة  المؤسســات  ودعــم  المنافســة 
علــى  الاطــلاع  آليــة  بتغييــر  والمتوســطة 
مــع  الشــركات،  لجميــع  وإتاحتهــا  المناقصــات 

الصغيــرة  المؤسســات  دعــم  علــى  التركيــز 
والمتوســطة مــن خلال إعفــاءات وتســهيلات إضافةً إلى 

تحديث وتطوير الخدمات الرقمية.

التحول الرقمي في القطاع المالي

يركــز المشــروع علــى تطوير وتطبيــق ثلاثة نمــاذج تنبؤية متقدمة تســهم في 
تحسين صنع القرار والتخطيط الاستراتيجي.

النمــوذج الأول هــو "نموذج توقعــات مالية" يهدف إلى تحليل الاتجاهــات المالية وتقديم 
توقعــات دقيقــة تســاعد فــي التخطيــط المالــي وتقييــم المخاطر، يتبعــه "نموذج ســلوك تحول 

الموظفيــن"، الــذي يتنــاول تحليل ســلوكيات الموظفين وتأثيرها على الأداء العام للمؤسســة. وأخيراً، 
يأتي "نموذج توقع اســتقرار مالي" يركز على التنبؤ بالاســتقرار المالي والتحديات المحتملة في البيئة 

الاقتصادية.

د للخدمات باستخدام الهوية الرقمية الدخول الموحَّ
يهــدف المشــروع إلــى تحســين ودمج الهويــة الرقمية مع عدة أنظمــة متنوعة داخــل وزارة المالية، 

د لتسجيل الدخول وإدارة الهويات للأنظمة المتعددة بوزارة المالية. لتحقيق نظام موحَّ
ويعمل على تسهيل الوصول إلى خدمات وزارة المالية الخارجية، وتفعيل التوقيع الرقمي للتعاقدات 
عبر منصة المشــتريات الرقمية، والتوقيع الرقمي للشــركات مع تقليل اســتخدام أسماء المستخدمين 

وكلمات المرور المتعددة وتبسيط بيانات الدخول مع تحقيق الأمان في إدارة الهوية عبر الأنظمة.

استخدام نماذج التنبؤ والتوقع المتقدمة

التحول الرقمي في القطاع المالي
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يركــز المشــروع علــى تطوير وتطبيــق ثلاثة نمــاذج تنبؤية متقدمة تســهم في 
تحسين صنع القرار والتخطيط الاستراتيجي.

النمــوذج الأول هــو "نموذج توقعــات مالية" يهدف إلى تحليل الاتجاهــات المالية وتقديم 
توقعــات دقيقــة تســاعد فــي التخطيــط المالــي وتقييــم المخاطر، يتبعــه "نموذج ســلوك تحول 

الموظفيــن"، الــذي يتنــاول تحليل ســلوكيات الموظفين وتأثيرها على الأداء العام للمؤسســة. وأخيراً، 
يأتي "نموذج توقع اســتقرار مالي" يركز على التنبؤ بالاســتقرار المالي والتحديات المحتملة في البيئة 

الاقتصادية.

د للخدمات باستخدام الهوية الرقمية الدخول الموحَّ
يهــدف المشــروع إلــى تحســين ودمج الهويــة الرقمية مع عدة أنظمــة متنوعة داخــل وزارة المالية، 

د لتسجيل الدخول وإدارة الهويات للأنظمة المتعددة بوزارة المالية. لتحقيق نظام موحَّ
ويعمل على تسهيل الوصول إلى خدمات وزارة المالية الخارجية، وتفعيل التوقيع الرقمي للتعاقدات 
عبر منصة المشــتريات الرقمية، والتوقيع الرقمي للشــركات مع تقليل اســتخدام أسماء المستخدمين 

وكلمات المرور المتعددة وتبسيط بيانات الدخول مع تحقيق الأمان في إدارة الهوية عبر الأنظمة.

استخدام نماذج التنبؤ والتوقع المتقدمة
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مشاريع التحول الرقمي في هيئة الأوراق المالية والسلعمشاريع التحول الرقمي في هيئة الأوراق المالية والسلع

مبادرة حضور اجتماعات الجمعيات العمومية 
للشركات المساهمة العامة إلكترونياً والتصويت على قراراتها

خلال عام 2020 صدر المرسوم بقانون رقم (26) لسنة 2020 بشأن تعديل أحكام قانون الشركات رقم 
(2) لســنة 2015، حيث أجاز التعديل للشــركات المساهمة العامة عقد جمعياتها العمومية إلكترونياً عن 
بعد باستخدام وسائل التقنية الحديثة والمتضمنة خاصية التواصل المرئي اللحظي (المشاركة بالفيديو 

عــن طريق اســتخدام تطبيقــات الإنترنت والهواتف المتحركة) لتمكين المســاهمين 
جميعهم من ممارسة كل حقوقهم المكفولة لهم قانوناً بشكل لحظي 

عليهــا  والــرد  استفســاراتهم  وتقديــم  البنــود  كل  ومناقشــة 
والتصويت على كل قرار بشكل مباشر.

ويهدف المشــروع إلى توفير الوقــت والجهد والمال على 
الخدمــات  وتيســير  وتطويــر  والمســاهمين،  الشــركات 

الخاصة بالشــركات والمســتثمرين إضافة إلى مشاركة 
أكبــر عــدد من المســاهمين في حضــور الاجتماعات 

وتبســيط  وتســهيل  القــرارات  علــى  والتصويــت 
الإجراءات.

 كما يرمي المشــروع إلى مشــاركة المســاهمين 
بغــض  التصويــت  فــي  الدولــة وخارجهــا  داخــل 
النظــر عــن مقــر إقامتهــم وتشــجيع الاســتثمار 

الأجنبــي فــي الأســواق المحليــة، إضافــة إلــى 
التغلــب علــى معوقــات التنقــل أثنــاء جائحــة كورونــا 

والالتزام بتعليمات الدولة الصادرة في هذا الشأن.
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مبادرة التحقيقات عن بعد إلكترونياً
يتــم مــن خــلال المبــادرة إجــراء عمليــات التحقيــق مــع الأطــراف المعنية عــن طريق 

اســتخدام أنظمة التواصل عن بعد مما يســمح بالوصول إلى كافة الأطراف 
بشكل سهل ويسير.

كما يهدف المشــروع إلى الوصول إلى المعلومات بســرعة حيث 
يمكــن الحصــول علــى المعلومــات بشــكل أســرع عــن طريــق 

الاتصال عبر الإنترنت عوضاً عن السفر إلى موقع الحادث 
إلــى  إضافــة  التحقيــق  إلــى  يحتــاج  الــذي  المــكان  أو 

الكفــاءة فــي اســتخدام الوقــت مــن خــلال إمكانية 
المحققيــن بشــكل أفضــل، حيــث لا  إدارة وقــت 
يحتاجــون إلــى الســفر بشــكل مكثــف للمواقــع 

جميعها.
ويتيح النظام الاتصال بالشــهود والمشتبه بهم 
والخبــراء عبر الإنترنت، ما يســهل عملية التواصل 

بالنسبة للمحققين والآخرين والتوفير في التكاليف 
مــن خــلال توفيــر تكاليف الســفر والإقامــة، بالإضافة إلى 

اللازمــة  والمعــدات  بالأجهــزة  ترتبــط  التــي  التكاليــف  توفيــر 
للتحقيــق والمرونة في العمــل حيث يمكن للمحققين العمل عن بعد 

وفقًــا لجــدول زمنــي مــرن، مــا يجعلهــم قادرين علــى التحقيق فــي الحالات 
الطارئة أو عند الحاجة إلى إجراء التحقيقات في مناطق بعيدة.
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مبادرة التحقيقات عن بعد إلكترونياً
يتــم مــن خــلال المبــادرة إجــراء عمليــات التحقيــق مــع الأطــراف المعنية عــن طريق 

اســتخدام أنظمة التواصل عن بعد مما يســمح بالوصول إلى كافة الأطراف 
بشكل سهل ويسير.

كما يهدف المشــروع إلى الوصول إلى المعلومات بســرعة حيث 
يمكــن الحصــول علــى المعلومــات بشــكل أســرع عــن طريــق 

الاتصال عبر الإنترنت عوضاً عن السفر إلى موقع الحادث 
إلــى  إضافــة  التحقيــق  إلــى  يحتــاج  الــذي  المــكان  أو 

الكفــاءة فــي اســتخدام الوقــت مــن خــلال إمكانية 
المحققيــن بشــكل أفضــل، حيــث لا  إدارة وقــت 
يحتاجــون إلــى الســفر بشــكل مكثــف للمواقــع 

جميعها.
ويتيح النظام الاتصال بالشــهود والمشتبه بهم 
والخبــراء عبر الإنترنت، ما يســهل عملية التواصل 

بالنسبة للمحققين والآخرين والتوفير في التكاليف 
مــن خــلال توفيــر تكاليف الســفر والإقامــة، بالإضافة إلى 

اللازمــة  والمعــدات  بالأجهــزة  ترتبــط  التــي  التكاليــف  توفيــر 
للتحقيــق والمرونة في العمــل حيث يمكن للمحققين العمل عن بعد 

وفقًــا لجــدول زمنــي مــرن، مــا يجعلهــم قادرين علــى التحقيق فــي الحالات 
الطارئة أو عند الحاجة إلى إجراء التحقيقات في مناطق بعيدة.
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نظام مرسال
الداخليــة  المخاطبــات  لإدارة  داخليــاً  مرســال  نظــام  ر  طُــوِّ

والخارجيــة ضمــن هيئــة الأوراق المالية والســلع وعدد مــن النماذج 
المستخدمة داخلياً للتراسل. 

كما رُبِط النظام بالهوية الرقمية والختم الرقمي ويتم العمل حالياً على تفعيل 
الهويــة الرقميــة لنماذج المخاطبات الخارجية للاعتمادات والختم الرقمي، إضافة إلى 

تسهيل الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالمخاطبات، حيث يمكن للموظفين البحث عن 
المعلومات بسهولة وسرعة، ومن ثم يمكنهم تلبية احتياجات المتعاملين بفعالية وكفاءة أكبر.

كمــا يعمــل النظــام علــى زيــادة كفــاءة الموظفيــن وإنتاجيتهــم، حيــث يمكــن للموظفيــن العمــل علــى 
المخاطبات على نحو متزامن وتعاوني، ومن ثم إنجاز المهام بشكل أسرع وأكثر كفاءة.

ويساهم المشروع كذلك في تقليل التكاليف من خلال تخفيض تكاليف الورق والحبر والطباعة، وتكاليف 
البريد.

التحول الرقمي في القطاع المالي

المنظومة المحلية لبطاقات الدفع
هــي أول منصــة موحــدة وآمنــة وفعالة لبطاقات الدفع فــي دولة الإمارات العربيــة المتحدة، وتدعم نمو 

التجارة الإلكترونية والتعاملات الرقمية في الدولة.

العملة الرقمية للمصرف المركزي
هــي عملــة رقمية للمصرف المركزي تشــمل كل المدفوعات للاســتخدامات المحليــة وعبر الحدود لتذليل 
الصعوبات والعوائق التي تقف في وجه المدفوعات عبر الحدود وللمساعدة على دفع عجلة الابتكار في 

المدفوعات المحلية.

منصة المدفوعات الفورية
هــي منصــة دفــع آمنــة وفعّالــة وقويــة تدعــم الشــمول المالــي 

للوصول إلى المجتمع النقدي من خلال المدفوعات الرقمية.

مشاريع التحول الرقمي في مصرف
الإمارات العربية المتحدة المركزي
مشاريع التحول الرقمي في مصرف
الإمارات العربية المتحدة المركزي
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المنظومة المحلية لبطاقات الدفع
هــي أول منصــة موحــدة وآمنــة وفعالة لبطاقات الدفع فــي دولة الإمارات العربيــة المتحدة، وتدعم نمو 

التجارة الإلكترونية والتعاملات الرقمية في الدولة.

العملة الرقمية للمصرف المركزي
هــي عملــة رقمية للمصرف المركزي تشــمل كل المدفوعات للاســتخدامات المحليــة وعبر الحدود لتذليل 
الصعوبات والعوائق التي تقف في وجه المدفوعات عبر الحدود وللمساعدة على دفع عجلة الابتكار في 

المدفوعات المحلية.

منصة المدفوعات الفورية
هــي منصــة دفــع آمنــة وفعّالــة وقويــة تدعــم الشــمول المالــي 

للوصول إلى المجتمع النقدي من خلال المدفوعات الرقمية.

مشاريع التحول الرقمي في مصرف
الإمارات العربية المتحدة المركزي
مشاريع التحول الرقمي في مصرف
الإمارات العربية المتحدة المركزي
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التحول الرقمي في قطاع

الموارد البشرية

مشاريع التحول الرقمي

قنوات تقديم الخدمات

8

الخدمات الرّقمية

عدد الخدمات

22

عدد المتعاملين

مليون2.942مليون

عدد المعاملات

10.535

27
عدد المشاريع
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مشاريع التحول الرقمي

قنوات تقديم الخدمات

8

الخدمات الرّقمية

عدد الخدمات

22

عدد المتعاملين

مليون2.942مليون

عدد المعاملات

10.535

27
عدد المشاريع
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عدد المعاملات

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

شؤون العمال

الخدمات ذات الأولوية

مليونألف

6

7599.727

عدد الخدمات

عدد المعاملاتعدد المتعاملين

إصدار تصريح عمل جديد

مليون5.34

إصدار/ تجديد عقد عمل

مليون2.7

إلغاء تصريح وعقد عمل

مليون1.63
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خدمات استباقية للمواطنين الباحثين
عن عمل/ العاملين في القطاع الخاص

المنشآت

ألف
منشأة

مستفيدة

ألف
مستفيد

ألف
معاملة

تحديث سجل منشأة

568

تصاريح العمل الفورية

280

التوجيه الذاتي

584

ألف
زيارة

تفتيشية

التفتيش الذكي

350

ألف شاغر 
تم طرحه 

على المنصة

منظومة التوظيف

39

آلاف
مستفيد

منظومة تنمية المهارات

4

ألف
مستفيد

ألف
مستفيد

62
منظومة الامتيازات المالية

منظومة الإرشاد المهني

20
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خدمات استباقية للمواطنين الباحثين
عن عمل/ العاملين في القطاع الخاص

المنشآت

ألف
منشأة

مستفيدة

ألف
مستفيد

ألف
معاملة

تحديث سجل منشأة

568

تصاريح العمل الفورية

280

التوجيه الذاتي

584

ألف
زيارة

تفتيشية

التفتيش الذكي

350

ألف شاغر 
تم طرحه 

على المنصة

منظومة التوظيف

39

آلاف
مستفيد

منظومة تنمية المهارات

4

ألف
مستفيد

ألف
مستفيد

62
منظومة الامتيازات المالية

منظومة الإرشاد المهني

20
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ألف

مليون

مليون

6.8
الربط مع نظام التأمين 
ضد التعطل عن العمل

2.135
الربط عبر ناقل الخدمات المؤسسية مع 
الجهات الاتحادية غير المشغلة لبياناتي

156ألف
الربط مع الجهات الصحية بالدولة

2,595
خدمة الاستفسارات القانونية عن 

تشريعات الموارد البشرية

أنظمة الربط الإلكتروني في الهيئة 
الاتحادية للموارد البشرية الحكومية

عدد المعاملات
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منصة جاهز

تنمية المهارات

106
عدد البرامج التدريبية

52
عدد المستخدمين

ألف

1
عدد الساعات التدريبية

مليون

780
عدد شارات الإنجاز

ألف
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منصة جاهز

تنمية المهارات
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مليون
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عدد شارات الإنجاز

ألف
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المورد

83

148

عدد مستخدمي النظام عدد مستخدمي النظام 

إجمالي الإجراءات
المنفذة عبر النظام
إجمالي الإجراءات

المنفذة عبر النظام

ألف

ألف

ألف

ألف

ألف

التعليم عن بعد

الشهادات المصدرة 

8.6

49
الاختبارات 
90
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مليون

مليون

ألف مليون

2.515

2.423377

عدد المتعاملين

عدد مرات التنزيلعدد المعاملات

المواقع الإلكترونية

التطبيقات الذكية

مليونألف 4278.1116.069
عدد الزوارعدد المعاملاتعدد المتعاملين
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مشاريع التحول الرقمي في وزارة الموارد البشرية والتوطين

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع الموارد البشرية

منصة نافس
عملــت الــوزارة بالتعــاون مــع مجلــس تنافســية الكــوادر الإماراتيــة علــى تطويــر منصــة 

عمــل  عــن  الباحثيــن  للمواطنيــن  متكاملــة  اســتباقية  خدمــات  لتقديــم  نافــس 
والعامليــن فــي القطــاع الخــاص، بحيــث تعمــل المنصــة باســتخدام الهويــة 

لــة مــن خــلال أكثــر مــن  الرقميــة، وبالاعتمــاد علــى بيانــات المصــدر المحصَّ
10 شــركاء حكومييــن، وترتبــط المنصــة معهــم بشــكل مباشــر وتلقائــي 

وتقــدم  واســتباقي.  متكامــل  بشــكل  الخدمــات  تقديــم  بهــدف 
نافس مجموعة من الخدمات والتي تشمل:

منظومة التوظيف
هــو محــرك ذكــي للربــط بيــن بيانــات الباحثيــن عــن عمــل 

مــن المواطنيــن مــع احتياجــات أصحــاب العمــل مــن 
منشــآت القطــاع الخــاص لضمــان علاقــة تعاقديــة 

ســوق  فــي  الإنتــاج  طرفــي  بيــن  متكاملــة 
العمل.
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منظومة الامتيازات المالية
تمكــن هــذه المنظومــة المواطــن العامــل فــي القطــاع الخــاص مــن التعــرف علــى 

مــدى الانتفــاع مــن الامتيــازات الماليــة الممنوحــة مــن برامــج نافــس مــن 
خلال الربط المتكامل مع الجهات ذات العلاقة.

منظومة تنمية المهارات
هـــي منظومة متكاملة تمكـــن المواطن الباحث عن 

إلـــى  والانتســـاب  الاختيـــار  مـــن  والعامـــل  عمـــل 
مجموعة من برامج تنمية المهارات تم تصميمها 
العمـــل  ســـوق  احتياجـــات  مـــع  يتناســـب  بمـــا 

والتوجهات المستقبلية.

منظومة الإرشاد المهني
هــو نظــام يمكــن المواطــن الباحــث عــن عمــل مــن 

محــاور  تحديــد  إلــى  إضافــة  المهنــي،  ميولــه  تقييــم 
الجلســات الإرشــادية للمواطنيــن الباحثيــن عــن عمــل بمــا 

يرفع مستوى جاهزيتهم للعمل في القطاع الخاص.
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منظومة الامتيازات المالية
تمكــن هــذه المنظومــة المواطــن العامــل فــي القطــاع الخــاص مــن التعــرف علــى 

مــدى الانتفــاع مــن الامتيــازات الماليــة الممنوحــة مــن برامــج نافــس مــن 
خلال الربط المتكامل مع الجهات ذات العلاقة.

منظومة تنمية المهارات
هـــي منظومة متكاملة تمكـــن المواطن الباحث عن 

إلـــى  والانتســـاب  الاختيـــار  مـــن  والعامـــل  عمـــل 
مجموعة من برامج تنمية المهارات تم تصميمها 
العمـــل  ســـوق  احتياجـــات  مـــع  يتناســـب  بمـــا 

والتوجهات المستقبلية.

منظومة الإرشاد المهني
هــو نظــام يمكــن المواطــن الباحــث عــن عمــل مــن 

محــاور  تحديــد  إلــى  إضافــة  المهنــي،  ميولــه  تقييــم 
الجلســات الإرشــادية للمواطنيــن الباحثيــن عــن عمــل بمــا 

يرفع مستوى جاهزيتهم للعمل في القطاع الخاص.
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التأمين ضد التعطل
يهــدف المشــروع إلــى تطويــر نظــام التأميــن ضــد التعطــل عــن العمــل مــن خــلال 
تصميــم باقــة تأمينيــة إلزاميــة بأســعار مناســبة وفــي متنــاول الجميــع، لتوفيــر الحيــاة 
مــن  والحكومــي  الخــاص  القطــاع  فــي  للعامليــن  الاجتماعيــة  والحمايــة  الكريمــة 
المواطنيــن وغيــر المواطنيــن فــي حــال فقدهــم للعمــل خــلال مــدة زمنيــة محــددة، 
ــر دخــل مؤقــت مناســب للمتعطليــن عــن العمــل لحيــن توفــر فرصــة عمــل  ــر توفي عب
ــغ عــدد  ــة العمــل فــي القطــاع الخــاص، وقــد بل ــدة، ممــا يعــزز مــن تنافســية بيئ جدي

المشتركين في نظام التأمين ضد التعطل أكثر من 6.8 مليون مشترك.

التوجيه الذاتي
تــم تطويــر نظــام التوجيــه الذاتــي الذكــي لتمكيــن المتعامــل مــن الحصــول 

والقــرارات  والسياســات  بالقوانيــن  الخاصــة  التوعيــة  خدمــات  علــى 
يدعــم  بمــا  ذكيــة،  قنــوات  باســتخدام  العمــل  لســوق  المنظمــة 
التحــول الرقمــي للخدمــات الحكوميــة، بالإضافــة إلــى تعــدد قنــوات 
ــر القنــاة المفضلــة للعامــل، حيــث يتيــح  الحصــول علــى الخدمــة عب
ودون  الرقميــة  الهويــة  باســتخدام  الدخــول  للمتعامــل  النظــام 
الحاجــة لإدخــال أي بيانــات أخــرى، واختيــار اللغــة المناســبة لــه مــن 
بيــن 16 لغــة متوفــرة، وقــد وصــل عــدد المتعامليــن الذيــن تمــت 

توعيتهم إلى أكثر من 584 ألف متعامل.
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الواجهة الجديدة لتجربة الموظف الرقمية ضمن نظام بياناتي
هــو منظومــة رقميــة اســتباقية متكاملــة، معــززة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 

تســهم فــي إحــداث نقلــة نوعيــة فــي تجربــة المــوارد البشــرية فــي 
الــوزارات والجهــات الاتحاديــة، ورفــع كفــاءة أنظمــة المــوارد 

البشــرية الإلكترونيــة المعتمــدة فــي الحكومــة الاتحاديــة، 
وتتيــح رحلــة ســهلة وسلســة للموظفيــن عنــد إتمــام 

إجــراءات المــوارد البشــرية الخاصــة بهــم وذلــك عبــر 
واختصــار  وتبســيط  العمليــات،  تســريع 

الإجــراءات الإلكترونيــة المتبعــة فــي الوقــت 
الحالي.

مشاريع التحول الرقمي في الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية
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الواجهة الجديدة لتجربة الموظف الرقمية ضمن نظام بياناتي
هــو منظومــة رقميــة اســتباقية متكاملــة، معــززة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 

تســهم فــي إحــداث نقلــة نوعيــة فــي تجربــة المــوارد البشــرية فــي 
الــوزارات والجهــات الاتحاديــة، ورفــع كفــاءة أنظمــة المــوارد 

البشــرية الإلكترونيــة المعتمــدة فــي الحكومــة الاتحاديــة، 
وتتيــح رحلــة ســهلة وسلســة للموظفيــن عنــد إتمــام 

إجــراءات المــوارد البشــرية الخاصــة بهــم وذلــك عبــر 
واختصــار  وتبســيط  العمليــات،  تســريع 

الإجــراءات الإلكترونيــة المتبعــة فــي الوقــت 
الحالي.

مشاريع التحول الرقمي في الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية
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(FAHR) تطوير التطبيق الذكي للموارد البشرية في الحكومة الاتحادية 
يشــكل تطبيــق الهيئــة منصــة ذكيــة تتيــح لموظفــي الحكومــة الاتحاديــة إمكانيــة إتمــام 
جميــع إجــراءات المــوارد البشــرية الخاصــة بهــم ذاتيــاً، مــن خــلال أجهزتهــم المحمولــة، دون 
الحاجــة إلــى الرجــوع لإدارات المــوارد البشــرية فــي مؤسســاتهم، وهــو الأمــر الــذي يبســط 
إجــراءات المــوارد البشريــــــة، ويوفــر الوقــت والجهــد علــى إدارات الموارد البشــرية ويســهل 

على الموظفين وقد استفادت من خدماته أكثر من 29 جهة اتحادية.

جاهزيــة المواهب الحكومية للمستقبل (جاهز)
الحكوميــة  المواهــب  لتمكيــن  تهــدف  وطنيــة  رقميــة  منصــة 

لمواكبــة  المطلوبــة  المســتقبل  مهــارات  مــن  الاتحاديــة 
المتطلبــات الحاليــة والتوجهــات المســتقبلية، بهــدف تعزيــز 

تنافســية القــوى العاملــة الحكوميــة وتطويــر مهاراتهــا 
وتعزيــز الإنتاجيــة الحكوميــة، والحفــاظ علــى المكانــة 

العالميــة للدولــة، وتركــز المنصــة علــى أربــع مهــارات 
المرحلــة  ضمــن  فرعيــة  مهــارة  و20  رئيســية، 

الأولى.
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مشاريع التحول الرقمي

قنوات تقديم الخدمات

 12
الخدمات الرّقمية

عدد الخدمات

 206

عدد المتعاملين

 مليون3.097 مليون

عدد المعاملات

 مليون1.336 مليون

14
عدد المشاريع

التحول الرقمي في قطاع الصحة

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

بطاقات وتراخيص
عدد المعاملات

ترخيص وتسجيل المنتجات الطبية 
والصيدلانية والدوائية

ألف17ألف

تجديد بطاقة صحية

 ألف21 ألف

إصدار بطاقة صحية

 ألف30 ألف

الخدمات ذات الأولوية

 21
عدد الخدمات

 مليون1.601 مليون

عدد المتعاملين

 مليون1.046 مليون

عدد المعاملات
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الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

بطاقات وتراخيص
عدد المعاملات

ترخيص وتسجيل المنتجات الطبية 
والصيدلانية والدوائية

ألف17ألف

تجديد بطاقة صحية

 ألف21 ألف

إصدار بطاقة صحية

 ألف30 ألف

الخدمات ذات الأولوية

 21
عدد الخدمات

 مليون1.601 مليون

عدد المتعاملين

 مليون1.046 مليون

عدد المعاملات
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شهادات الوفيات

5,838
شهادات المواليد

 ألف36 ألف

شهادات

طلب تقرير طبي 

5,504
حجز موعد طبي

 ألف141 ألف

مواعيد وتقارير طبية

عدد المعاملات

عدد المعاملات

التحول الرقمي في قطاع الصحة

الطفل والأسرة

خدمات طب الأسرة

 ألف92 ألف

المشورة والفحص ما قبل الزواج

2,397

صحة الطفل والتطعيمات

7,368
عدد المعاملات

التحول الرقمي في قطاع الصحة

66



الطفل والأسرة

خدمات طب الأسرة

 ألف92 ألف

المشورة والفحص ما قبل الزواج

2,397

صحة الطفل والتطعيمات

7,368
عدد المعاملات
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لياقة طبية

فحص اللياقة الطبية للموظفين الجدد

 ألف27 ألف

فحص اللياقة الطبية لتأشيرات الإقامة

 آلاف210 آلاف

فحص اللياقة الطبية للالتحاق بالجامعات

3,707
عدد المعاملات
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العيادات ومراكز الرعاية الصحية

الفحص الدوري الشامل

9,461

طب وجراحة الأسنان

7,081

خدمات العيادات التخصصية الخارجية

1,439

خدمة المتعاملين

عدد معاملات
الدفع الإلكتروني 

 ألف300 ألف

مكالمات مركز الاتصال
في وزارة الصحة

 ألف132 ألف

عدد المعاملات
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العيادات ومراكز الرعاية الصحية

الفحص الدوري الشامل

9,461

طب وجراحة الأسنان

7,081

خدمات العيادات التخصصية الخارجية

1,439

خدمة المتعاملين

عدد معاملات
الدفع الإلكتروني 

 ألف300 ألف

مكالمات مركز الاتصال
في وزارة الصحة

 ألف132 ألف

عدد المعاملات
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العيادة الافتراضية

الصيدلية الروبوتية

عدد الزيارات الافتراضية خلال عام 2022  

 آلاف410 آلاف

عدد علب الدواء التي تم صرفها 

 مليون37 مليون 

نسبة الأدوية التي تم صرفها من خلال الروبوت 

%87

الصحة الرقمية
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الجراحة الروبوتية

منصة التحليل المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

عدد العمليات 

 115

نسبة دقة النموذج للتنبؤ بوفيات مرضى 
الحالات الحرجة 

 %90

نسبة المواعيد التي تم تحويلها إلى 
الاستشارة عن بعد 

 %30

التحول الرقمي في قطاع الصحة

70



الجراحة الروبوتية

منصة التحليل المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

عدد العمليات 

 115

نسبة دقة النموذج للتنبؤ بوفيات مرضى 
الحالات الحرجة 

 %90

نسبة المواعيد التي تم تحويلها إلى 
الاستشارة عن بعد 

 %30
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نظام الملف الصحي الإلكتروني (وريد)

نظام إدارة القوائم

عدد الزيارات 

 مليون1.2 مليون 

عدد الملفات على النظام 

 مليون5 مليون 

عدد المعاملات (شهرياً)

 ألف550 ألف

الأنظمة الرقمية الصحية
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نظام التوثيق الطبي الصوتي

مشروع التواصل اللاسلكي بين الطواقم الطبية

نسبة تحسين جودة التوثيق    

 %97

عدد الدقائق التي تم توثيقها على النظام 

 ألف736 ألف

عدد الاتصالات 

 ألف950 ألف

عدد الاتصالات الجماعية 

 ألف216 ألف
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نظام التوثيق الطبي الصوتي

مشروع التواصل اللاسلكي بين الطواقم الطبية

نسبة تحسين جودة التوثيق    

 %97

عدد الدقائق التي تم توثيقها على النظام 

 ألف736 ألف

عدد الاتصالات 

 ألف950 ألف
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نظام تطمين
يختــص النظــام بتتبــع الأدويــة باســتخدام التسلســل الدوائــي بمــا يتوافــق مــع معاييــر 
الأدويــة منتهيــة  المغشوشــة وتســهيل ســحب  المنتجــات  تتبــع  إلــى  GS1، ويهــدف 
الصلاحيــة مــن الأســواق، كمــا يســهم فــي تعقــب الأدويــة مــن مرحلــة الإنتــاج وصــولاً إلــى 

الاستخدام من قبل المرضى.

مستودع البيانات ونظام تسجيل الأمراض
يهــدف المشــروع إلــى بنــاء قاعــدة تخزيــن للبيانــات الصحيــة بالدولــة بهــدف تحليلهــا 
والناشــئة  الحديثــة  التقنيــات  واســتخدام  المختلفــة  الصحيــة  المؤشــرات  وحســاب 
لاستشــراف المســتقبل فــي مجــال الإحصــاء الحيــوي ودراســة تنافســية الدولــة فــي 

المؤشرات الصحية المختلفة.
ــي مــع  ــط الإلكترون ولإنجــاز الهــدف مــن المشــروع يقــوم مركــز الإحصــاء والبحــوث بالرب
الشــركاء والمعنييــن بالقطاعيــن الحكومــي والخــاص للحصــول علــى الصــورة الشــاملة 

والدقيقة عن البيانات الصحية.
وكجـــزء أصيل من المشـــروع يتم بناء ســـجلات وطنية عـــن الأمراض ذات 

الأولويـــة بالدولـــة مثل (مرض الســـكري، أمراض القلب، الســـرطان، 
الأمراض العصبية والنفســـية، أمراض الكلى، الإصابات  وغيرها) 

مما يســـاعد الباحثين وصناع القـــرار لفهم أكثر دقة ووضوح 
عـــن الأمـــراض ذات الأولويـــة مـــا ينعكس بالإيجـــاب على 

المنظومة الصحية والنظام الصحي بالتطوير وتحســـين 
العمليات والبرامج والتشريعات.

التحول الرقمي في قطاع الصحة

مشاريع التحول الرقمي في مؤسسة الإمارات للخدمات الصحية

الصيدلية الروبوتية
أتمتــة  الروبوتيــة  الصيدليــة  مشــروع  خــلال  مــن  يمكــن 

وتشــغيل  وتركيــب  بالمستشــفيات  الأدويــة  صــرف  عمليــات 
مــن  الحديثــة  التكنولوجيــة  بالتقنيــات  بالاســتعانة  روبوتيــة  صيدليــة 

خلال تصميم وبناء وتشغيل وتطبيق الروبوتات في الصيدليات.
ويــؤدي تطبيــق النظــام إلــى توفيــر الجهــد والوقــت، وتقليــل الأخطــاء البشــرية 

بصــرف الأدويــة وتقليــل وقــت الانتظــار للمرضــى، وقــد تــم تطبيــق الصيدليــة الروبوتيــة 
في خمس مستشفيات رئيسية على أن يتم تعميمها على بقية المستشفيات.

العيادة الافتراضية
يتيــح مشــروع العيــادة الافتراضيــة تقديــم الخدمــات للمرضــى عــن 

مراكــز ومستشــفيات  مــن  المقدمــة  التخصصــات  بجميــع  بعــد 
تجربــة  وتحســين  الصحيــة  للخدمــات  الإمــارات  مؤسســة 

المريــض، إضافــة إلــى رفــع نســبة رضــى المرضــى عــن العيــادة 
المريــض،  علــى  والجهــد  الوقــت  وتوفيــر  الافتراضيــة، 
وســهولة التواصــل والمتابعــة بيــن الطبيــب والمريــض، 
وتســاهم كذلــك فــي الحفــاظ علــى خصوصيــة مرضــى 

الصحة النفسية.
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مشاريع التحول الرقمي في مؤسسة الإمارات للخدمات الصحية

الصيدلية الروبوتية
أتمتــة  الروبوتيــة  الصيدليــة  مشــروع  خــلال  مــن  يمكــن 

وتشــغيل  وتركيــب  بالمستشــفيات  الأدويــة  صــرف  عمليــات 
مــن  الحديثــة  التكنولوجيــة  بالتقنيــات  بالاســتعانة  روبوتيــة  صيدليــة 

خلال تصميم وبناء وتشغيل وتطبيق الروبوتات في الصيدليات.
ويــؤدي تطبيــق النظــام إلــى توفيــر الجهــد والوقــت، وتقليــل الأخطــاء البشــرية 

بصــرف الأدويــة وتقليــل وقــت الانتظــار للمرضــى، وقــد تــم تطبيــق الصيدليــة الروبوتيــة 
في خمس مستشفيات رئيسية على أن يتم تعميمها على بقية المستشفيات.

العيادة الافتراضية
يتيــح مشــروع العيــادة الافتراضيــة تقديــم الخدمــات للمرضــى عــن 

مراكــز ومستشــفيات  مــن  المقدمــة  التخصصــات  بجميــع  بعــد 
تجربــة  وتحســين  الصحيــة  للخدمــات  الإمــارات  مؤسســة 

المريــض، إضافــة إلــى رفــع نســبة رضــى المرضــى عــن العيــادة 
المريــض،  علــى  والجهــد  الوقــت  وتوفيــر  الافتراضيــة، 
وســهولة التواصــل والمتابعــة بيــن الطبيــب والمريــض، 
وتســاهم كذلــك فــي الحفــاظ علــى خصوصيــة مرضــى 

الصحة النفسية.
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مشــروع نظــام الملــف الصحــي الإلكترونــي وريــد 
كــز  ومــرا  مستشــفيات  بجميــع  الصحيــة  الرعايــة  لمــزودي  الرئيســية  البوابــة  هــو 
الحــالات  لجميــع  المتابعــة  لتســهيل  وذلــك  للــوزارة  التابعــة  الصحيــة  الرعايــة 

ــة. وإدخــال جميــع المعلومــات الاكلينيكي
والمتعــددة  الورقيــة  المريــض  ملفــات  لتحويــل  البدايــة  المشــروع  هــذا  ويعتبــر   

إلــى ملــف إلكترونــي موحــد لجميــع العيــادات والاختصاصــات
المؤسســة  وعيــادات  مستشــفيات  لــكل  موحــد  إلكترونــي  نظــام  علــى  ويشــمل 
وملــف صحــي إلكترونــي متكامــل للمريــض موحــد علــى مســتوى المؤسســة مــا 
ــة المريــض والتنقــل  ــى تســهيل رحل ــة إضافــة إل ــى الملفــات الورقي ــل الحاجــة إل يقل

بيــن مستشــفيات وعيــادات المؤسســة دون الحاجــة إلــى نقــل أي بيانــات.
الســجلات  ســجلات  تســمح  حيــث  الكفــاءة  زيــادة  علــى  المشــروع  يعمــل  كمــا 

إلــى  بالوصــول  الصحيــة  الرعايــة  لمقدمــي  الإلكترونيــة  الطبيــة 
ــر، مــا يقلــل الوقــت الــذي  معلومــات المرضــى بســرعة أ كب

المتــاح  الوقــت  ويزيــد  الســجلات  عــن  البحــث  يقضيــه 
لرعايــة المرضــى.

أفضــل  نتائــج  علــى  كذلــك  النظــام  ويعمــل 
الطبيــة  الســجلات  تمكــن  حيــث  للمرضــى 

مــن  الصحيــة  الرعايــة  مقدمــي  الإلكترونيــة 
للتاريــخ  اكتمــالاً  أكثــر  علــى صــورة  الحصــول 

الســابقة  العلاجــات  ذلــك  فــي  بمــا  للمريــض،  الصحــي 
والأدويــة وتحســين ســلامة المرضــى والتقليــل مــن 

القضــاء  خــلال  مــن  الطبيــة  الأخطــاء  مخاطــر 
علــى إمكانيــة فقــدان الســجلات الورقيــة أو 

إلــى  الفــوري  الوصــول  اختلاطهــا، وتوفيــر 
معلومــات المريــض الكاملــة والدقيقــة.
الطبيــة  الســجلات  وتســهل 
ضمــن  الموجــودة  الإلكترونيــة 
مقدمــي  بيــن  التواصــل  النظــام 
برعايــة  مــا يســمح  الصحيــة،  الرعايــة 
وتوفــر  وفعاليــة  تنســيقاً  أكثــر 

الإلكترونيــة  الطبيــة  الســجلات 
يمكــن  التــي  البيانــات  مــن  كبيــرة  كميــات 

نتائــج  وتحســين  الاتجاهــات  لتحديــد  تحليلهــا 
عــن  الإيــرادات  زيــادة  مــع  البحــث  ودعــم  المرضــى 

طريــق خفــض التكاليــف الإداريــة، وزيــادة كفــاءة عملياتهــا، 
ــر دقــة وتحســين مشــاركة المرضــى  ــرة أكث ــر معلومــات فوت وتوفي

ودوراً  الصحيــة  معلوماتهــم  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  توفيــر  خــلال  مــن 
أكثــر نشــاطًا فــي إدارة صحتهــم، مــا يــؤدي إلــى تحســين مشــاركة المرضــى 

ورضاهم.

الجراحة الروبوتية
إجــراء  وعنــد  الغذائــي  والتمثيــل  الســمنة  جراحــة  فــي  الروبوتيــة  الجراحــة  تســتخدم 
العمليــات الجراحيــة الحساســة، كمــا تســاعد علــى إرضــاء المريــض حيــث يشــعر بألــم أقــل 
بعــد العمليــة، ولا تتــرك العمليــات الجراحيــة ضمــن الجراحــة الروبوتيــة نــدب كبيــر وتمتــاز 

بدقتها العالية وتقلل نسبة انتشار العدوى.
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مشــروع نظــام الملــف الصحــي الإلكترونــي وريــد 
كــز  ومــرا  مستشــفيات  بجميــع  الصحيــة  الرعايــة  لمــزودي  الرئيســية  البوابــة  هــو 
الحــالات  لجميــع  المتابعــة  لتســهيل  وذلــك  للــوزارة  التابعــة  الصحيــة  الرعايــة 

ــة. وإدخــال جميــع المعلومــات الاكلينيكي
والمتعــددة  الورقيــة  المريــض  ملفــات  لتحويــل  البدايــة  المشــروع  هــذا  ويعتبــر   

إلــى ملــف إلكترونــي موحــد لجميــع العيــادات والاختصاصــات
المؤسســة  وعيــادات  مستشــفيات  لــكل  موحــد  إلكترونــي  نظــام  علــى  ويشــمل 
وملــف صحــي إلكترونــي متكامــل للمريــض موحــد علــى مســتوى المؤسســة مــا 
ــة المريــض والتنقــل  ــى تســهيل رحل ــة إضافــة إل ــى الملفــات الورقي ــل الحاجــة إل يقل

بيــن مستشــفيات وعيــادات المؤسســة دون الحاجــة إلــى نقــل أي بيانــات.
الســجلات  ســجلات  تســمح  حيــث  الكفــاءة  زيــادة  علــى  المشــروع  يعمــل  كمــا 

إلــى  بالوصــول  الصحيــة  الرعايــة  لمقدمــي  الإلكترونيــة  الطبيــة 
ــر، مــا يقلــل الوقــت الــذي  معلومــات المرضــى بســرعة أ كب

المتــاح  الوقــت  ويزيــد  الســجلات  عــن  البحــث  يقضيــه 
لرعايــة المرضــى.

أفضــل  نتائــج  علــى  كذلــك  النظــام  ويعمــل 
الطبيــة  الســجلات  تمكــن  حيــث  للمرضــى 

مــن  الصحيــة  الرعايــة  مقدمــي  الإلكترونيــة 
للتاريــخ  اكتمــالاً  أكثــر  علــى صــورة  الحصــول 

الســابقة  العلاجــات  ذلــك  فــي  بمــا  للمريــض،  الصحــي 
والأدويــة وتحســين ســلامة المرضــى والتقليــل مــن 

القضــاء  خــلال  مــن  الطبيــة  الأخطــاء  مخاطــر 
علــى إمكانيــة فقــدان الســجلات الورقيــة أو 

إلــى  الفــوري  الوصــول  اختلاطهــا، وتوفيــر 
معلومــات المريــض الكاملــة والدقيقــة.
الطبيــة  الســجلات  وتســهل 
ضمــن  الموجــودة  الإلكترونيــة 
مقدمــي  بيــن  التواصــل  النظــام 
برعايــة  مــا يســمح  الصحيــة،  الرعايــة 
وتوفــر  وفعاليــة  تنســيقاً  أكثــر 

الإلكترونيــة  الطبيــة  الســجلات 
يمكــن  التــي  البيانــات  مــن  كبيــرة  كميــات 

نتائــج  وتحســين  الاتجاهــات  لتحديــد  تحليلهــا 
عــن  الإيــرادات  زيــادة  مــع  البحــث  ودعــم  المرضــى 

طريــق خفــض التكاليــف الإداريــة، وزيــادة كفــاءة عملياتهــا، 
ــر دقــة وتحســين مشــاركة المرضــى  ــرة أكث ــر معلومــات فوت وتوفي

ودوراً  الصحيــة  معلوماتهــم  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  توفيــر  خــلال  مــن 
أكثــر نشــاطًا فــي إدارة صحتهــم، مــا يــؤدي إلــى تحســين مشــاركة المرضــى 

ورضاهم.
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مشــروع نظــام الملــف الصحــي الإلكترونــي وريــد 
كــز  ومــرا  مستشــفيات  بجميــع  الصحيــة  الرعايــة  لمــزودي  الرئيســية  البوابــة  هــو 
الحــالات  لجميــع  المتابعــة  لتســهيل  وذلــك  للــوزارة  التابعــة  الصحيــة  الرعايــة 

ــة. وإدخــال جميــع المعلومــات الاكلينيكي
والمتعــددة  الورقيــة  المريــض  ملفــات  لتحويــل  البدايــة  المشــروع  هــذا  ويعتبــر   

إلــى ملــف إلكترونــي موحــد لجميــع العيــادات والاختصاصــات
المؤسســة  وعيــادات  مستشــفيات  لــكل  موحــد  إلكترونــي  نظــام  علــى  ويشــمل 
وملــف صحــي إلكترونــي متكامــل للمريــض موحــد علــى مســتوى المؤسســة مــا 
ــة المريــض والتنقــل  ــى تســهيل رحل ــة إضافــة إل ــى الملفــات الورقي ــل الحاجــة إل يقل

بيــن مستشــفيات وعيــادات المؤسســة دون الحاجــة إلــى نقــل أي بيانــات.
الســجلات  ســجلات  تســمح  حيــث  الكفــاءة  زيــادة  علــى  المشــروع  يعمــل  كمــا 

إلــى  بالوصــول  الصحيــة  الرعايــة  لمقدمــي  الإلكترونيــة  الطبيــة 
ــر، مــا يقلــل الوقــت الــذي  معلومــات المرضــى بســرعة أ كب

المتــاح  الوقــت  ويزيــد  الســجلات  عــن  البحــث  يقضيــه 
لرعايــة المرضــى.

أفضــل  نتائــج  علــى  كذلــك  النظــام  ويعمــل 
الطبيــة  الســجلات  تمكــن  حيــث  للمرضــى 

مــن  الصحيــة  الرعايــة  مقدمــي  الإلكترونيــة 
للتاريــخ  اكتمــالاً  أكثــر  علــى صــورة  الحصــول 

الســابقة  العلاجــات  ذلــك  فــي  بمــا  للمريــض،  الصحــي 
والأدويــة وتحســين ســلامة المرضــى والتقليــل مــن 

القضــاء  خــلال  مــن  الطبيــة  الأخطــاء  مخاطــر 
علــى إمكانيــة فقــدان الســجلات الورقيــة أو 

إلــى  الفــوري  الوصــول  اختلاطهــا، وتوفيــر 
معلومــات المريــض الكاملــة والدقيقــة.
الطبيــة  الســجلات  وتســهل 
ضمــن  الموجــودة  الإلكترونيــة 
مقدمــي  بيــن  التواصــل  النظــام 
برعايــة  مــا يســمح  الصحيــة،  الرعايــة 
وتوفــر  وفعاليــة  تنســيقاً  أكثــر 

الإلكترونيــة  الطبيــة  الســجلات 
يمكــن  التــي  البيانــات  مــن  كبيــرة  كميــات 

نتائــج  وتحســين  الاتجاهــات  لتحديــد  تحليلهــا 
عــن  الإيــرادات  زيــادة  مــع  البحــث  ودعــم  المرضــى 

طريــق خفــض التكاليــف الإداريــة، وزيــادة كفــاءة عملياتهــا، 
ــر دقــة وتحســين مشــاركة المرضــى  ــرة أكث ــر معلومــات فوت وتوفي

ودوراً  الصحيــة  معلوماتهــم  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  توفيــر  خــلال  مــن 
أكثــر نشــاطًا فــي إدارة صحتهــم، مــا يــؤدي إلــى تحســين مشــاركة المرضــى 

ورضاهم.
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التحول الرقمي في قطاع التعليم

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع التعليم 

المشروع التحولي لتجربة المتعامل
هــو مشــروع تحويلــي تقــوم بــه وزارة التربيــة والتعليم لتطويــر تجربة 

المتعامل، من خلال إعادة تصميم الخدمات وقنوات تقديمها بالتركيز على 
المتعامــل ورحلــة التعلــم مــدى الحيــاة، بتحليــل شــخصيات المتعامليــن المحددة 

بثماني شخصيات كفئات مستفيدة من هذه الخدمات.
ويهــدف المشــروع لتحســين تجربــة المتعامــل وتمكيــن التصميــم الفعال والســلس متعدد 
القنــوات وبناء منظومة تشــغيلية مرنة، إضافة إلى ترســيخ ثقافــة متمحورة حول المتعامل 

في الوزارة بشكل عام.
وينقســم المشــروع لخمس مراحل متتالية تبدأ بمرحلة تحديد الوضع الحالي وخط الأساس، 
وتتبــع بمرحلة رســم الوضع المســتقبلي تليها مرحلة إعادة تصميــم الخدمات ومرحلة إعادة 
تصميم قنوات تقديم الخدمة، ويختتم المشروع بتنفيذ مبادرات تصميم الخدمات وقنوات 

الخدمة المستقبلية.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة التربية والتعليممشاريع التحول الرقمي في وزارة التربية والتعليم

التحول الرقمي في قطاع التعليم

تطوير خدمة الاعتراف بالشهادات الجامعية الصادرة من خارج الدولة
هي إحدى أهم الخدمات التي تعنى بها الوزارة؛ نظراً لأهميتها حيث إن رســالة الاعتراف تؤكد أن 
مؤهل التعليم العالي الخاص بالمتعامل والصادر من جامعة معتمدة خارج دولة الإمارات العربية 
المتحــدة يتوافــق مــع المعاييــر والضوابــط التــي وضعتها الــوزارة والمعاييــر الأكاديميــة العالمية، 
وتســتخدم هذه الشــهادة عند البحث عن عمل، أو متابعة التعليم العالي في الدولة أو التقديم 

للحصول على تأشيرة دخول للدولة لغير المواطنين.
وتعــد هــذه الخدمــة ذات أولويــة نظــراً لأهميتهــا وزيــادة الطلــب عليهــا وصعوبــة إجراءاتها، وقد 
نجحت الوزارة من خلال مشروع إعادة تصميم هذه الخدمة في تسهيل خطوات الخدمة وتقليص 

مدة إنجازها بنسبة 50%، وتحسن مستويات رضا المتعاملين عنها بشكل واضح.
وبالتوائــم مــع المشــروع التحولــي لتجربــة المتعامــل فقد تم تنفيذ هذا المشــروع بصــورة تكرارية 
مرنــة معتمــدة علــى ملاحظــات المتعامليــن لتصميــم الخدمــة بصورة تشــاركية ترتقــي بتطلعات 

المتعاملين واحتياجاتهم.
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تطوير خدمة الاعتراف بالشهادات الجامعية الصادرة من خارج الدولة
هي إحدى أهم الخدمات التي تعنى بها الوزارة؛ نظراً لأهميتها حيث إن رســالة الاعتراف تؤكد أن 
مؤهل التعليم العالي الخاص بالمتعامل والصادر من جامعة معتمدة خارج دولة الإمارات العربية 
المتحــدة يتوافــق مــع المعاييــر والضوابــط التــي وضعتها الــوزارة والمعاييــر الأكاديميــة العالمية، 
وتســتخدم هذه الشــهادة عند البحث عن عمل، أو متابعة التعليم العالي في الدولة أو التقديم 

للحصول على تأشيرة دخول للدولة لغير المواطنين.
وتعــد هــذه الخدمــة ذات أولويــة نظــراً لأهميتهــا وزيــادة الطلــب عليهــا وصعوبــة إجراءاتها، وقد 
نجحت الوزارة من خلال مشروع إعادة تصميم هذه الخدمة في تسهيل خطوات الخدمة وتقليص 

مدة إنجازها بنسبة 50%، وتحسن مستويات رضا المتعاملين عنها بشكل واضح.
وبالتوائــم مــع المشــروع التحولــي لتجربــة المتعامــل فقد تم تنفيذ هذا المشــروع بصــورة تكرارية 
مرنــة معتمــدة علــى ملاحظــات المتعامليــن لتصميــم الخدمــة بصورة تشــاركية ترتقــي بتطلعات 

المتعاملين واحتياجاتهم.
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تطوير خدمة الإفادة – الاستفسار عن البرامج الأكاديمية 
والجامعات خارج الدولة

تعــد هــذه الخدمة إحدى الخدمــات ذات الأولوية في وزارة التربيــة والتعليم نظراً 
لزيــادة الطلــب عليهــا وتأثيرهــا فــي عمليــة اتخــاذ القــرار الخــاص بالمســتقبل الأكاديمي 
للمتعامــل حيــث إن هــذه الخدمة مخصصــة للمتعاملين الذين يتطلعــون إلى التقديم أو 
التســجيل فــي برنامــج البكالوريــوس أو الدراســات العليــا خــارج دولــة الإمــارات العربيــة 

رَت بصورة خيارين كالآتي: المتحدة، وقد أُعِيد تصميم هذه الخدمة بحيث وُفِّ

- الاستفســار عــن حالــة الجامعات خارج الدولة – التحقــق الفوري من حالة الجامعة التي 
اُخْتِيــرَت بالنســبة لــوزارة التربيــة والتعليــم فــي دولــة الإمــارات العربية المتحــدة بحيث 

تتلقى وثيقة تؤكد حالة الجامعة فقط.
- الاستفسار عن البرامج الأكاديمية والجامعات خارج الدولة – تدقيق تفصيلي للبرنامج 
والجامعة الذين تم اختيارهما، بحيث يتم الحصول على وثيقة رسمية من وزارة التربية 

والتعليم تؤكد حالة اعتماد الجامعة والبرنامج الأكاديمي.
وقد عُمِل على هذا المشروع بتحليل الفئات المستفيدة وتحديد الخطوات الخاصة بكل 
فئــة وتصميمهــا حســب احتياجــات هــذه الفئــة، ما ســاهم فــي توفيــر الخياريــن للخدمة 
نفسها حسب فئة المتعامل، وقد ساهم هذا المشروع في تقليص مدة تقديم الخدمة 
رضــا  تحســنت مســتويات  كمــا  منهــا،  المســتفيدين  مــن   %62 لنســبة  فوريــة  لتكــون 

المتعاملين عنها بشكل كبير.

التحول الرقمي في قطاع التعليم

تحديث وتشغيل أنظمة التعليم والتعلم
تشــمل الأنظمة المعنية بالتعليم والتعلم كالمنهل، والديوان ونظام التعليم التفاعلي 
وأنظمــة مبتكــرة أخــرى. وتعمــل علــى تحســين دقــة واتســاق بيانــات الطــلاب وتوفيــر 
تحليــلات بيانــات شــاملة ودقيقــة لدعم عمليات صنع القرار، تســهيل تبــادل البيانات بين 
المؤسســة والمــدارس، وتوحيــد العمليــات الإداريــة والتشــغيلية المتعلقــة بالطــلاب، 
إضافــة إلــى تحســين الخدمات المقدمــة للطلاب وأولياء الأمور، وتوفير وســيلة ســهلة 

وفعالة للوصول إلى معلومات الطلاب.
كما يشــمل النظام التحول الإلكتروني لجميع ســجلات وملفات الطلبة وســهولة الربط 
ونقــل البيانــات الخاصــة بالطلبــة بمــا يحقق تكامــل البيانات مــع المؤسســات الحكومية 

الأخرى وتوفير منصة تعليمية رقمية وتوفير أنظمة مبتكرة.

مشاريع التحول الرقمي في مؤسسة الإمارات للتعليم المدرسيمشاريع التحول الرقمي في مؤسسة الإمارات للتعليم المدرسي
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تطوير الموقع الإلكتروني للمؤسسة
وذلك بتطوير التطبيقات والخدمات الرقمية للمؤسســة وتســريع وتيرة التحول التقني 
فــي الأعمــال كلهــا، مُوَاكبــةً للتكنولوجيــا الحديثــة متعــددة الاســتخدامات والمتجددة 
والمتســارعة، وتطويعها لخدمة المتعاملين على مدار الســاعة، ما يســاهم في سهولة 
الولــوج لخدمــات المؤسســة والمــدارس وســرعة إنجــاز الأعمــال وتوفيــر قنــاة للتواصل 

متطورة ومحدثة لجميع فئات المجتمع المحلي والخارجي.

إطلاق التطبيق الذكي الإلكتروني للمؤسسة
المؤسســة  لخدمــات  الولــوج  ســهولة  فــي  للمؤسســة  الإلكترونــي  التطبيــق  ســاهم 
والمدارس وسرعة إنجاز الأعمال مع توفير قناة للتواصل متطورة ومحدثة لجميع فئات 

المجتمع المحلي والخارجي.

التحول الرقمي في قطاع التعليم

مشاريع التحول الرقمي في جامعة الإمارات العربية المتحدةمشاريع التحول الرقمي في جامعة الإمارات العربية المتحدة

خدمات 2.0 (برنامج التسريع) - الدورة الأولى
تعاونت جامعة الإمارات العربية المتحدة ضمن هذا المشروع مع مكتب 

إدارة المشــاريع فــي الــدورة الأولــى لتطبيــق دليــل تطويــر الخدمــات 
الحكومية 2.0 كجزء من برنامج التسريع. 

وتضمنــت هــذه الــدورة عــدداً مــن التحســينات التــي أدخلــت علــى 
خدمــات جامعــة الإمارات العربية المتحــدة ضمن مجموعة طلبات 
مثــل (طلــب الالتحــاق فــي برنامــج البكالوريــوس، تمويــل المنــح 

البحثية، واستخراج وثائق طلبة الدراسات العليا).

تنفيذ تسجيل الدخول الموحد (حل SSO) والتكامل مع 
الهوية الرقمية لبطاقة الهوية الإماراتية

يهــدف المشــروع إلــى تنفيذ حل تســجيل الدخــول الموحد لتطبيقــات جامعة 
الإمــارات، بمــا يتوافــق مــع اللوائح الحكوميــة الجديدة فــي دولة الإمــارات العربية 

المتحدة. 
وســيتم تحقيق تكامل هذا الحل مع الهوية الرقمية كوســيلة مصادقة إضافية لتأمين 
وتعزيز تجربة المستخدم في استخدام بوابة جامعة الإمارات العربية المتحدة، وتطبيق 
جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للهاتــف المحمــول، بالإضافــة إلــى بوابــة الخريجيــن 

وبوابة الوظائف. 
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البحثية، واستخراج وثائق طلبة الدراسات العليا).

تنفيذ تسجيل الدخول الموحد (حل SSO) والتكامل مع 
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تعزيز نظام الدفع الإلكتروني ليتوافق مع متطلبات وقانون الحكومة 
الرقمية لدولة الإمارات العربية المتحدة

يهــدف المشــروع إلــى تعزيــز تطبيــق الدفــع الإلكترونــي الداخلــي الحالــي، ليتوافــق مع 
متطلبــات حكومــة الإمــارات العربية المتحدة الرقمية بهدف تزويــد العملاء بطرق دفع 

مختلفة لتعزيز تجربة المستخدم، والامتثال لقانون معالجة دفع رسوم الخدمة.

التحول الرقمي في قطاع التعليم

تحسينات بوابة الخدمات الإلكترونية
يقــوم المشــروع بتجديد بوابــة الخدمات الإلكترونية من خلال التحســينات 

الرئيسية بما في ذلك إعادة تصميم الواجهة، وتكامل نبض المتعامل، وتبسيط 
الخدمة، وتغطية ملاحظات هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية.

تحسين تطبيق الجامعة على الهاتف المحمول 
التصميــم  -تخطيــط  (التنقــل  خدمــات  تحســين  علــى  المشــروع  يعمــل 
الجديد-الميــزات الموجــودة فــي التطبيــق الحالــي)، بحيــث يتــم توفيــر خدمــات 

جامعة زايد المختلفة من خلال تطبيق الهاتف المحمول.

الربط مع وزارة التربية والتعليم 
الربــط مــع وزارة التربيــة والتعليم مــن خلال الرابط الحكومــي للخدمات كجزء 
من برنامج تسريع الوزارة لتصديق الشهادات وتقديم الخدمات الاستباقية.

مشاريع التحول الرقمي في جامعة زايدمشاريع التحول الرقمي في جامعة زايد
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بوابة الإمارات لمهارات المستقبل
منصة استراتيجية وطنية تهدف إلى تحفيز الخريجين للعمل في القطاعات الرائدة مثل 

النفط والغاز والسياحة والتكنولوجيا والرعاية الصحية والبناء والإنشاء والتصنيع.  

البوابة الوطنية للحلول المتقدمة
منصــة رائدة لتيســير التعــاون وفتح قنوات الاتصال المباشــر بين المؤسســات الصناعية 

وشركات القطاع الخاص والكليات والجامعات ومراكز الأبحاث والباحثين. 

المشروع التحولي (التعليم الافتراضي)
هــو نظام بيئي مترابــط من العوامل الافتراضيــة الميتافيرس 

التــي توفــر فرصاً جديــدة ورائــدة لمجتمع كليــات التقنية 
العليــا وهو إحدى المشــاريع المرشــحة لجائــزة خليفة 

التربوية.

مشاريع التحول الرقمي في كليات التقنية العليامشاريع التحول الرقمي في كليات التقنية العليا

التحول الرقمي في قطاع

المجتمع
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التحول الرقمي في قطاع

المجتمع



التحول الرقمي في قطاع المجتمع

مشاريع التحول الرقمي

قنوات تقديم الخدمات

21
الخدمات الرّقمية

عدد الخدمات

100

عدد المتعاملين

 ألف633 ألف

عدد المعاملات

ألف 937ألف

37
عدد المشاريع

التحول الرقمي في قطاع المجتمع

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

عدد معاملات الرعاية الاجتماعية

خدمات مراكز الاستشارات الأسرية الخاصة

442
منح زواج

3,159

معاملات أصحاب الهمم

 ألف12 ألف

المساعدة الاجتماعية

 ألف73 ألف

الخدمات ذات الأولوية

20
عدد الخدمات

ألف156ألف

عدد المتعاملين
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

عدد معاملات الرعاية الاجتماعية

خدمات مراكز الاستشارات الأسرية الخاصة

442
منح زواج

3,159

معاملات أصحاب الهمم

 ألف12 ألف

المساعدة الاجتماعية

 ألف73 ألف

الخدمات ذات الأولوية

20
عدد الخدمات

ألف156ألف

عدد المتعاملين
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

خدمات التسجيل في المعاشات والتأمينات الاجتماعية

ألف  119ألف

دينية
عدد المعاملات

عدد المعاملات

تأمينات اجتماعية

طلبات الزكاة

 ألف149 ألف

طلب فتوى وحساب زكاة

 ألف201 ألف

دفع زكاة

 آلاف107 آلاف

التحول الرقمي في قطاع المجتمع

عدد المعاملات

دينية

تنفيذ فصول دراسية لتحفيظ القرآن الكريم

4,226

فتاوى إلكترونية

5,961

إصدار بطاقة تصريح حاج

2,045
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

عدد المعاملات

دينية

تنفيذ فصول دراسية لتحفيظ القرآن الكريم

4,226

فتاوى إلكترونية

5,961

إصدار بطاقة تصريح حاج

2,045
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

رياضية

خدمات التراخيص للمراكز والأندية الخاصة

1,450

إصدار رخصة مزاولة الأنشطة الرياضية

926

عدد المعاملات

التحول الرقمي في قطاع المجتمع

ألف

ألف

ألف

301

132

255

عدد المتعاملين

عدد المعاملات

عدد مرات التنزيل

التطبيقات الذكية

المواقع الإلكترونية

مليونألفألف 3848042.5
عدد الزوارعدد المعاملاتعدد المتعاملين
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

ألف

ألف

ألف

301

132

255

عدد المتعاملين

عدد المعاملات

عدد مرات التنزيل

التطبيقات الذكية

المواقع الإلكترونية

مليونألفألف 3848042.5
عدد الزوارعدد المعاملاتعدد المتعاملين
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

المعاشات الرقمية
إطــلاق خدمــات جديــدة لفئــات المتعامليــن وإعــادة تصميــم خدمــات المعاشــات وتطويــر منصــة رقميــة 
ضمــن المرحلــة الثانيــة لمشــروع تطويــر خدمــات الهيئــة بهــدف تقديمهــا بشــكل مبتكــر ومعاصــر والتركيــز 
علــى جــودة الخدمــات وفعاليــة العمليــات التشــغيلية المتعلقــة بهــا، وتمكيــن ودعــم الخدمــة الذاتيــة 

وتحسين تجربة وسعادة المتعاملين.

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع المجتمع  
مشاريع التحول الرقمي في الهيئة العامة

 للمعاشات والتأمينات الاجتماعية

التحول الرقمي في قطاع المجتمع

علاوة بدل التضخم
نظــام دعــم حكومــي مــرن ومتغيــر يصــرف بشــكل شــهري للمواطنيــن ذوي الدخــل المحــدود، تلبيــة 

لاحتياجات الأسر الإماراتية، ويتكون من علاوة الوقود والغذاء والكهرباء.

برنامج الدعم الاجتماعي
ــز جــودة حيــاة الأفــراد والأســر  نظــام دعــم حكومــي متكامــل، يهــدف إلــى تعزي

الإماراتيــة مــن ذوي الدخــل المنخفــض، حيــث يوفــر البرنامــج مخصصــات 
العــلاوات،  مــن  مجموعــة  تشــمل  المســتحقين  لدعــم  جديــدة 

وتصــرف وفــق الشــروط والأحــكام التــي تُحــدد حســب الحالــة 
الاجتماعية.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة تنمية المجتمع
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

علاوة بدل التضخم
نظــام دعــم حكومــي مــرن ومتغيــر يصــرف بشــكل شــهري للمواطنيــن ذوي الدخــل المحــدود، تلبيــة 

لاحتياجات الأسر الإماراتية، ويتكون من علاوة الوقود والغذاء والكهرباء.

برنامج الدعم الاجتماعي
ــز جــودة حيــاة الأفــراد والأســر  نظــام دعــم حكومــي متكامــل، يهــدف إلــى تعزي

الإماراتيــة مــن ذوي الدخــل المنخفــض، حيــث يوفــر البرنامــج مخصصــات 
العــلاوات،  مــن  مجموعــة  تشــمل  المســتحقين  لدعــم  جديــدة 

وتصــرف وفــق الشــروط والأحــكام التــي تُحــدد حســب الحالــة 
الاجتماعية.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة تنمية المجتمع
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

نظام أصحاب الهمم
نظــام متكامــل لدعــم أصحــاب الهمــم باســتخدام التقنيــات الناشــئة وطريقــة 

عمــل مســتحدثة، تحســن مــن تجربــة المتعامــل وتكاملــه مــع أنظمــة 
داخليــة وخارجيــة مــع الشــركاء ويتســم بتقليــل عــدد المســتندات 

المطلوبة والدقة في البيانات. 

نظام الأسر المنتجة
باســتخدام  يتميــز  المنتجــة،  للأســر  متكامــل  نظــام 
التقنيــات الناشــئة وطريقــة عمــل مســتحدثة، تحســن 
مــن تجربــة المتعامــل وتكاملــه مــع أنظمــة داخليــة 
عــدد  بتقليــل  ويتســم  الشــركاء،  مــع  وخارجيــة 

المستندات المطلوبة، والدقة في البيانات.

التحول الرقمي في قطاع المجتمع

نظام إدارة التراخيص
نظام داخلي لدعم معاملات التراخيص للمراكز والأندية الخاصة. 

قاعدة المعلومات الرياضية
بوابة تسمح للاتحادات الرياضية بتسجيل البيانات الأولية. 

نظام إحصائيات الجهات الرياضية
يقــوم النظــام علــى إدارة المعلومــات الأساســية لتفاصيــل النــادي 

/الاتحــاد مــع تســجيل أي بيانــات حديثــة مــن قبــل المســتخدمين 
المحدديــن مســبقاً مــن خــلال الربــط الإلكترونــي مــع مركــز 

التنافسية والإحصاء لتزويدهم بالبيانات المطلوبة. 

مشاريع التحول الرقمي في الهيئة العامة للرياضة
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

نظام إدارة التراخيص
نظام داخلي لدعم معاملات التراخيص للمراكز والأندية الخاصة. 

قاعدة المعلومات الرياضية
بوابة تسمح للاتحادات الرياضية بتسجيل البيانات الأولية. 

نظام إحصائيات الجهات الرياضية
يقــوم النظــام علــى إدارة المعلومــات الأساســية لتفاصيــل النــادي 

/الاتحــاد مــع تســجيل أي بيانــات حديثــة مــن قبــل المســتخدمين 
المحدديــن مســبقاً مــن خــلال الربــط الإلكترونــي مــع مركــز 

التنافسية والإحصاء لتزويدهم بالبيانات المطلوبة. 

مشاريع التحول الرقمي في الهيئة العامة للرياضة
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

مشروع الحصّالة الذكيّة
الأشــياء  إنترنــت  تقنيــة  باســتخدام  المشــروع  هــذا  تنفيــذ  تــم 

للتّحكــم ومتابعــة حالــة الحصّــالات عــن بعــد، ومــن خــلال مركــز 
المتابعــة والتّحكــم لــدى الهيئــة بتوفيــر لوحــة بيانــات تفاعليّــة 
توضــح الحالــة الفعليــة للحصــالات مــن مواقعهــا، وبالتالــي 
تحليــل ودراســة البيانــات لاتخــاذ الإجــراء المناســب وإرســال 
وتوفيــر  التبرعــات،  جمــع  لفريــق  آليّــة  بطريقــة  التنبيهــات 
الحصــالات جميعهــا بنظــام  لربــط  بيانــات متكاملــة  لوحــة 
اللحظيــة  التّقاريــر  اســتخراج  علــى  للمســاعدة  موحــد 

لمتخذي القرار.
البيانــات   وقــد ســاهم هــذا المشــروع فــي ســهولة الحصــول علــى 

وتحليلهــا لضمــان اســتمرارية الخدمــات والتقليــل مــن اســتهلاك الطّاقــة 
والتّقليل من هدر الموارد.

رمز الاستجابة السريعة (QR) للمصارف الوقفيّة
يهــدف نظــام رمــز الاســتجابة الســريعة (QR) للتبرعــات الوقفيــة إلــى توفيــر نمــط تقنــي حديــث 

ومبتكــر للمتبرعيــن عــن طريــق توفيــر خاصيــة مســح رمــز QR لجميــع المصــارف الوقفيــة التابعــة للهيئــة، 
ويعمــل علــى مواكبــة التوجهــات الحديثــة باســتبدال طــرق التحصيــل التقليديــة، بأحــدث طــرق الدفــع 

الإلكترونية مثل Apple Pay وSamsung Pay وVisa وMastercard   والتحويلات المصرفية.

مشاريع التحول الرقمي في الهيئة العامة
 للشؤون الإسلامية والأوقاف

التحول الرقمي في قطاع المجتمع

منصة زاكي
منصــة (جــات بــوت) تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي، تقــدم خدمــات صنــدوق الــزكاة مــن خــلال قنــوات 

الواتس آب والإنستغرام والفيس بوك. 

منصة ساهم الزكوي للتكامل المجتمعي
منصــة تســهل علــى المزكّــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة دفــع زكاتــه مــن خــلال تجميــع جميــع 

الجهات الخيرية في منصة دفع واحدة.

مشاريع التحول الرقمي في صندوق الزكاة
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التحول الرقمي في قطاع المجتمع

منصة زاكي
منصــة (جــات بــوت) تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي، تقــدم خدمــات صنــدوق الــزكاة مــن خــلال قنــوات 

الواتس آب والإنستغرام والفيس بوك. 

منصة ساهم الزكوي للتكامل المجتمعي
منصــة تســهل علــى المزكّــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة دفــع زكاتــه مــن خــلال تجميــع جميــع 

الجهات الخيرية في منصة دفع واحدة.

مشاريع التحول الرقمي في صندوق الزكاة
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التحول الرقمي في قطاع

الثقافة والشباب

مشاريع التحول الرقمي

18
عدد المشاريع

التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

قنوات تقديم الخدماتقنوات تقديم الخدمات

4

الخدمات الرّقمية

عدد الخدماتعدد الخدمات

7

عدد المتعاملينعدد المتعاملين

5,841
عدد المعاملاتعدد المعاملات

ألف199ألف



مشاريع التحول الرقمي

18
عدد المشاريع

التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

قنوات تقديم الخدماتقنوات تقديم الخدمات

4

الخدمات الرّقمية

عدد الخدماتعدد الخدمات

7

عدد المتعاملينعدد المتعاملين

5,841
عدد المعاملاتعدد المعاملات

ألف199ألف
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التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

أذونات واستفسارات
عدد المعاملات

الاستفسار عن الخدماتالاستفسار عن الخدمات

2,539
إصدار إذن تداول وتوزيع الكتب في الدولةإصدار إذن تداول وتوزيع الكتب في الدولة

ألف170ألف

الخدمات ذات الأولوية

2
عدد الخدماتعدد الخدمات

2,828
عدد المتعاملينعدد المتعاملين

ألف161.3ألف

عدد المعاملاتعدد المعاملات

التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

أذونات تداول المواد الإعلاميةأذونات تداول المواد الإعلامية

ألف11,3ألف

إجمالي تراخيص الأنشطة الإعلاميةإجمالي تراخيص الأنشطة الإعلامية

8,532

عدد المعاملات

إعلام
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التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

أذونات تداول المواد الإعلاميةأذونات تداول المواد الإعلامية

ألف11,3ألف

إجمالي تراخيص الأنشطة الإعلاميةإجمالي تراخيص الأنشطة الإعلامية

8,532

عدد المعاملات

إعلام
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التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

ألف ألف

ألف

198

164

عدد المعاملات

عدد الزوار

90

297758

عدد المتعاملين

عدد مرات التنزيلعدد المعاملات

المواقع الإلكترونية

التطبيقات الذكية

28
عدد المتعاملينعدد المتعاملين

للســجل  رقمــي  نظــام  إعــداد  إلــى  المشــروع  يهــدف 
خــلال  مــن  وذلــك  والمعمــاري  العمرانــي  للتــراث  الوطنــي 

حملــة إعلاميــة لقيــام المجتمــع بترشــيح مئــة موقــع كان لهــا الأثــر 
فــي نشــأة الدولــة (مرحلــة التمكيــن)، والــذي ســيكون بــدوره مدخــلاً لدوائــر 

محلية بترشيح عشر مواقع على القائمة الوطنية للتراث المعماري.

مركز الإبداع الافتراضي في عالم الميتافيرس
والثقافيــة  الفنيــة  المجــالات  فــي  والإبــداع  الابتــكار  تشــجيع  إلــى  المشــروع  يهــدف 

وتمكين الشباب من الوصول إلى الثقافة والفنون من خلال تجارب غامرة وممتعة.
يضــم  الــذي  الوطنــي  المتحــف  تشــمل  رئيســية  أقســام  ثلاثــة  مــن  المشــروع  يتكــون 
مجموعــة متنوعــة مــن الأعمــال الفنيــة والثقافيــة مــن جميــع الإمــارات، بمــا فــي ذلــك 

اللوحات والتحف والقطع الأثرية. 
ويمكــن للــزوار التجــول فــي المتحــف والتعــرف علــى هــذه الأعمــال مــن خــلال تجربــة 
افتراضيــة ممتعــة ومعــرض اللوحــات الــذي يضــم أعمــالاً فنيــة للعديــد مــن الفنانيــن 
المعاصريــن، ويمكــن للــزوار مشــاهدة هــذه الأعمــال عــن قــرب والاســتمتاع بهــا مــن خــلال 

تجربة افتراضية واقعية.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الثقافة

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

السجل الوطني للتراث العمراني الحديث

التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب
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للســجل  رقمــي  نظــام  إعــداد  إلــى  المشــروع  يهــدف 
خــلال  مــن  وذلــك  والمعمــاري  العمرانــي  للتــراث  الوطنــي 

حملــة إعلاميــة لقيــام المجتمــع بترشــيح مئــة موقــع كان لهــا الأثــر 
فــي نشــأة الدولــة (مرحلــة التمكيــن)، والــذي ســيكون بــدوره مدخــلاً لدوائــر 

محلية بترشيح عشر مواقع على القائمة الوطنية للتراث المعماري.

مركز الإبداع الافتراضي في عالم الميتافيرس
والثقافيــة  الفنيــة  المجــالات  فــي  والإبــداع  الابتــكار  تشــجيع  إلــى  المشــروع  يهــدف 

وتمكين الشباب من الوصول إلى الثقافة والفنون من خلال تجارب غامرة وممتعة.
يضــم  الــذي  الوطنــي  المتحــف  تشــمل  رئيســية  أقســام  ثلاثــة  مــن  المشــروع  يتكــون 
مجموعــة متنوعــة مــن الأعمــال الفنيــة والثقافيــة مــن جميــع الإمــارات، بمــا فــي ذلــك 

اللوحات والتحف والقطع الأثرية. 
ويمكــن للــزوار التجــول فــي المتحــف والتعــرف علــى هــذه الأعمــال مــن خــلال تجربــة 
افتراضيــة ممتعــة ومعــرض اللوحــات الــذي يضــم أعمــالاً فنيــة للعديــد مــن الفنانيــن 
المعاصريــن، ويمكــن للــزوار مشــاهدة هــذه الأعمــال عــن قــرب والاســتمتاع بهــا مــن خــلال 

تجربة افتراضية واقعية.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الثقافة

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

السجل الوطني للتراث العمراني الحديث

التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب
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تصميم وإطلاق البرنامج الوطني لمنح الثقافة والإبداع
مــع  تماشــياً  والإبــداع  الثقافــة  لمنــح  الوطنــي  للبرنامــج  رقمــي  نظــام  إصــدار  تــم 
إلــى  ويهــدف   ،2031-2021 والإبداعيــة  الثقافيــة  للصناعــات  الوطنيــة  الاســتراتيجية 
تقديــم الدعــم للمبدعيــن الإماراتييــن مــن خــلال التمويــل لمســاعدتهم فــي التطويــر 
إبــراز مكانــة قطــاع الصناعــات  إلــى  الفكــري والإبداعــي والمهنــي، بالإضافــة  والنمــو 

الثقافية والإبداعية داخل الدولة وخارجها.

التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

مشاريع التحول الرقمي في المؤسسة الاتحادية للشباب

التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب
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تصميم وإطلاق البرنامج الوطني لمنح الثقافة والإبداع
مــع  تماشــياً  والإبــداع  الثقافــة  لمنــح  الوطنــي  للبرنامــج  رقمــي  نظــام  إصــدار  تــم 
إلــى  ويهــدف   ،2031-2021 والإبداعيــة  الثقافيــة  للصناعــات  الوطنيــة  الاســتراتيجية 
تقديــم الدعــم للمبدعيــن الإماراتييــن مــن خــلال التمويــل لمســاعدتهم فــي التطويــر 
إبــراز مكانــة قطــاع الصناعــات  إلــى  الفكــري والإبداعــي والمهنــي، بالإضافــة  والنمــو 

الثقافية والإبداعية داخل الدولة وخارجها.

التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب

مشاريع التحول الرقمي في المؤسسة الاتحادية للشباب

التحول الرقمي في قطاع الثقافة والشباب
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التحول الرقمي في قطاع

الجنسية والإقامة والزيارة
والشؤون الخارجية

التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

الخدمات الرّقمية

مشاريع التحول الرقمي

قنوات تقديم الخدمات

6
عدد الخدمات

 74

عدد المتعاملين

 مليون1.386 مليون

عدد المعاملات

 مليون12.4 مليون

43
عدد المشاريع



التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

الخدمات الرّقمية

مشاريع التحول الرقمي

قنوات تقديم الخدمات

6
عدد الخدمات

 74

عدد المتعاملين

 مليون1.386 مليون

عدد المعاملات

 مليون12.4 مليون

43
عدد المشاريع
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التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

التصاريح
عدد المعاملات

تجديد تصريح إقامة

 مليون1.024 مليون

إصدار تصريح إقامة

 مليون2.751 مليون

إصدار تصريح دخول

 مليون16 مليون

الخدمات ذات الأولوية

15
عدد الخدمات

 مليون1 مليون

عدد المتعاملين

 مليون8.8 مليون

عدد المعاملات

التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

تجديد بطاقة الهوية

 مليون3.539 مليون

إصدار بطاقة الهوية

 مليون1.473 مليون

عدد المعاملات

عدد المعاملات

الهوية

تجديد جواز سفر خارج الدولة

322

(إصدار/ تجديد) جواز سفر 

 ألف269 ألف

جواز السفر
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التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

الخدمات الرقمية الأكثر طلباً

التصاريح
عدد المعاملات

تجديد تصريح إقامة

 مليون1.024 مليون

إصدار تصريح إقامة

 مليون2.751 مليون

إصدار تصريح دخول

 مليون16 مليون

الخدمات ذات الأولوية

15
عدد الخدمات

 مليون1 مليون

عدد المتعاملين

 مليون8.8 مليون

عدد المعاملات

التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

تجديد بطاقة الهوية

 مليون3.539 مليون

إصدار بطاقة الهوية

 مليون1.473 مليون

عدد المعاملات

عدد المعاملات

الهوية

تجديد جواز سفر خارج الدولة

322

(إصدار/ تجديد) جواز سفر 

 ألف269 ألف

جواز السفر
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التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

عدد المعاملات

خدمات الشؤون الخارجية

البطاقات الدبلوماسية

1,232

الجوازات الدبلوماسية

1,889

تواجدي

12,471

تصديق المستندات من وزارة الخارجية

 ألف400 ألف

وثائق العودة

875

التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

عدد المعاملات

تعديل بيانات خلاصة قيد

 ألف70 ألف

إصدار خلاصة القيد

 ألف12 ألف

خلاصة القيد

عدد المعاملات

 ألف18 ألف

باقة خدمات المواليد الجدد (مبروك ما ياك)
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التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

عدد المعاملات

تعديل بيانات خلاصة قيد

 ألف70 ألف

إصدار خلاصة القيد

 ألف12 ألف

خلاصة القيد

عدد المعاملات

 ألف18 ألف

باقة خدمات المواليد الجدد (مبروك ما ياك)
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التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

المواقع الإلكترونية

ألف

ألف

388

770

عدد المتعاملين

عدد المعاملات
مليون 3.8

عدد مرات التنزيل

التطبيقات الذكية

مليونألف مليون 98511.78.59
عدد الزوارعدد المعاملاتعدد المتعاملين

خدمات الدعوات والمراسلات والبرقيات 
تــم إطلاقهــا لتســهيل وتســريع الإجــراءات  خدمــة 

بين الجهات الحكومية والبعثات الدبلوماسية.

تطوير خدمة تصديق المستندات والربط الالكتروني
مع شركات التوصيل

تتيح وزارة الخارجية عدة خيارات لتوصيل المستندات المصدقة في أنحاء الدولة.

إطلاق خدمات تقدم للبعثات المعتمدة لدى الدولة إلكترونياً
ربط الخدمات مع الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ.

الربط مع التوقيع والختم الرقمي
الربط تقنياً مع الختم الرقمي للمستندات الصادرة من الوزارة.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الخارجيةمشاريع التحول الرقمي في وزارة الخارجية

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة 
والزيارة والشؤون الخارجية

التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية
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خدمات الدعوات والمراسلات والبرقيات 
تــم إطلاقهــا لتســهيل وتســريع الإجــراءات  خدمــة 

بين الجهات الحكومية والبعثات الدبلوماسية.

تطوير خدمة تصديق المستندات والربط الالكتروني
مع شركات التوصيل

تتيح وزارة الخارجية عدة خيارات لتوصيل المستندات المصدقة في أنحاء الدولة.

إطلاق خدمات تقدم للبعثات المعتمدة لدى الدولة إلكترونياً
ربط الخدمات مع الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ.

الربط مع التوقيع والختم الرقمي
الربط تقنياً مع الختم الرقمي للمستندات الصادرة من الوزارة.

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الخارجيةمشاريع التحول الرقمي في وزارة الخارجية

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة 
والزيارة والشؤون الخارجية

التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية
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التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية

إقامتك الذهبية بلمسة واحدة
تتيــح الخدمــة للشــخص المرشــح الحصول علــى خدمة الإقامة الذهبية بلمســة 

واحــدة، مــن خــلال الوصــول إلــى الخدمة بشــكل مباشــر عبر منصــة الخدمــات التابعة 
للهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ.

وســيقوم هذا الخيار بإنشــاء الطلبات المرتبطة بالخدمة واسترجاع جميع المتطلبات بناء على 
رقم الهوية أو الرقم الموحد، ليتم معالجة الطلب بشكل تلقائي للحصول على الخدمة.

مشاريع التحول الرقمي في الهيئة الاتحادية
للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ

مشاريع التحول الرقمي في الهيئة الاتحادية
للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ

المعبر البري الذكي للمسافرين
يتضمن المشروع إنشاء بوابة ذكية تشمل جميع مراحل تسجيل المسافرين والمركبات وتدقيق الجوازات 
والجمــارك، بإجــراء واحــد فقط، وبخصائص أمنية متقدمة تطبق أفضل تقنيــات الذكاء الاصطناعي، بحيث 
ســيتم تقليــل الوقــت المســتغرق لعملية دخــول وخروج المســافرين والمركبــات، وتقليــص الاعتماد على 

الكادر البشري وارتفاع سعادة المسافرين.

أفصح
هــو نظــام إلكترونــي متطــور يقــوم بجمــع معلومــات الإفصــاح عــن 

المبالــغ النقديــة والعمــلات والأدوات الماليــة القابلــة للتــداول لحاملهــا 
أو  الطبيعييــن  الأشــخاص  مــن  المســافرين  لــدى  الثمينــة  والأحجــار  وللمعــادن 

الاعتبارين القادمين والمغادرين عبر منافذ الدولة الجمركية.
كمــا يعمــل النظام علــى الربط مع الجهــات ذات الاختصاص لدعم 

اللجنــة  متطلبــات  لتنفيــذ  وذلــك  المنفــذ  فــي  القــرار  اتخــاذ 
تمويــل  ومكافحــة  الأمــوال  غســيل  لمواجهــة  الوطنيــة 

الارهــاب وتمويــل التنظيمــات غيــر المشــروعة للعمــل 
الجمركــي، إضافــة إلــى ســرعة تبــادل المعلومــات مع 

الجهــات الحكوميــة المختصــة محلياً ودوليــاً، ودعم 
المفتشــين في المنافذ الجمركية في سرعة اتخاذ 

القرار وتحديد المخاطر.

التحول الرقمي في قطاع الجنسية والإقامة والزيارة والشؤون الخارجية
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المعبر البري الذكي للمسافرين
يتضمن المشروع إنشاء بوابة ذكية تشمل جميع مراحل تسجيل المسافرين والمركبات وتدقيق الجوازات 
والجمــارك، بإجــراء واحــد فقط، وبخصائص أمنية متقدمة تطبق أفضل تقنيــات الذكاء الاصطناعي، بحيث 
ســيتم تقليــل الوقــت المســتغرق لعملية دخــول وخروج المســافرين والمركبــات، وتقليــص الاعتماد على 

الكادر البشري وارتفاع سعادة المسافرين.

أفصح
هــو نظــام إلكترونــي متطــور يقــوم بجمــع معلومــات الإفصــاح عــن 

المبالــغ النقديــة والعمــلات والأدوات الماليــة القابلــة للتــداول لحاملهــا 
أو  الطبيعييــن  الأشــخاص  مــن  المســافرين  لــدى  الثمينــة  والأحجــار  وللمعــادن 

الاعتبارين القادمين والمغادرين عبر منافذ الدولة الجمركية.
كمــا يعمــل النظام علــى الربط مع الجهــات ذات الاختصاص لدعم 

اللجنــة  متطلبــات  لتنفيــذ  وذلــك  المنفــذ  فــي  القــرار  اتخــاذ 
تمويــل  ومكافحــة  الأمــوال  غســيل  لمواجهــة  الوطنيــة 

الارهــاب وتمويــل التنظيمــات غيــر المشــروعة للعمــل 
الجمركــي، إضافــة إلــى ســرعة تبــادل المعلومــات مع 

الجهــات الحكوميــة المختصــة محلياً ودوليــاً، ودعم 
المفتشــين في المنافذ الجمركية في سرعة اتخاذ 

القرار وتحديد المخاطر.
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المواقع الإلكترونية
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عدد الزوارعدد المعاملاتعدد المتعاملين

التحول الرقمي في قطاع الأمن والعدل والقضاء

مشاريع التحول الرقمي في وزارة العدل

أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع الأمن والعدل والقضاء

منصّة الوساطة
تعتبر منصّة الوســاطة أحدث المشــاريع التحولية 

التــي قدمتهــا وزارة العــدل لمتعامليهــا وهــي وســيلة 
بديلة للتقاضي، تختص بتســوية المنازعات المدنية والتجارية 

مــن خلال وســطاء مقيّديــن مختصين لإبرام تســوية، يتم التصديق 
عليها من قبل القاضي المختص.

 وتهدف المنصة إلى تسريع حل المنازعات بما يحفظ حقوق الأطراف ويصون 
كرامتهــم، وإشــراك القطــاع الخــاص والمختصين في زيــادة ثقة المجتمع بالوســائل 

البديلة للتقاضي ودفع عجلة التنمية الاقتصادية.
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الوكالات الرقمية للخدمات الحكومية
تمكّــن هــذه الخدمة الأفراد من إصــدار وكالة خاصة رقميّة 

تســمح لشــخص آخــر بالتّقديم على خدمــة حكوميّة عبــر الإنترنت 
نيابــة عنــه. حيــث يكــون الفــرد قــادراً علــى اختيار جهــة حكوميــة معينة 

وخدمــة محــددة تقدمهــا هــذه الجهــة، وبالتالــي تقديــم طلب إصــدار وكالة 
خاصــة لشــخص آخــر.  وتُصْدَر الوكالة الخاصة مباشــرة ويتم إرســالها لمقدم الطلب 

والمستفيد (يمكن أن تكون الوكالة محددة المدة أو مفتوحة دون حد زمني).

الكاتب العدل الخاص
تختــص هــذه الخدمــة بتمكيــن المقيديــن المختصيــن مــن القطــاع الخــاص من تقديــم خدمات 
الكاتب العدل والخدمة متاحة سبعة أيام في الأسبوع وعلى مدار أربع وعشرين ساعة يومياً. 
وتهدف إلى تعزيز تنافسيّة الدّولة في سهولة ممارسة الأعمال، وتحفيز مواطنيها للعمل في 

القطاع الخاص.

التحول الرقمي في قطاع الأمن والعدل والقضاء

 البصمات الحيوية المتعددة وقراءة بطاقة الهوية وجواز الســفر تلقائياً من الكاميرا بتقنية OCR وتســجيل 
مجموعة أشخاص في عملية تسجيل واحدة وتحديد علاقتهم ببعضهم وتسجيل الصوت لوصف البيانات 

لتحميلها لاحقاً. 
إضافــة إلــى تصويــر /التقــاط لوحة/ رقم المركبة تلقائياً وتســجيل البيانات (رقم اللوحــة، المالك، رمز المرور، 
النــوع) ومــكان بيانــات التســجيل (GIS  ، المــكان، بيانــات وملاحظــات الضابــط)، وفحــص ومقارنــة بيانــات 
الأشخاص /المركبات من خلال التكامل مع الأنظمة البيومترية وأنظمة القاعدة الموحدة (للوزارة وللمرور 
الاتحادي)إضافة إلى تســجيل البيانات دون -انترنت وإجراء فحص للبيانات عند اســتعادة الاتصال والمزامنة 

مع قاعدة بيانات الوزارة. 

التوأم الرقمي في الدفاع المدني
1- الاكتشاف المبكر للحرائق 

هو نظام يساعد على الاكتشاف المبكر للحرائق من خلال توفير عدد كبير من المستشعرات والتمكن من خلق 
صورة رقمية للهيكل يمكن بسهولة من توقع وقع الحرائق. 

2- نقل الصورة بشكل رقمي
يساعد التوأم الرقمي على نقل صورة واقعية طبق الأصل للمبنى أو البرج السكني ما يساعد الاطفائيين 

على تحديد موقع الحريق بشكل دقيق ومعرفة المداخل والمخارج بشكل أسرع وأسهل. 
3- الاحصائيات والمعلومات

يتمكن المســؤولون وفق هذا النظام من تحديد معلومات مهمة جداً عن الهيكل وقت وقوع الحريق مثل 
عدد الأشــخاص المتواجدين داخل المبنى وحتى على مســتوى الطوابق الســكنية وأيضاً يتمكنون من معرفة 

جميع المعلومات الصادرة عن الهيكل بسهولة. 

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الداخلية

مشروع منصة إنترنت الأشياء
يعمل المشروع على توفير منصة مركزية لإنترنت للأشياء (IOT) تابعة 

لوزارة الداخلية. 
الخطــرة  المركبــات  وإدارة  أنشــطة مراقبــة  بتتبــع  المنصــة  هــذه  وتســمح 

والأسطول العام، 
وطـــلاب كليـــة الشـــرطة ووضع الســـوار الإلكترونـــي للأشـــخاص الموقوفين في 

المنزل. 
وتشــمل مخرجات المشــروع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمنصة  

إنترنت الأشياء المقترحة. 
ويركــز المشــروع علــى إنشــاط نظام إدارة ومراقبة مســتقبل يمكن أن يتكامل مع أي مــزود معدات/أجهزة 

تابع لجهة خارجية للسماح بالأنشطة المذكورة أعلاه وتتبعها.
وتوفر هذه المنظومة لوزارة الداخلية تغطية كاملة لجميع المستخدمين المسجلين وستكون قادرة على 

مراقبة الأنشطة لتعزيز عملية صنع القرار في وزارة الداخلية. 

نظام الاستيقاف الذكي 
هو منظومة أمنية متكاملة على لوح رقمي لتســجيل /اســتعلام البصمات الحيوية المتعددة ويستخدمها 
رجــال الأمــن فــي الميدان لتحديد المشــتبه بهم والتعرف علــى هوياتهم بطريقة رقميــة ذكية، وهو مرتبط 
بالأنظمة الأمنية مثل البصمات الحيوية (العين، الوجه، اليد) والجنائي الموحد والمرور الاتحادي للتأكد من 

السجلات الجنائية.
حيث يتم إجراء مطابقة فورية للأشخاص من خلال:

التحول الرقمي في قطاع الأمن والعدل والقضاء
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وتشــمل مخرجات المشــروع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمنصة  

إنترنت الأشياء المقترحة. 
ويركــز المشــروع علــى إنشــاط نظام إدارة ومراقبة مســتقبل يمكن أن يتكامل مع أي مــزود معدات/أجهزة 

تابع لجهة خارجية للسماح بالأنشطة المذكورة أعلاه وتتبعها.
وتوفر هذه المنظومة لوزارة الداخلية تغطية كاملة لجميع المستخدمين المسجلين وستكون قادرة على 

مراقبة الأنشطة لتعزيز عملية صنع القرار في وزارة الداخلية. 

نظام الاستيقاف الذكي 
هو منظومة أمنية متكاملة على لوح رقمي لتســجيل /اســتعلام البصمات الحيوية المتعددة ويستخدمها 
رجــال الأمــن فــي الميدان لتحديد المشــتبه بهم والتعرف علــى هوياتهم بطريقة رقميــة ذكية، وهو مرتبط 
بالأنظمة الأمنية مثل البصمات الحيوية (العين، الوجه، اليد) والجنائي الموحد والمرور الاتحادي للتأكد من 

السجلات الجنائية.
حيث يتم إجراء مطابقة فورية للأشخاص من خلال:

التحول الرقمي في قطاع الأمن والعدل والقضاء
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وتوفر هذه المنظومة لوزارة الداخلية تغطية كاملة لجميع المستخدمين المسجلين وستكون قادرة على 
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أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع البنية التحتية
والطاقة والخدمات اللوجستية

سلامة 365
يهـــدف المشـــروع إلـــى تعزيـــز البنيـــة التحتيـــة للطرق 

والســـدود والمبانـــي فـــي دولـــة الإمـــارات العربيـــة 
المتحـــدة عن طريـــق معالجة النقاط الســـوداء على 
الطرق الاتحادية بنســـبة 100%، إضافة إلى تجهيز 
معابـــر المشـــاة علـــى الطـــرق الاتحاديـــة بأنظمـــة 
وتفاعليـــة  رقميـــة  منظومـــة  وتطويـــر  الســـلامة 

باستخدام التقنيات المستقبلية للتنبؤ بالكوارث قبل 
وقوعهـــا للحفـــاظ علـــى ســـلامة الأفـــراد مـــن خـــلال رصد 

الســـيول، ضمن ستة عشر سداً بتسعة وديان رئيسية، باستخدام 
أجهزة رصد تدفق السيول وتعزيز جودة الحياة في المجتمع من خلال 

خفض الحوادث المدرسية والتي انخفضت فعلياً بنسبة 80%عام 2022م.

الخارطة العمرانية الرقمية
يعمــل المشــروع علــى تطويــر أول خارطــة عمرانيــة رقميــة متكاملــة للبنيــة التحتيــة والربــط 

100%، واســتقطاب  الدولــة بنســبة  إمــارات  العمرانــي مــع جميــع  التخطيــط  الإلكترونــي لأنظمــة 
المستثمرين في قطاع البنية التحتية وتحقيق المشاريع التنموية في الدولة على الخريطة العمرانية 
بنســبة 100%، والوصــول إلــى معــدل رضــا المســتخدمين عن الخدمــات التي تقدمها المنصة بنســبة 

.%90

مشاريع التحول الرقمي في وزارة الطاقة والبنية التحتيةمشاريع التحول الرقمي في وزارة الطاقة والبنية التحتية

التحول الرقمي في قطاع البنية التحتية والطاقة والخدمات اللوجستية

الخريطة المائية
تـــم إطـــلاق مشـــروع الخريطـــة المائية بهـــدف إعـــداد قاعدة 
بيانـــات مكانيـــة لخزانـــات الميـــاه الجوفيـــة وأحـــواض الميـــاه 
المائيـــة"،  "المنصـــة  إطـــلاق  تـــم   ،2021 وفـــي  الســـطحية 
كمنظومـــة مبتكرة للتزويـــد بالمعلومـــات المتعلقة بالمياه 

وتوظيفها في التخطيط المستقبلي. 
وقــد قامــت وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة بإعــداد مســودة 

معايير تنظيم تصريف المياه شديدة الملوحة المرتجعة من محطات 
التحليــة إلــى البحــر، ليســاهم فــي تحســين كفــاءة الأداء البيئــي لمحطــات 

التحلية.

الربط من خلال الرابط الحكومي للخدمات
الهوية الرقمية

بوصــول  وتســمح  والــزوار،  والمقيميــن  المواطنيــن  لجميــع  رقميــة  وطنيــة  هويــة  أول   
المســتخدمين إلــى خدمــات الهيئــات الحكوميــة المحليــة والاتحاديــة، ومــزودي الخدمــات 

الآخرين.
وتقــدم الهويــة الرقميــة أيضــاً حلولاً ســهلة للدخول إلى الخدمــات عبر الهواتــف الذكية دون 
الحاجة إلى كلمة ســر أو اســم مســتخدم، فضلاً عن إمكانية التوقيع على المســتندات رقمياً، 

والتحقق من صحتها دون الحاجة لزيارة مراكز الخدمة.

الختم الرقمي
هــو ختــم محمــي على شــكل بيانــات رقمية، تتصــل أو ترتبط بمســتند رقمي تســتخدم لتأكيد 
هويــة الجهــة، وأصــل وســلامة مصــدر البيانات فــي المســتند، وتشــمل المســتندات الرقمية 

والتي يمكن للمتعامل طلبها ومشاركتها بعد موافقته.

مشاريع التحول الرقمي في الاتحاد للماء والكهرباء مشاريع التحول الرقمي في الاتحاد للماء والكهرباء 
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مشاريع التحول الرقمي في الاتحاد للماء والكهرباء مشاريع التحول الرقمي في الاتحاد للماء والكهرباء 
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مشاريع التحول الرقمي في الهيئة الاتحادية للرقابة النووية

نظام نوتيك
قامــت الهيئــة بتحســين نظــام نوتيــك بإدخــال المزيــد مــن الخاصيــات عليــه مثــل الرســائل النصيــة 
القصيــرة وتنبيهــات البريــد الإلكترونــي وقوائــم العقوبــات الخاصــة بمنظمــة الأمــم المتحــدة وقائمــة 
بالــواردات  المتعلقــة  للموافقــات  الــلازم  الزمــن  خفــض  إلــى  أدى  مــا  الطــرود،  وفحــص  الرصــد 

والصادرات من 3 أيام إلى ساعة واحدة فقط. 

نظام الترخيص الإلكتروني
يتضمــن نظــام الترخيــص الإلكترونــي ســتة وظائــف تبــدأ بأربــع خدمــات لإصــدار التراخيــص وخدمتيــن 
لتصاريــح الاســتيراد /التصديــر والتفتيــش والجــرد وتقاريــر الجرعــات الخاصــة بالعامليــن وإشــعارات 

النقل.

نظام التوريد الإلكتروني
ويحتــوي النظــام علــى تفاصيــل شــاملة عــن المورديــن مرتبطــة برقــم تســجيل دافــع الضرائــب مــع 
الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب، إضافــة إلــى قنــوات اتصــال متعــددة خاصــة بالهيئــة والتكامــل مــع عمليــة 
التأهيــل المســبق للمورديــن وانســياب العمليــة حتــى الدفــع وإبــراز صلاحيــة التســجيل وتفعيــل 

الإخطارات. 

التحول الرقمي في قطاع البنية التحتية والطاقة والخدمات اللوجستية

الانتقال للبنية التحتية السحابية
نقــل جميــع الخدمــات المحليــة إلــى الخدمــات الســحابية المســتضافة محلياً في دولــة الإمــارات العربية 

المتحدة، كجزء أساسي من أنشطة التحول الرقمي.

التحول الرقمي لمبيعات التجزئة

تحديث قنوات البريد الرقمية لصناديق البريد
توحيــد الخدمــات الرقمية والمادية المتفرقة لإدارة صناديق البريد تحت مظلة رقمية واحدة تســتند إلى 

متطلبات العملاء، مستهدفة الصناديق الشخصية والشركات.

نقاط التوصيل والاستلام خارج المنزل
إنشاء حل رقمي كامل لإدارة شبكة نقاط التوصيل في دولة الإمارات العربية المتحدة لاستكمال خيارات 

التوصيل لدينا.

سوق تمكين اللوجستيات
 منصــة تســمح لشــركات البريــد الســريع بتقديــم أفضــل خدمــة مــن خــلال 

مجموعــة مــن المزوديــن للعمــلاء الأفــراد والشــركات الصغيــرة وحتــى 
الشركات الكبرى.

 بوابة الأعمال للتجزئة
 إنشــاء بوابة للشــركات الصغيرة والمتوســطة والشــركات 

الناشئة للحصول على أسعار مفضلة للشحن وإدارة أنشطة 
الشحن الفردي والجماعي عبر الويب والهاتف المحمول.

تحديث التطبيقات المركزية لإدارة الطرود والتوصيل
تحديــث محــرك الخدمــات للبريد الســريع وتطوير واجهة جديدة للســائقين 

مــع نقــاط تفاعــل متعــددة الخدمــات (التوصيــل، الدفــع، التحقــق مــن هويــة 
العميل).

مشاريع التحول الرقمي في بريد الإماراتمشاريع التحول الرقمي في بريد الإمارات
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الانتقال للبنية التحتية السحابية
نقــل جميــع الخدمــات المحليــة إلــى الخدمــات الســحابية المســتضافة محلياً في دولــة الإمــارات العربية 

المتحدة، كجزء أساسي من أنشطة التحول الرقمي.

التحول الرقمي لمبيعات التجزئة

تحديث قنوات البريد الرقمية لصناديق البريد
توحيــد الخدمــات الرقمية والمادية المتفرقة لإدارة صناديق البريد تحت مظلة رقمية واحدة تســتند إلى 

متطلبات العملاء، مستهدفة الصناديق الشخصية والشركات.

نقاط التوصيل والاستلام خارج المنزل
إنشاء حل رقمي كامل لإدارة شبكة نقاط التوصيل في دولة الإمارات العربية المتحدة لاستكمال خيارات 

التوصيل لدينا.

سوق تمكين اللوجستيات
 منصــة تســمح لشــركات البريــد الســريع بتقديــم أفضــل خدمــة مــن خــلال 

مجموعــة مــن المزوديــن للعمــلاء الأفــراد والشــركات الصغيــرة وحتــى 
الشركات الكبرى.

 بوابة الأعمال للتجزئة
 إنشــاء بوابة للشــركات الصغيرة والمتوســطة والشــركات 

الناشئة للحصول على أسعار مفضلة للشحن وإدارة أنشطة 
الشحن الفردي والجماعي عبر الويب والهاتف المحمول.

تحديث التطبيقات المركزية لإدارة الطرود والتوصيل
تحديــث محــرك الخدمــات للبريد الســريع وتطوير واجهة جديدة للســائقين 

مــع نقــاط تفاعــل متعــددة الخدمــات (التوصيــل، الدفــع، التحقــق مــن هويــة 
العميل).

مشاريع التحول الرقمي في بريد الإماراتمشاريع التحول الرقمي في بريد الإمارات
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التحول الرقمي في قطاع

الـبــيــئــــــة

التحول الرقمي في قطاع البيئة

قنوات تقديم الخدمات

3

الخدمات الرّقمية

مشاريع التحول الرقمي

عدد الخدمات

103

عدد المتعاملين

ألفألف 67
عدد المعاملات

384

5
عدد المشاريع
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قنوات تقديم الخدمات
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الخدمات الرّقمية

مشاريع التحول الرقمي

عدد الخدمات

103

عدد المتعاملين

ألفألف 67
عدد المعاملات

384

5
عدد المشاريع
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الخدمات ذات الأولوية

12
عدد الخدمات

ألف 12
عدد المتعاملين

194ألف
عدد المعاملات

ألف 78
طلب شهادة صحة نباتية 
للتصدير أو إعادة التصدير

ألف

إجمالي خدمات الاستيراد 
والتصدير والتداول

(الحيوانات والنباتات ومنتجاتهما)

190

التحول الرقمي في قطاع البيئة

خدمات وشهادات وتراخيص
عدد المعاملات

ألف

شهادات التسجيل والاعتماد
(الحيوانات والنباتات ومنتجاتهما)

6,894

خدمات الصيادين والمزارعين 
ومربي الحيوانات

ألف10.8
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خدمات وشهادات وتراخيص
عدد المعاملات

ألف

شهادات التسجيل والاعتماد
(الحيوانات والنباتات ومنتجاتهما)

6,894

خدمات الصيادين والمزارعين 
ومربي الحيوانات

ألف10.8
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ألف

ألف ألف

34

18458

عدد المتعاملين

عدد مرات التنزيلعدد المعاملات

المواقع الإلكترونية

التطبيقات الذكية

مليونألفألف 3320111.8
عدد الزوارعدد المعاملاتعدد المتعاملين

هــو نظــام وطنــي يســتهدف قيــاس ومراقبــة معــدلات 
انبعاثــات الغــازات الدفيئــة وملوثــات الهــواء والتحقــق منهــا 

الإطــار  مــع  يتوافــق  بمــا  الدولــة  علــى مســتوى  عنهــا  والإبــلاغ 
المعزز للشفافية التابع لاتفاقية باريس.

ويهــدف المشــروع إلــى قيــاس معــدلات انبعاثــات غــازات الدفيئــة وملوثــات 
الهواء، والتحقق من صحة البيانات التي تم قياسها.

إضافــة إلــى الإبــلاغ عــن هــذه البيانــات بحســب الأنظمــة والاجــراءات المعمــول بهــا علــى 
المســتوى الوطنــي ومتطلبــات الاتفاقيــات الدوليــة ومتابعــة التقــدم الــذي تــم إحــرازه 
فــي تنفيــذ مبــادرات التخفيــف والتكيــف مــع تداعيــات التغيــر المناخــي وبنــاء القــدرات 

على المستوى الوطني في مجال القياس والتحقق والإبلاغ.

المشروع الوطني لنظام
 MRV الرصد والإبلاغ والتحقق

مشاريع التحول الرقمي في وزارة التغير المناخي والبيئة
أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع البيئة

التحول الرقمي في قطاع البيئة

154



هــو نظــام وطنــي يســتهدف قيــاس ومراقبــة معــدلات 
انبعاثــات الغــازات الدفيئــة وملوثــات الهــواء والتحقــق منهــا 

الإطــار  مــع  يتوافــق  بمــا  الدولــة  علــى مســتوى  عنهــا  والإبــلاغ 
المعزز للشفافية التابع لاتفاقية باريس.

ويهــدف المشــروع إلــى قيــاس معــدلات انبعاثــات غــازات الدفيئــة وملوثــات 
الهواء، والتحقق من صحة البيانات التي تم قياسها.

إضافــة إلــى الإبــلاغ عــن هــذه البيانــات بحســب الأنظمــة والاجــراءات المعمــول بهــا علــى 
المســتوى الوطنــي ومتطلبــات الاتفاقيــات الدوليــة ومتابعــة التقــدم الــذي تــم إحــرازه 
فــي تنفيــذ مبــادرات التخفيــف والتكيــف مــع تداعيــات التغيــر المناخــي وبنــاء القــدرات 

على المستوى الوطني في مجال القياس والتحقق والإبلاغ.

المشروع الوطني لنظام
 MRV الرصد والإبلاغ والتحقق

مشاريع التحول الرقمي في وزارة التغير المناخي والبيئة
أبرز مشاريع التحول الرقمي في قطاع البيئة
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يســتهدف المشــروع تطويــر نظــام إلكترونــي ذكــي علــى المســتوى الوطنــي يوثــق بيانــات البلاغــات 
والاخطــارات الخاصــة بالأمــراض الحيوانيــة والآفــات الزراعيــة والإخطــارات الغذائيــة المتعلقــة بالغــذاء 

المستورد والمحلي والأمن البيولوجي.
ويهــدف المشــروع إلــى توحيــد آليــة عمــل البلاغــات والســيطرة والوقايــة علــى الآفــات والأمــراض قبــل 
ــط اللحظــي  ــى الرب انتشــارها مــن خــلال التنبيهــات الصــادرة مــن النظــام والإجــراءات المتخــذة إضافــة إل

للبيانات بين الجهات المختلفة المشتركة في الإبلاغ.

مشروع الإبلاغ المبكر للأمن البيولوجي

يدعــم المشــروع خدمــات الصياديــن والمزارعيــن لتنميــة الثــروة الســمكية ويشــجعهم علــى ممارســة 
المهنــة ودعــم فئــة المزارعيــن بمــواد ومعــدات زراعيــة بغــرض تنميــة الثــروة النباتيــة، وذلــك مــن خــلال 
الاســتماع إلــى صــوت المتعامــل وإشــراك فئــات المجتمــع عنــد التطويــر علــى الخدمــات الرقميــة مــا 

يساهم في تحسين تجربة المتعاملين ورفع مستوى سعادتهم. 
ويهــدف المشــروع إلــى تقليــص رحلــة المتعامــل (تقليــل الحقــول) ورقمنــة 

الإجــراءات الداخليــة إضافــة إلــى تقليــل زمــن تقديــم الخدمــة علــى 
مــن  الكربونيــة  البصمــة  وخفــض  والمتعامليــن  الموظفيــن 

خدمــات  تقديــم  مــع  المتعامليــن  زيــارة  تقليــل  خــلال 
استباقية.

التطوير على خدمة مواد دعم المزارعين والصيادين

التحول الرقمي في قطاع البيئة

هــي منصــة رقميــة لمعالجــة البيانــات وتحليلهــا وتوفيــر تنبــؤات مســتقبلية مــن 
خــلال لوحــة تفاعليــة ورســوم بيانيــة، وتهــدف إلــى اســتخدام أداة ذكاء الأعمــال 

لتحقيق التميز في أداء الأعمال.

منصة البيانات - التنبؤ

يتضمــن المشــروع أتمتــة حزمــة خدمــات الســايتس وجــواز ســفر صقــر والتــي تختــص بتنظيــم عمليــات 
التجــارة الدوليــة والمحليــة فــي الحيوانــات والنباتــات المحميــة والمهــددة بالانقــراض المشــمولة فــي 
اتفاقيــة ســايتس الدوليــة التــي تُعنــى بتنظيــم الاتجــار الدولــي فــي أنــواع الحيوانــات والنباتــات المهــددة 

بالانقراض وفق أفضل الممارسات وبطرق مبتكرة.
حيــث تــم تحويــل خدمــات الســايتس الخدمــات اليدويــة إلــى خدمــات رقميــة، وتســتهدف الخدمــة ســرعة 
رحلــة  وتقليــص  الشــهادة،  لطباعــة  الخدمــة  مراكــز  لزيــارة  الحاجــة  دون  الشــهادة  إصــدار  ودقــة  انجــاز 
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هــي منصــة رقميــة لمعالجــة البيانــات وتحليلهــا وتوفيــر تنبــؤات مســتقبلية مــن 
خــلال لوحــة تفاعليــة ورســوم بيانيــة، وتهــدف إلــى اســتخدام أداة ذكاء الأعمــال 

لتحقيق التميز في أداء الأعمال.

منصة البيانات - التنبؤ

يتضمــن المشــروع أتمتــة حزمــة خدمــات الســايتس وجــواز ســفر صقــر والتــي تختــص بتنظيــم عمليــات 
التجــارة الدوليــة والمحليــة فــي الحيوانــات والنباتــات المحميــة والمهــددة بالانقــراض المشــمولة فــي 
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بالانقراض وفق أفضل الممارسات وبطرق مبتكرة.
حيــث تــم تحويــل خدمــات الســايتس الخدمــات اليدويــة إلــى خدمــات رقميــة، وتســتهدف الخدمــة ســرعة 
رحلــة  وتقليــص  الشــهادة،  لطباعــة  الخدمــة  مراكــز  لزيــارة  الحاجــة  دون  الشــهادة  إصــدار  ودقــة  انجــاز 
المتعامــل (تقليــل الحقــول) إضافــة إلــى تقليــل زمــن تقديــم الخدمــة علــى الموظفيــن والمتعامليــن 

وخفض البصمة الكربونية من خلال تقليل زيارة المتعاملين.
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