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Guidance for environmental 
cleaning of workplaces that may 

be exposed to COVID-19
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GENERAL GOOD
PRACTICES

As the virus can survive on surfaces of different

materials for at least 2 to 3 days, surfaces potentially

contaminated with SARS-COV2 (e.g. commonly

touched surfaces, surfaces which may have been

exposed to respiratory droplets such as sneezes or

coughs, and floors) should be sanitized.

On-site supervision of cleaning staff to ensure

compliance to best practices through direct

monitoring and feedback, and to ensure consistent

availability of cleaning supplies and equipment. This

also allows cleaning staff to communicate any

challenges or concerns about compliance (e.g., supply

shortage, safety concerns).

Staff should seek medical attention if they are feeling

unwell during the cleaning process.

لالمدةالمختلفةسطحالأعلىالفيروسيعيشأنمكنالممن
عقمأنيجبلذلكف،أيام3إلىيومينعنتقل

ُ
السطحت

لمسهاتمالتيالسطحمثل)ستجدالمكورونابفيروسلوثةالم
منرذاذلتعرضتقدتكونأربماالتيوالسطح،متكررأبشكل
.(والرضيات،السعالأوالعطسنتيجةالتنفس يالجهاز

انلضمالموقعفيالتنظيفموظفيعلىالدائمالإشراف
ةالمباشرأالمراقبةخلالمنالممارساتلفضلالامتثال

تلمستلزماالدائمالتوافرضمانو،المستمروالتوجيه
صلالتواالتنظيفوظفيلميتيحمما.التنظيفومعدات
تثالبالامتتعلقمخاوفأوتحدياتأيوجودحالفيالمباشر

(سلامةبالتتعلقمخاوف،الإمداداتنقص،المثالسبيلعلى)

عرونيشكانواإذاالطبيةالعنايةطلبالموظفينعلىيجب
.التنظيفعمليةأثناءبتوعك
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ITEMS TO PREPARE FOR 
CLEANING OF PREMISES

1. Face Mask

2. Disposable gloves

3. EPA-registered Quaternary ammonium 

based products (regardless of the brand 

name) (Please refer to Guidelines for 

selecting housekeeping/environmental 

disinfectant)

4. A change of clothes in case of need

5. Plastic/Trash bags

6. Water

7. Disposable cloths or rags

8. Pail/Bucket 

9. Mop
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وجهللكمام1.

الإستخدامأحاديةقفازاتال2.

نأقبلأالمنتجاتأالمعتمدةأعلىأالمونيومأالرباعيأالمسجلةأم3.

(  اريةبغضأالنظرأعنأاسمأالعلامةأالتج)وكالةأحمايةأالبيئةأ

(البيئييرجىأالرجوعأإلىأالمبادئأالتوجيهيةألاختيارأالمطهر)

ملابسأإضافيةأفيأحالأالحاجة4.

البلاستيكيةأكياسأالقمامة5.

ماء6.

دقطعأالقماشأالخاصةأبالتنظيفأذاتأالإستخدامأالواح7.

دلو8.

ممسحة9.



USE OF DISINFECTANT FOR 
MOST COMMONLY USED 
SURFACES 
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Guidelines for selecting housekeeping/environmental 

disinfectant: 

 Used Quaternary ammonium based products 

(regardless of the brand name) for disinfection & 

housekeeping purposes. 

 Disinfectant should be EPA approved (You can tell if 

the product is EPA approved by looking at the product 

label. (example photo) 

 Follow manufacturers’ instructions for proper use of 

disinfecting (or detergent) products — such as 

recommended use-dilution, material compatibility, 

storage, shelf-life, and safe use and disposal.

 Prepare disinfecting (or detergent) solutions as needed 

and replace these with fresh solution frequently (e.g., 

replace floor mopping solution often or when visibly 

dirty. 

 Decontaminate mop heads and cleaning cloths regularly 

to prevent contamination (e.g., launder and dry at least 

daily).

 Apply at least 1 minute contact time

:البيئي/المنزليالمطهرلاختيارتوجيهيةمبادئ

عنلنظرابغض)المونيومعلىالقائمةالرباعيةالمنتجاتتستخدم•
.المنزليوالتعقيمالتطهيرلغراض(التجاريةالعلامةاسم

معرفةكيمكن)البيئةحمايةوكالةمنمعتمدًاالمطهريكونأأنيجب•
خلالمن((EPAالبيئةحمايةوكالةقبلمنمعتمدالمنتجكانإذاما

(صورة:مثال).المنتجملصقإلىالنظر
جاتلمنتالسليمللاستخدامالمصنّعةالشركاتإرشاداتاتبع•

وتوافق،هبالموص ىالاستخدامتخفيفمثل-(المنظفاتأو)التطهير
.صوالتخلالآمنوالاستخدام،التخزينوعمر،والتخزين،المواد

دلهاواستبالحاجةحسب(المنظفاتأو)التطهيرمحلولأبإعدادقم•
حلولأماستبدل،المثالسبيلعلى)متكررأبشكلجديدبمحلولأ
.(واضحبشكلقذرةتكونأعندماأوكثيرًاالرضيةتنظيف

لمنعظامبانتالتنظيفوأقمشةالممسحةرؤوسعنالتلوثبإزالةقم•
.(القلىعليوميًاوالتجفيفالغسيل،المثالسبيلعلى)التلوث

بالسطحالاتصالوقتدقيقة1عنيقللاماتطبيق•



CLEANING INSTRUCTIONS

1. Before you start cleaning, put on a pair of

disposable gloves and face mask. Avoid

touching your face, mouth, nose and eyes during

clean-up.

2. Prepare the disinfectant or bleach solution

(dilute 1 part bleach in 49 parts water, 1000

ppm or according to the manufacturer’s

recommendations).

3. Keep the windows open for ventilation.

4. Proceed from cleaner to dirtier areas to avoid

spreading dirt and microorganisms for Example;
• During terminal cleaning, clean low touch surfaces

before high-touch surfaces.

• Clean Office areas prior to toilets

5. Proceed from High to Low (Top to Bottom) to

prevent dirt and microorganisms from

dripping/falling down and contaminating already

cleaned areas. For example;
 Cleaning environmental surfaces prior to cleaning

floors.

 Cleaning floors last to allow collection of dirt and

microorganisms that may have fallen.
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اتذالقفازاتمنزوجًاارتدي،التنظيففيالبدءقبل1.
كوفموجهكلمستجنب.لوجهلكماموأالواحدالإستخدام

.التنظيفعمليةأثناءوعينيكوأنفك
اءالمفيواحدجزءتمييع)مبيضأومطهرمحلولأبإعدادقم2.

كةالشرألتوصياتوفقاأوالمليونأفيجزء1000،أجزاء49
.(المصنعة

.للتهويةالتنظيفأثناءمفتوحةالنوافذابقاءعلىةحفاظالم3.

أالكثرالمناطقإلىالنظيفةالمناطقمنابدأ4.
ً
لتجنباتلوث

:المثالسبيلعلىفجراثيموالالوساخانتشار
اللمسلةقليالسطحبتنظيفقم،طرافالأتنظيفأثناء

.المتكررأالاستخدامذاتالسطحقبل
المراحيضقبلتباكالممنطقةتنظيفبابدأ.

السقوطمنجراثيموالالوساخلمنعالسفلإلىالعلىمنتابع.5
،تنظيفهاتمالتيالمناطقوتلويث

ً
:فمثلاسابقا

رضياتالأتنظيفقبلوالرفوفكاتبالمسطحأتنظيف.
بتجميعللسماحمرحلةآخرالرضياتتنظيفجعل

عمليةأثناء.سقطتقدالتيجراثيموالالوساخ
.التنظيف



CLEANING INSTRUCTIONS

6. Proceed in a Methodical, Systematic Manner to

avoid missing areas. (Refer to Mopping process)

 Mop from cleaner to dirtier areas

 Mop the floor with the prepared disinfectant

or bleach solution, starting from one end of

the premises to another (or proceeding from

area farthest from the exit and working

towards the exit)

7. Soak cloths with the prepared disinfectant or

bleach solution and use them to wipe all

frequently touched areas (e.g. lift buttons,

handles, doorknobs, armrests, seatbacks, tables,

air/light controls, keyboards, switches, blinds,

windows, walls, etc).

8. Avoid using a spray pack to apply disinfectant on

potentially highly contaminated areas (such as

toilet bowl or surrounding surfaces) as it may

create splashes which can further spread the virus.
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:اطقالمنبعضاهماللتجنبةمنهجيبطريقةالمتابعة.6
(التطهيرعمليةراجع)
خةلمتساإلىالنظيفةالمناطقمنالممسحةتحريك.
مبيضأومطهرمحلولأباستخدامالرضيةبمسحقم

جميعبمسحوالقيامالوقتنفسفيمُعد
خرجالممنأبعدمنطقةمنالانتقاليفضل)الرضيات
(الخروجباتجاهوالعمل

لولأمحباستخدامبالتنظيفالخاصالقماشقطعانقع.7
التيقالمناطجميعلمسحواستخدمها،مُعدمبيضأومطهر

مقابض،المقابض،الرفعأزرارمثل)متكررأبشكللمسهاتم
أدوات،الطاولات،الخلفيةالمقاعد،الذرعمساند،البواب
يحمفات،المفاتيحلوحات،الإضاءة/الهواءفيالتحكم
(الخ,الجدران،النوافذ،الستائر،التبديل

ناطقالمعلىطهرالملتطبيقالرشعبوةاستخدامتجنب.8
أواليتالتوأمقعدمثل)التلوثشديدةتكونأأنيحتملالتي

.الفيروسنشرىإليؤديقدلنه(المحيطةالسطح



CLEANING INSTRUCTIONS

9. Clean toilets with a separate set of cleaning

equipment (disposable cleaning cloths, mops, etc)

using disinfectant or bleach solution.

 Clean all accessible surfaces (sinks, taps,

soap dispensers, toilet roll dispensers, walls,

cubicle doors, cubicle locks, handles, flush

buttons, etc).

 Clean toilet bowls with a brush and use a

separate cloth for seat covers. Brush and

cloths used for these should not be used for

other surfaces.

 After disinfection, clean the floor with

disinfectant from the exit inwards.

10.Remove cushion covers and other fabrics for

washing. Use a washing machine and detergent to

wash.

11.Repeat cleaning the floor with the prepared

disinfectant or bleach solution, starting from one

end of the premises to another. Avoid going from

an area that has not been cleaned to an area that

has been cleaned, to avoid dirtying the cleaned

area.

1:الإصدار رقم
2020مارس 3: تاريخ

معداتمنمنفصلةمجموعةمعالمراحيضبتنظيفقم.9
،حوالمماس،الواحدالإستخدامذاتالتنظيفأقمشة)التنظيف

مبيضأومطهرمحلولأباستخدام(إلخ
حواضالأ)إليهاالوصولأيمكنالتيالسطحجميعبتنظيفقم،

،المرحاضلفائفموزعات،الصابونأموزعات،الصنابير
ارأزرأ،المقابض،الخزاناتأقفال،الخزاناتأبواب،الجدران
.(إلخ،التدفق

طعةقواستخدمفرشاةباستخدامالمرحاضأوعيةبتنظيفقم
اةالفرشاستخدامعدميجب.المقاعدلغطيةمنفصلةقماش

الخرىأالسطحفيالمستخدمةوالقمشة
الداخلإلىالمخرجمنبمطهرالرضبتنظيفقم،التطهيربعد

.للغسيلالخرىأوالقمشةالوسائدأغطيةبإزالةقم.10
لولأمحأومطهرمحلولأباستخدامالرضيةتنظيفعمليةكررأ.11

نطقةممنالانتقالتجنب.خرالآأإلىالطرافأحدمنبدءًا،مبيض
تمالتيالمنطقةتلوثلتجنب،تنظيفهاتممنطقةإلىتنظيفهايتملم

.تنظيفها



CLEANING INSTRUCTIONS

12. Throw away all cloths and rags used, as

well as other waste from the clean-up, into

double-lined plastic/trash bags.

13.Remove gloves, wash your hands with soap

and water (Follow the Hand Hygiene

Guidelines)

14.Throw gloves into double-lined plastic/trash

bags.

15.All waste generated from the clean-up

(gloves, cloths, etc.) should be segregated

from other waste (e.g. food waste) and

disposed of as regular waste as soon as

possible.

16.Shower or wash up and change your clothes

immediately after the clean-up.

17. Air and ventilate the premises.

1:الإصدار رقم
2020مارس 3: تاريخ

دالواحالإستخدامذاتالقمشةقطععجميبإلقاءقم.12

،نظيفالتعنالناتجةالخرىأالنفاياتوكذلك،المستخدمة

.مزدوجةبلاستيكيةأكياسفي

عاتب)والماءبالصابونأيديكواغسل،القفازاتانزع.13

(اليديننظافةإرشادات

أ.14 .زدوجةالمةنفايالأكياسفيقفازاتالألق 

التنظيفعنالناتجةالنفاياتجميعفصليجب.15

مثل)الخرىأالنفاياتعن(إلخ،التنظيفقطع،القفازات)

.ممكنوقتأقربفيمنهاوالتخلص،(الطعامنفايات

بعدمباشرةملابسكوتغييرغسلأوالاستحمام.16

.التنظيف

المبنىتهويةبقم.17



GENERAL MOPPING 
PROCESS:

1. You will require a Three-bucket system

(for disinfection):

 one bucket contains the detergent or

cleaning solution

 one contains rinse water and

 one the disinfectant or disinfectant

solution

2. Immerse the mop or floor cloth in the

bucket with environmental cleaning solution

and wring out.

3. Mop with a figure eight, overlapping

stroke, turning the mop head regularly (e.g.,

every 5-6 strokes).

4. After cleaning a small area (e.g., 3m x

3m), immerse the mop or floor cloth in the

bucket with rinse water and wring out.

5. Repeat process from step 1.
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:(يرللتطه)أقسامثلاثإلىمقسمدلوإلىستحتاج1.
نظفالمأوالتنظيفمحلولأعلىالولأيحتويأ.
شطفللماءعلىيحتويأالثاني.
المطهرمحلولأأوالمطهرعلىيحتويأالثالث.

لدلوافيالموجودةالقماشقطعةأوالممسحةاغمر.2
.بيئيتنظيفبمحلولأ

شكلعلىالممسحةتحريكبتقنيةالرضيةمسحيتم.3
ةالممسحغمرإعادةمعالعمليةتكرارو،ثمانيةالرقم

.(مسحضربات6-5كل،المثالسبيلعلى)بانتظام
أمتار3المثال،سبيلعلى)صغيرةمساحةتنظيفبعد.4
فيالرضيةقماشقطعةأوالممسحةاغمر،(أمتار3×

.افركثمشطفبماءالدلو

1الخطوةمنالعمليةكررأ.5



CAUTION

1. Never double-dip cleaning cloths into

portable containers (e.g., bottles, small

buckets) used for storing environmental

cleaning products (or solutions).

2. Never shake mop heads and cleaning

cloths—it disperses dust or droplets that

could contain microorganisms.

3. Never leave soiled mop heads and cleaning

cloths soaking in buckets.

4. Change mop heads/floor cloths and buckets

of cleaning and disinfectant solutions as

often as needed (e.g., when visibly soiled,

after every isolation room, every 1-2 hours)

and at the end of each cleaning session.

5. Pay attention to the disinfection of

frequently touched areas such as sinks;

toilet bowls and seat covers.
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أتقملا1.
ً
مثل)ةمحمولحاوياتفيالتنظيفأقمشةبغمسأبدا

منتجاتلتخزينالمستخدمة(الصغيرةالدلاء،الزجاجات

.(حلولأالمأو)البيئيةالتنظيف

قومتفهي-التنظيفقطعوأالممسحةرؤوسمطلقًاتهزلا2.

.دقيقةتكائناعلىتحتويأقدالتيالقطراتأوالغباربتفريق

.لدلاءافيالتنظيفقطعوأالمتسخةالممسحةرؤوستتركلا3.

وودلالرضياتتنظيفقطع/الممسحةرؤوسبتغييرقم4.

،الالمثسبيلعلى)الحاجةدعتكلماوالمطهراتالتنظيف

إلىساعةكل،عزلأغرفةكلوبعد،متسخةتكونأعندما

.تنظيفجلسةكلنهايةوفي(ساعتين

مثلكررأمتبشكللمسهايتمالتيالمناطقتطهيرإلىانتبه5.

.المقاعدوأغطيةالمرحاضوأوعيةالحواض



HOW TO HAND WASH?
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WHAT INFORMATION 
SOURCES ARE RELIABLE ?

ننصحأبتلقيأالمعلوماتأالصحيحةأمنأالجهاتأ
الصحيةأالحكوميةأوعدمأتداولأمعلوماتأخاصةأ
بالمراضأبشكلأعام،أوفيأحالأطلبأأيأدعمأاوأ

:استفسارأطبيأيرجىأالتواصلأمع
ةأبمركزأقيادةأعملياتأدائرأ" استجابة"خدمةأ•

8001717أبوظبيأعلىأهاتفأ–الصحةأ
وزارةأالصحةأووقايةأالمجتمعأعلىأهاتفأ•

80011111
800342هيئةأالصحةأبدبيأعلىأهاتفأ•

We recommend that you receive the

correct information from government

health agencies and do not circulate

information about diseases in general.

In the event that any medical support or

inquiry is required, please contact:

• “Estijaba" service at the operation

center – Department of Health at

8001717

• Ministry of Health & Prevention at

80011111

• Dubai Health Authority 800342
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