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 الذكية  الإماراتمدير عام حكومة  كلمة

ر عڴى توف؈ العملتحت قيادة صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل ٰڈيان "حفظه الله" ا الإمارات دولة حكومة تواصل
 كافة ببذل الذكية الإمارات حكومة تقوم الإطار هذا وࢭيأفضل مستويات الرفاهية والحياة الكريمة لشعّڈا ࢭي كافة المجالات. 

الاستفادة من التطورات الكب؈رة عڴى مستوى قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بما يمكّن حكومتنا من  لتعزيز  الجهود
قال من العالم. ولعل الانت دول والرائدة لدولتنا بين  المتم؈قةالمتمثلة ࢭي ترسيخ المكانة  2021الوطنية  الأجندهتحقيق أهداف 

  كومة الذكية يمثل جزءاً لا يتجزأ من مس؈رة الارتقاء نحو تحقيق تلك الرؤية. الحكومة الإلك؅رونية إڲى الح

إن ما قمنا به حۘܢ الآن ࢭي سياق تنفيذ مبادرة الحكومة الذكية الۘܣ أطلقها صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
تنسيق مش؅رك ب؈ن مختلف الجهات نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي رعاه الله إنما هو حصيلة جهد و 

الحكومية الاتحادية والمحلية. لقد عملنا جميعاً كخلية نحل تجمعها روح التفاني والولاء والرغبة ࢭي التطوير، ولذلك فإن 
ث؈ر من الك أمامناالنجاحات الۘܣ تحققت لا تنتسب إڲى جهة بعئڈا، بل ۂي من نصيبنا جميعاً. وندرك يقينا بأنه لاتزال 

ديات المستقبلية الۘܣ يجب علينا مواجهْڈا بروح الفريق الواحد ٭ڈدف تجاوزها والوصول إڲى غايتنا المنشودة ࢭي توف؈ر التح
خدمات متطورة تستفيد من أحدث التقنيات والحلول المعمول ٭ڈا ࢭي هذا المجال. بقدر ما أننا جميعاً نتقاسم أعباء مواجهة 

  التحديات الۘܣ لا تزال ࢭي الطريق.  

 س؈رةملقد جاءت الخطة الوطنية لتحقيق أهداف حكومة الإمارات الذكية من أجل تلبية متطلبات السنوات المقبلة ضمن 
التحول الذكي، وۂي تأخذ ࢭي الاعتبار مختلف جوانب العمل الحكومي وغ؈ر الحكومي وحاجات مختلف الأطراف ࢭي سياق هذا 

  المشروع الوطۚܣ الكب؈ر. 

ࢭي الجهات الحكومية الذين بذلوا من الجهود ما يؤكد عڴى أننا  الزملاءقام إلا أن أتقدم بالشكر لجميع ولا يسعۚܣ ࢭي هذا الم
  شعب طموح يتمتع بقيم العزيمة والانتماء والإصرار عڴى تذليل كل الصعاب لتحقيق رؤية قيادتنا الرشيدة.  

  .و حكومة ذكية وأمة مزدهرةشكرا لدعمكم، ونتطلع قدما إڲى تحقيق نجاحات مش؅ركة ࢭي مس؈رتنا نح

  

  مع خالص التقدير والاح؅رام،،،

  

 مدير عام حكومة الإمارات الذكية 

  

 



. 

  3 2015يناير 

 الاتصالات قطاعتنظيم ل العامههيئة المجلس إدارة  كلمة

لخطة الوطنية لتحقيق أهداف حكومة ل الكامل دعمه عن يع؄ّرتنظيم قطاع الاتصالات أن ل العامةهيئة اليسر مجلس إدارة 
 ،"الله حفظهلرؤية وتوجٕڈات صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل ٰڈيان رئيس الدولة " الإمارات الذكية وذلك تنفيذاً 

 محاك الوزراء مجلس رئيس الدولة ئيسر  نائب مكتوم آل راشد بن محمد الشيخ السمو صاحب من مباشر وإشراف وبقيادة
  "الله"رعاه  دبي

ن هذه الخطة تشكل لبنة جديدة ࢭي صرحنا الوطۚܣ المتمثل ࢭي حكومة الإمارات الذكية، والذي يتعاڲى أمامنا ليغدو إ
  واحداً من المعالم الۘܣ تؤكد المكانة الرفيعة لدولتنا عڴى مستوى العالم. 

ة قطاع الاتصالات أو ࢭي الجهات الحكومي تنظيمالعامة ل الهيئةعڴى أيدي العامل؈ن ࢭي هذا المشروع سواء كانوا ࢭي  نشد
  الاتحادية أو المحلية، أو شركائنا ࢭي القطاع الخاص، ونتمۚܢ لهم المزيد من الإنجازات ࢭي خدمة دولتنا الحبيبة. 

  

  مع خالص التقدير والاح؅رام،،، 

  

 الاتصالات قطاعتنظيم ل العامةهيئة الارة رئيس مجلس إد

 

 



 

  4 2015يناير 

  المقدمة

 2021 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا  واس؅راتيجية 2021 الإمارات رؤية

 ࢭي انْڈامك يعزز  الذي الأمر ،والاتصالات المعلومات ولوجياتشهد دولة الإمارات العربية المتحدة تحولًا كب؈راً  ࢭي مجال تكن
، أعلن صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس 2013في شهر مايو من العام ف. المتقدمه الدول  مصاف

حكومة الذكية.  ال نحولتحول  اٮڈدف إڲى  االدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، عن إطلاق  مبادرة  فريدة من نوعه
الجهات الحكومية عڴى المستوي؈ن المحڴي والاتحادي،  ،  ࢭي كافةوالمشاريع المبادراتهذا الإعلان مع موجة عارمة من  وترافق

النظر ࢭي اس؅راتيجياٮڈا وخططها وبذل المزيد من الجهود لتطوير عملياٮڈا وخدماٮڈا بشكل يواكب  إعادةالۘܣ بدأت العمل عڴى 
  مقتضيات هذا التحول. 

 ادرةمبتم تشكيل لجنة للإشراف عڴى  وقد  ،وتشكل حكومة الإمارات الذكية حجر الأساس لهذا الجهد عڴى مستوى الدولة
 ،محمد بن عبدالله القرقاوي، وزير شؤون مجلس الوزراء، رئيساً للجنة معاڲيالحكومة الذكية  ࢭي دولة الإمارات. وعُ؈ن 

هيئة العامة لتنظيم قطاع المن مكتب رئاسة مجلس الوزراء بوزارة شؤون مجلس الوزراء، و  أعضاءضمت اللجنه و 
  وشركۘܣ دو واتصالات، وصندوق الاتصالات ونظم المعلومات.الاتصالات، 

تنظيم قطاع الاتصالات بوضع الخطة الوطنية لتحقيق أهداف الحكومة لهيئة اللهذه الجهود، كلفت اللجنة العليا  متابعةو 
 ستوى الم ڴىعتحول اللتحقيق  اتالاستفادة  من أحدث التقنيو الذكية والۘܣ تسڥى إڲى تمك؈ن ودعم الجهات الحكومية  

  . ذكية حكومية خدمات تقديم نحو الجميع ودفع الوطۚܣ

طلقت الخطة الوطنية لتحقيق أهداف الحكومة الذكية ࢭي عام 
ُ
جسّد ࢭي رؤية الإمارات تبالتوافق مع التوجه الوطۚܣ الم 2014أ

  . 1كما هو مب؈ن ࢭي الشكل  ،، والأجندة الوطنية للدولة، واس؅راتيجية قطاع تقنية المعلومات والاتصالات2021

 : توافق الخطة الوطنية1الشكل 

وكما  ،ةومتناسق منسجمةتحويل الخدمات بطريقة  إمكانية الحكومية للجهاتالمبادرات والمشاريع الداعمة للخطة تتيح  إن
 يمكن تحديد العديد من الفرص ضمن الإطار الحاڲي لحكومة دولة الإمارات: و ، 2هو مب؈ن ࢭي الشكل 



 

  5 2015يناير 

 الإمارات حكومة مبادرة تدعم الۘܣالمبادرات الحالية و ك العديد من لهناو 
 :بئڈا ومن الذكية

 عتماد البوابات الإلك؅رونية وتطبيقات الأجهزة استخدام و ازدياد ا
 المحمولة للخدمات الحكومية

  هناك حاجة م؅قايدة للتكامل وتبادل المعلومات  - 
 هناك ترك؈ق أك؄ر عڴى تصنيف الخدمات تبعاً لأولويْڈا ٭ڈدف تحديٓڈا  -

  -ستتحول حكومة دولة الإمارات ࢭي المستقبل إڲى بيئة ذكية تتم؈ق بما يڴي 

 تحول الحكومة إڲى الأجهزة الذكية كقناة وصول أساسية 

 ؤية والتنب الاستباقيةدة زيادة ال؅رك؈ق عڴى الخدمات الذكية المتواج 
  استخدام م؅قايد للهوية الآمنة ࢭي الجهات الحكومية الاتحادية

 والمحلية 

 ةيبنية تحتية متكاملة وم؅رابطة ما ب؈ن الدوائر والجهات الحكوم 

تضمن وضع الخطة الوطنية فحصاً دقيقاً للاس؅راتيجيات والخطط ي 
الإلك؅رونية الأجهزة الحكومية الحالية ع؄ر الهواتف المتحركة و 

للاستفادة مما أنجزته الحكومة واستحداث مجالات ومبادرات جديدة، 
 ،وفتح المجال أمام المزيد من الابتكار والتقدم نحو حكومة ذكية. وترتكز الخطة الوطنية عڴى ثلاثة مسارات تشمل الاس؅راتيجية

 وقياس التحول:  ،وخارطة الطريق

تقييم الوضع الراهن، ووضع تقرير التقييم لحكومة دولة الإمارات، وتطوير  اس؅راتيجية الحكومة الذكية: .1
 اس؅راتيجية الحكومة الذكية

تحديد آلية العمل للحكومة الذكية مع مبادرات رئيسية لوضع نموذج الحوكمة  خارطة طريق الحكومة الذكية: .2
 ةداعمالعمل الوخطة 

 الذكيتوثيق عملية تقييم نجاح التحول  نهج قياس التحول: .3

  :، والۘܣ تتضمنالذكيةتدعم هذه المسارات المهام الرئيسية لحكومة الإمارات 

  الحكومة ࢭي الوظيفية الفئاتتقديم التدريب والتوعية لمختلف 

  والمحمولة  الذكيةتطبيقات ال مجالتقديم التوجيه والدعم الفۚܣ للجهات الحكومية ࢭي 
  تطوير خدمات وبنية تحتية مش؅ركة للحكومة الذكية 
 المشاركة ࢭي مبادرات ذكية تقودها هيئات حكومية أخرى وإبداء وجهات النظر ࢭي هذا الإطار 

تفاصيل داعمة  ، معات، والاس؅راتيجية، والملحقالممارسات أفضلتقييم الوضع الراهن ونتائج  منهجيةتفصل الأقسام التالية 
  الطريق. لمبادرات خارطة

 : الوضع الراهن2الشكل 

 : هدف الخطة الوطنية3الشكل 



 

  6 2015يناير 

 العمل وخطة المتبعه المنهجية

  المنهجيه عن عامة لمحة

ي ࡩ جرى اعتماد نهج من خمس خطوات لوضع الخطة الوطنية من الناحية الاس؅راتيجية وتصميمها وبنا٬ڈا، كما هو مب؈ن
 .4الشكل 

 
 : نهج وضع الخطة الوطنية4الشكل 

أخذ نهج التخطيط ࢭي اعتباره المبادئ التوجٕڈية الۘܣ قامت عڴى أساس إسعاد شعب دولة الإمارات العربية المتحدة. وهذه 
  -المبادئ التوجٕڈية ۂي 

  ع خلال عملية وض منالصعيدي؈ن الاتحادي والمحڴي  علتعزيز أطر التعاون من خلال التنسيق مع الجهات المعنية
 الاس؅راتيجية

  مستويات نضج الجهات المعنية كلها ࢭي الاعتبار من خلال مرحلة شاملة لتقييم الوضع الراهنأخذ 

  ضمان عدم إهمال أي جهة اتحادية أو محلية ع؄ر النظر ࢭي الخطط والاس؅راتيجيات السابقة من الجهات المعنية 
 ب العالمية للحكومة الإلك؅رونية/الذكية وتحقيق مرات للمعاي؈ر ، وليس مجرد تلبية الناس إسعاد :ال؅رك؈ق عڴى الهدف

 متقدمة 

 العالميةلتكيف ࢭي استيعاب التغي؈رات السريعة والأنماط ل الخطةمرونة  ضمان 
 من النضوج الإلك؅روني وزيادة التنسيق ب؈ن مختلف الجهات المعنية  عالمستوى  ڲىإ للتقدمجميع الجهات  دعم

 ࢭي دولة الإمارات 

 . 5، كما هو مب؈ن ࢭي الشكل 2014شروع الأنشطة الرئيسية ب؈ن أبريل وسبتم؄ر توضح خطة الم

 
 : جدول وضع الخطة الوطنية5الشكل 

وضع خارطة الطريق تقييم الوضع الراهن
١

تطوير الاستراتيجية
٢

 تصميم مكتب إدارة المشروع
الحوكمةونموذج 

٣

وضع مقاييس التحول
٥ ٤

أبريل مايو يونيو يوليو أغسطس سبتمبر
١٦ ١٧ ١٨ ١٩ ٢٠ ٢١ ٢٢ ٢٣ ٢٤ ٢٥ ٢٦ ٢٧ ٢٨ ٢٩ ٣٠ ٣١ ٣٢ ٣٣ ٣٤ ٣٥ ٣٦

إدارة المشروع

الأسبوع

تقييم الوضع الراهن. ١

تطوير الاستراتيجية . ٢

وضع خارطة الطريق . ٤

تصميم مكتب إدارة المشروع . ٣
الحوكمةونموذج 

تطوير المكونات الرئيسية. ٥



 

  7 2015يناير 

 الذكية الحكومة نضج نموذج

نماذج النضج عبارة عن أطر موضوعية ومستقلة تستخدم لتقييم الجهات وفق معاي؈ر منظمة ومتناسقة، كما هو مب؈ن ࢭي 
المهم استخدامها ࢭي ضوء مستويات النضج المختلفة للجهات ومختلف الأوجه المرتبطة بتقييم الوضع . وكان من 6الشكل 

الراهن وقياس تحولها الذكي. وسوف تكون هذه الأدوات قيمة أيضاً لدعم وتوجيه التحولات المستقبلية من خلال الاستفادة 
 لحكومة الذكية.  با خاصة من مجموعات معاي؈ر وأطر نضج

  
  : نموذج النضج6ل الشك

وشاملة تتضمن عدة مكونات فرعية.  م؅رابطةيتألف نموذج نضج الحكومة الإلك؅رونية من ثلاثة أبعاد حصرية بصورة 
ختلف م عڴىآن واحد  ࢭيتسمح لنا المحافظة عڴى رؤية واضحة وال؅رك؈ق ࢭي سالعدسة الۘܣ  بمثابةوستكون هذه النماذج 

  مراحل وضع الخطة الوطنية.  

 ةالعالميمختلفة عڴى أساس تحليل الحكومة الذكية وأفضل التجارب  أولوياتيتألف كل بعد من مكونات فرعية ذات 
 والمؤشرات الدولية. 

 

   

تقديم الخدمة

الأثر الاستراتيجي

القدرة المؤسسية

١

٢

٣



 

  8 2015يناير 

 القدرة المؤسسية 

يم قدرات الاس؅راتيجية والتصمالترتكز القدرات التنظيمية عڴى الأشخاص والإجراءات والأدوات والحوكمة. كما تتطرق إڲى 
 . 7الشكل والتنفيذ والتشغيل الۘܣ تستخدمها الجهات لتخطيط تقديم الخدمات ودعمها، كما هو مب؈ن ࢭي 

 
 : العناصر الأساسية للقدرة المؤسسية7الشكل 

 تقديم الخدمة  .1

 لالتواصيركز بُعد تقديم الخدمة عڴى القدرة عڴى اختيار خدمات عالية القيمة، وتقديم الخدمات باستخدام قنوات 
 . 8الشكل الملائمة، ودعم اعتماد الخدمة، والتأث؈ر ࢭي بيئة تقديم الخدمات، كما هو مب؈ن ࢭي 

 
 : العناصر الأساسية لتقديم الخدمة8الشكل 

   

القدرة المؤسسية

الاستراتيجية

الموارد

البنية التحتية والأدوات

الحوكمة والسياسة

التوعية

معايير . ية للنجاحمفهوم المهمة والرؤ . الأهداف الاستراتيجية والأهداف التكتيكية. التخطيط التنظيمي
.منهجية التقييم. إدارة الأداء وتقييمه

 موارد . لإداريالهياكل التنظيمية وهياكل الترابط ا. والمؤهلات والمهاراتوالكفاءات تتضمن الناس
. التعليم والمهارات والتدريب للموظفين. التوظيف

لخدمات ا. التقنيات المساندة. الخدمات المشتركة للمؤسسة. موارد تقنية المعلومات والاتصالات
.المدارة والخارجية

الإجراءات  .آليات صنع القرار والترابط الإداري. هيكل السياسة. أمن المعلومات. تصميم المؤسسة
.إجراءات التدقيق والامتثال. والتدابير والمعايير

ن والمقيمين التعليم والمهارات والتدريب للمواطني. نموذج التفاعل. الخطة الإعلامية أو خطة الالتزام
.التعاون وتبادل المعرفة بين الأجهزة والهيئات. والشركاء

لمحة عامة عن العناصر الأساسيةالمكون الفرعيالبعد

١٠%

٢٥%

١٥%

٢٥%

٢٥%

الأهمية
١,١

١,٢

١,٣

١,٤

١,٥

١

تقديم الخدمة

البيئة

دليل الخدمة

تركيز العملاء

ت التجارية في الإعلان والعلاما. دعم المشاركة الإلكترونية. البيئة القانونية والتنظيمية والاجتماعية
.  أوساط المواطنين والمقيمين لأغراض التوعية

والقطاع عروض الخدمة بحسب المعطيات السكانية والموقع الجغرافي. اتساع دليل الخدمة وعمقه .
. معايير اختيار التمكين والتحول

ساس التمييز على أ. استراتيجية قناة الوصول. إمكان الوصول والوظائف وسهولة الاستخدام
المعلومات أو التكامل أو التفاعل أو المعاملات

٢٠%

٤٠%

٤٠%

٢,١

٢,٢

٢,٣

٢

الأهميةلمحة عامة عن العناصر الأساسيةالمكون الفرعيالبعد



 

  9 2015يناير 

 س؅راتيڋي الأثر الإ  .2

 .9لشكل ايش؈ر الأثر الاس؅راتيڋي إڲى الأثر القابل للقياس مقارنة بالأهداف الموضوعة لتقديم الخدمة، كما هو مب؈ن ࢭي 

 
  : العناصر الأساسية للأثر الاس؅راتيڋي8الشكل 

كومة حيجري تقييم كل بعد من أبعاد نموذج النضج والمكونات الفرعية ذات الصلة وفق مستويات نضج ت؅راوح ما ب؈ن ال
  . 10الشكل التقليدية إڲى الذكية، كما هو مب؈ن ࢭي 

 
 الذكية إڲى التقليديةلحكومة ا نضج: مستويات 10الشكل 

   

الاستراتيجيالأثر 

الامتياز التشغيلي

الأمن الاقتصادي

تطوير الناس

جودة الحياة

ريقة تقييم هذا ط. أو شفافية الحكومة/قياس الوقع بحسب التكلفة والكفاءة وفاعلية تقديم الخدمة و
.طريقة ارتباط المبادرات بهذا الهدف الاستراتيجي. الأثر

شراكات بين قياس الأثر بحسب سهولة تنفيذ الأعمال، والتنوع الاقتصادي، والنمو، والاستدامة، وال
.الاستراتيجي طريقة ارتباط المبادرات بهذا الهدف. الأثرطريقة تقييم هذا . القطاعين العام والخاص

أو النمو /لمي، وقياس الأثر بحسب روحية المبادرة والابتكار، ومحو الأمية الإلكترونية والتحصيل الع
.الاستراتيجي طريقة ارتباط المبادرات بهذا الهدف. الأثرطريقة تقييم هذا . الوظيفي عبر القطاعات

أو اعتماد الخدمة/قياس الأثر بحسب رضا المواطنين والمقيمين، وتوفر الرعاية الصحية وتكلفتها، و  .
.طريقة ارتباط المبادرات بهذا الهدف الاستراتيجي. الأثرطريقة تقييم هذا 

٢٠%

٢٠%

٣٠%

٣٠%

٣,١

٣,٢

٣,٣

٣,٤

٣

الأهميةلمحة عامة عن العناصر الأساسيةالمكون الفرعيالبعد



 

  10 2015يناير 

 الاس؅راتيجية تطوير

جرى تطوير الخطة الوطنية باعتماد نهج من خمس مقاييس تبدأ بتقييم الوضع الحاڲي لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة 
  . 11الشكل وتعتمد عليه لوضع نموذج حوكمة الحكومة الذكية، وخارطة الطريق ومقاييس التحول كما هو مب؈ن ࢭي 

 
 : نهج تطوير الخطة الوطنية11الشكل 

 تقييم الوضع الراهن – 1الخطوة 

العديد  12الشكل ساهم ال؅قام الجهات المعنية الاتحادية والمحلية ࢭي وضع الخطة الوطنية عڴى نحو شامل وواقڥي. يتضمن 
ࢭي إطار جلسات  2014الف؅رة ما ب؈ن أبريل ومايو  ࢭيالحكومة الذكية  عمل٭ڈا فريق  التقىمن هذه الجهات المعنية الۘܣ 

ندة الحكومة الذكية والوضع  الحاڲي. واستخدم فريق المشروع لائحة الخدمات الاتحادية ذات الأولوية تنسيقية لفهم أج
 التقييمبالتاڲي إجراء و  محددة الأهدافالجهات المعنية  مع جتماعاتالا الۘܣ قدمها مكتب رئاسة مجلس الوزراء لتكون 

نموذج نضج حكومة الإمارات الذكية الذي ألقى بالضوء عڴى جميع حول النقاشات أيضاً  تمحورتأفضل. و  بطريقة الإجماڲي
 الأوجه والتفاصيل ذات الصلة الۘܣ يجب تقييمها لكل جهة معنية تتم مقابلْڈا. 

 تم ال؅رك؈ق عڴى نقاط مهمة خلال مرحلة التقييم تضمنت الآتي: 

  الاعتماد عڴى الجهود الحالية لتعزيز خدمات الحكومة
 والإلك؅رونية، وصولًا إڲى رؤية مش؅ركة. الذكية

  وضع الخطة الوطنية الخاصة بأهداف حكومة
 الإمارات الذكية 

 التنسيق ب؈ن مختلف الجهات المعنية ࢭي دولة  ضمان
 الإمارات

  إعادة ال؅رك؈ق عڴى المستخدم الٔڈائي للخدمات الذكية– 
 مواطنو دولة الإمارات والمقيمون فٕڈا 

قدم تحليل الجهات المعنية فهماً للوضع الحاڲي من خلال البحث وورش العمل وبيانات الجهات المعنية، كما هو مب؈ن ࢭي 
 . 13 الشكل

وضع خارطة الطريق تقييم الوضع الراهن
١

تطوير الاستراتيجية
٢

 تصميم مكتب إدارة المشروع
الحوكمةونموذج 

٣

وضع مقاييس التحول
٥ ٤

 : الجهات المعنية (غ؈ر شامل)12الشكل 



 

  11 2015يناير 

 
 : نهج تحليل الجهات المعنية13الشكل 

 فضلألتجارب الذكية العالمية أفكاراً عن آخر التوجهات و ا مع المعيارية، قدمت المقارنة الحاڲيبال؅قامن مع تقييم الوضع 
الۘܣ يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭي دولة الإمارات. وكانت التجارب المشا٭ڈة المعروضة، حيث درس فريق المشروع دولاً  الممارسات

رض ية. وركز عالسكان وآخر التصنيفات العالم كحجمقتصادية امؤشرات و  وخصائصولدٱڈا إحصاءات  كب؈راً حققت نجاحاً 
الحكومة الذكية، والدروس المستفادة، ونماذج  ةتجارب الحكومات الذكية عڴى ثلاثة مجالات بحثية رئيسية ۂي أجند

  الحوكمة. كما قام فريق المشروع بدراسة مشاريع مبتكرة دون التقيد بمنطقة أو إقليم. 

 الخطة الوطنية وجعلت فريق المشروع أك؆ر اطلاعاً بفضل ريةالمعياوبالإجمال، فقد عززت الدروس المستفادة ونتائج المقارنة 
  الۘܣ يمكن توظيفها واستخدامها.  والأفكار ثروة من التجارب 

 

 
 : البلدان الۘܣ تمت المقارنة معها14الشكل 

؈ن تأث؈رها، كما هو مب حجموفق  معينةو٭ڈدف ضمان تقييم دقيق للنتائج الشاملة للحكومة، فقد تم إعطاء الجهات أوزان 
 . 15ࢭي الشكل 



 

  12 2015يناير 

 
 أث؈رهات: تصنيف الجهات المعنية وفق 15الشكل 

تم تطبيق هذه الأوزان بعد الانْڈاء من تقييم كلّ جهة لإجراء تقييم شامل لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، كما هو 
  . 16مب؈ن ࢭي الشكل 

جهات . وبشكل عام، أظهرت الالقدرة التنظيميةࢭي فئة للحكومة الإلك؅رونية عڴى المستوى الأعڴى  كلوقد حازت الحكومة ك
المعنية نضجاً ࢭي الموارد والبنية التحتية والأدوات. مع ملاحظة أن غالبية الجهات كانت تعمل عڴى تحديث اس؅راتيجيْڈا 

كل أظهرت هذه الفئة فرصاً للنمو بش ࢭي المحصلة،وأحدث الأفكار والتوجهات الخاصة بالحكومة المتنقلة والذكية. لتواكب 
  كب؈ر ࢭي مجالات السياسة والبنية التحتية والموارد والتوعية. 

 
 : التقييم الكڴي لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة16الشكل 



 

  13 2015يناير 

 

عڴى أساس التقدم المحرز  مستوى الحكومة المتنقلةعڴى   ككلالإمارات  دولة حكومةحصلت ، ࡩي فئة تقديم الخدمات
لكث؈ر مٔڈا ا قد تضمنٮڈا الإلك؅رونية، فابابو  عڴىسابقاً ࢭي هذا الاتجاه. وࢭي ح؈ن أن غالبية الجهات قد نشرت أدلة الخدمة 

خدمات معلوماتية فقط. وما زالت الأطر القانونية والتنظيمية الۘܣ ترڤى الخدمات إڲى جانب تكامل الخدمات تتطلب المزيد 
  من التحس؈ن. 

. يةالحكومة الإلك؅رونالإمارات عڴى مستوى  دولة أداء جيداً لحكومةالاس؅راتيڋي  ثر الأوأخ؈راً، أظهر معدل العلامات ࢭي فئة 
واضح ب؈ن أهدافها ومبادراٮڈا (الاس؅راتيجية) وأثرها عڴى البيئة. وهناك فرصة لزيادة  ربطيكن لدى العديد من الجهات  ولم

  جودة الحياة والكفاءة التشغيلية. عڴى مستوى الأثر والقيمة الۘܣ تتيحها خدمات الحكومة للعملاء 

الحكومة الذكية إڲى تحديد المجالات ذات الأولوية عڴى أساس النطاقات والأوجه الأساسية الۘܣ  قاد التقييم فريق عمل قدو 
يتع؈ن عڴى الحكومة الذكية أخذها ࢭي الاعتبار ࢭي مس؈رة التحول ل؅رك؈ق الجهود وضمان النجاح. وتشكل مجالات الأولوية هذه 

جب تنفيذها لتحقيق المزيد من التلاؤم والفائدة خلال الانتقال منطقياً لجمع وتصنيف كل المبادرات والمشاريع الۘܣ ي إطاراً 
  إڲى المستوى التاڲي من النضج الذكي.

 مجالات الأولوية المذكورة.  17ويحدد الشكل 

 
 : تحديد مجالات الأولوية17الشكل 

 اناءً بومة الإمارات الذكية حك تتطلّڈاالثغرات والاحتياجات الۘܣ  لسدتغطي مجالات الأولوية عدد من المبادرات الجوهرية 
، خرى أالمعيارية  مع تجارب مشا٭ڈة ࢭي بلدان متقدمة وحكومات  اتاڲى المقارن بالإضافةالنقاشات مع الجهات المعنية،  عڴى

مع الجهات المعنية  اتنقاشال جميعتم جمعها خلال مرحلة تقييم الوضع الراهن. والجدير بالذكر أن  متعددةومصادر 
 البالغة ڈاْأبرز أهمي ماتبادل المعلومات، والخدمات المتكاملة، والقوان؈ن الذكية، والسياسات، مكمهمة  تحدياتذكر  ضمنتت

القسم الخاص بخارطة الطريق من هذه الوثيقة تفاصيل  يتضمنو الحكومة الذكية.  نحو  تحول الالمحوري ࢭي تمك؈ن  هاودور 
  المبادرات الشاملة للحكومة الذكية. 

 



 

  14 2015يناير 

 تعديل الاس؅راتيجية  – 2الخطوة 

، والأجندة الوطنية 2021المستندة إڲى رؤية الإمارات  للدولةتم وضع الخطة الوطنية بشكل متلائم مع التوجهات الوطنية 
المعلومات والاتصالات. علاوة عڴى ذلك، ساهمت خطط الحكومة الذكية  تكنولوجيالقطاع  2021للدولة واس؅راتيجية 

  الخطة لتحقيق أهداف حكومة الإمارات الذكية وتوجٕڈها.  إثراءللجهات والقطاعات الۘܣ تمت مقابلْڈا ࢭي 

نية. كما الوطللخطة  رسالةوقام فريق الحكومة الذكية بإشراك الجهات المعنية الرئيسية بالمساهمة ࢭي صياغة الرؤية وال
سنغافورة والولايات المتحدة وهونغ كونغ والبحرين كجزء من المقارنة كمن بلدان أخرى  ىراجع الفريق عدداً من الرؤ 

 المعيارية. 

 
 الاس؅راتيجية والركائز الرؤية والمهمة : 18الشكل 

  اسةالنقاشات مع مكتب رئو جتماعات عڴى مجموعه من الا  للحكومة الذكية بناءً  رسالةرؤية واللجرى وضع مسودت؈ن ل
مجلس الوزراء والجهات المعنية الۘܣ تمت مقابلْڈا. ومع إجراء تقييم للوضع الراهن ووضع الرؤية والرسالة للخطة الوطنية، 

  . 18بادرات المرشحة، كما هو مب؈ن ࢭي الشكل المتم وضع اللمسات الٔڈائية عڴى مجالات الأولوية لتنظيم 

من ثلاث خطوات لتحديد المبادرات وتقييمها واختيارها. حددت الخطوة الأوڲى  اً منهجالحكومة الذكية  عملاتبع فريق 
المبادرات المرشحة ع؄ر عرض المفاهيم والأفكار من مصادر مختلفة تتضمن: ملاحظات الجهات المعنية، وخارطة طريق 

 القيادة والاتجاهات التقنية.  ڈاتٕتوجو ، الذكيةالحكومة 

الرسالة

الرؤية

مجالات الأولوية للمبادرات الذكية

مجال أولويةمجال أولوية مجال أولويةمجال أولويةمجال أولوية مجال أولوية مجال أولوية

١٢٣٤٥٦٧

الركائز الاستراتيجية



 

  15 2015يناير 

 
 : تحديد المبادرات19 الشكل

ما هو مب؈ن حتمل، كالمثر الأحالية و الجدوى ال دراسة ، بالإضافة إڲىقيّمت الخطوة الثانية المبادرات المرشحة وفق ستة معاي؈ر
  .20ࢭي الشكل 

  : نموذج تقييم المبادرات20الشكل 

ڲى عامل مخاطر حكومة الإمارات الذكية لاختيار المبادرات للخطة الوطنية. إتقييم المبادرات  ࢭيتطرقت الخطوة الثالثة 
مبادرة بحسب أولويْڈا لخارطة طريق الحكومة الذكية. ويتم وصف كل مبادرة تبعاً لأولويْڈا  22وتم تصنيف ما مجموعه 

 من خلال ميثاق مكون من ثلاثة أقسام (اللمحة العامة، والأنشطة، والجدول الزمۚܣ). 

 



 

  16 2015يناير 

 
 : عرض المبادرات حسب المستويات21 الشكل

 

 وضع خارطة الطريق  – 3الخطوة 

بادرات والمبادرات الۘܣ يعتمد تنفيذها عڴى م اً حالي القائمةالمبادرات  –جرى ترتيب المبادرات عڴى أساس ثلاثة معاي؈ر منطقية 
وضع عدد من الفرضيات لضمان ترتيب مواثيق المبادرات ضمن خطة عمل وخارطة طريق يمكن  تمو  – والأهميةأخرى 

  تحقيقهما. 

 خلال بادراٮڈام تنفيذ ࢭي الوطنية الخطة تحتاجها الۘܣ البشرية للموارد المتوقع للعدد دراسه بإجراء المشروع فريق قامكما 
لنفقات ل. وجرى أيضاً تضم؈ن توقعات الم؈قانية  التشغيل مرحلة ڲىإ وصولا والتنفيذ التصميم مرحلة من ابتداءً  المراحل جميع

  الرأسمالية والتشغيلية للسنوات الخمس المقبلة ࢭي الخطة الوطنية. 

مها تلاؤ  مدىعمل الجهة ونطاق المبادره و  ةتحادية مجموعه من المبادرات، وذلك بحسب طبيعالا الجهاتويمكن أن تتوڲى 
 الجهة المعنية ونموذج عملها.   ختصاصاتامع 

 وضع إجراء قياس التحول  – 4الخطوة 

ضمان ملاءمة المبادرات للخطة الوطنية أساسۜܣ للنجاح المتكامل لتحول الحكومة الذكية. و٭ڈدف دعم التلاؤم، تم وضع 
عڴى المستوي؈ن الاس؅راتيڋي  إطار لإدارة الأداء الذكي لتعريف مؤشرات الأداء الرئيسية لمبادرات حكومة الإمارات الذكية

  .22والتشغيڴي، كما هو مب؈ن ࢭي الشكل 

يتم ذكر مؤشرات الأداء الرئيسية الاس؅راتيجية ࢭي قسم الإجراءات الاس؅راتيجية لقياس التحول من هذه الوثيقة. وسوف سو 
 شغيل. البناء والتنفيذ والتيتم وضع مؤشرات أداء رئيسية تشغيلية مع تقدم المبادرات ع؄ر مراحل المش؅ريات والتصميم و 



 

  17 2015يناير 

 
 : نهج وضع مؤشرات الأداء الرئيسية22الشكل 

 تصميم مكتب إدارة المشاريع ونموذج الحوكمة – 5الخطوة 

سوف يتوقف نجاح الخطة الوطنية عڴى نموذج حوكمة مت؈ن يشمل الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية حسب الحاجة 
  أثناء مرحلة تحول الحكومة الذكية.

 
  : العناصر الرئيسية لنموذج الحوكمة23الشكل 
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  -نموذج الحوكمة والذي سوف  23يتضمن الشكل 

 ) الأولويات والمبادرات والمشاريع الناتجة للحكومة 2) رؤية الخطة الوطنية ورسالْڈا وأهدافها و(1يضمن التلاؤم ب؈ن (
 برمْڈا

  رات الرئيسية لل؄رنامج يضمن بقاء القيادة العليا عڴى اطلاع عڴى المخاطر والتطو 
  مختلف أنحاء دولة الإمارات ࢭي برنامج موحد ومنسق  منيجمع مبادرات الحكومة الذكية 
  يضمن استخدام موارد دولة الإمارات ومهاراٮڈا بفاعلية وكفاءة 

 تنفيذها نسب و أولوياٮڈا حسبإطلاق المبادرات  ڴىيضمن إطلاع الجهات المعنية ع  
  ولياتتحديد الأدوار والمسؤ 

، جتماعاتمدخلات ومخرجات الا و جتماعات عتبار دورية الا نموذج الحكومة الأدوار والمسؤوليات لكل مستوى آخذاً بالا  شمل
  . المهام وتوزيعتصال و التواصل خطة الاو 

 إحدى عڴى تطبيقها وتم بالتفصيلإطار تدفق المعلومات الاف؅راضية  تجربةو٭ڈدف تجربة نموذج الحوكمة المق؅رح، جرى 
   ".تحديث خدمات ذكية مختارة " مبادرة وۂي الوطنية الخطة مبادراة

  لذكيةا للحكومة المؤسسية المعمارية الهيكليةبالإضافة إڲى ذلك، جرى تصميم نموذج لقدرات الحكومة الذكية وفق إطار 

ي سوف يتم استخدامها داخلياً ࢭ ،المق؅رح تطبيقات قص؈رة وطويلة المدى الإطار يتضمن عڴى أساس رؤية مش؅ركة وواحدة. 
د  لمناقشة وتحدي موحدكإطار  الوطۚܣستوى المحكومة الإمارات الذكية كخطوة أوڲى،  حۘܢ يتم تعميمه واستخدامه عڴى 

 دعمها. يمكن الخدمات الحكومية و سي مما ،المبادرات المستقبلية  للحكومة الذكية
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 الخطة الوطنية 

 الاس؅راتيجية والركائز والرسالة الرؤية

اس؅راتيجية واضحة لتوجيه وملاءمة  اوأهداف ذكية رؤية ورسالة الحكومةلخطة الوطنية لتحقيق أهداف ا تعتمد
طلق ࢭي عام 

ُ
بعد إعلان دولة الإمارات  2013الاستثمارات المخطط لها ࢭي خارطة الطريق لخمس سنوات (الۘܣ تعتمد عڴى ما أ

). وࢭي ٰڈاية المطاف، يسڥى برنامج 2018من المبادرات الجديدة حۘܢ سنة  عددالانتقال إڲى الحكومة الذكيةـ، إضافة إڲى 
 والرؤية والركائز.  الرساله 24بالناس وتحقق سعادٮڈم. ويتضمن الشكل   ٮڈتمحكومة الذكية إڲى جعل الخدمات الحكومية ال

 
 : رؤية الحكومة الذكية ومهمْڈا وركائزها24الشكل 

  -لمسة شخصية. أما الهدف فهو حكومة ذكية تكون  فرديظهر بيان الرؤية أن الحكومة الذكية ستبذل جهداً لتقدم لكل 

  تقدم خدمات شخصية بطريقة تجعل الناس يشعرون بأٰڈم مم؈قون –مراعية 
  تصڧي بانتباه إڲى الناس ٭ڈدف التحس؈ن المستمر  –متنّڈة 
  تتوقع ما سيحتاجه الناس وكيف يمكن تلبية توقعاٮڈم بأفضل شكل ممكن  –قادرة عڴى التوقع 
  تستجيب وتتكيف سريعاً مع الاتجاهات والمتطلبات مع بروزها  –متجاوبة 
  تسڥى لكسب ثقة الناس  –جديرة بالثقة 

  -يركز بيان المهمة عڴى ضرورة توفر خدمات ذكية عڴى أساس إسعاد الشعب وصولًا إڲى خدمات تكون 

  ڈاتقديم الخدمات للناس من دون تعقيدات حيثما وعندما يطلبوٰ –منتشرة 
 تقديم خدمات شاملة لتلبية تطلعات الناس  – متكاملة 
  تأخذ خطوات استباقية ع؄ر ترقب الاحتياجات والمتطلبات  –مبادرة 
  التكيف والتعلم مع تقديم الخدمات واسْڈلاكها  –متكيفة 

حكومة وتحقيق ال لتوجيه جهود –الموارد البشرية والحكومة والمعرفة والابتكار ۂي  –أساسية اس؅راتيجية تم اختيار أربع ركائز 
  - :الرؤية والمهمة. وسوف يضمن هذا للحكومة

  أخذ وجهات نظر الناس وخ؄راٮڈم ࢭي الاعتبار ودفع مشاركْڈم بصورة شاملة 
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  التفك؈ر ࢭي حكومة متكاملة وم؅رابطة تعمل بوت؈رة واحدة 
  بناء مجتمع معلومات غۚܣ مع رؤى قوية ومعرفة مستنبطة 
 محرك للامتياز والإبداع ࢭي تقديم خدمات أفضل  ال؅رك؈ق عڴى الابتكار كعامل 

 . 25لتحقيق الرؤية والمهمة، تحدد الخطة الوطنية أهدافاً اس؅راتيجية واضحة لكل من الركائز الأربع، كما هو مب؈ن ࢭي الشكل 

 
 : أهداف حكومة الإمارات الذكية25الشكل 

 الذكية للحكومة الأولوية مجالات

والأهداف الاس؅راتيجية للخطة الوطنية من خلال سبعة مجالات أولوية محددة تعۚܢ بكافة  يتم تحقيق الرؤية والمهمة
 متطلبات واحتياجات الحكومة الذكية:

 

 البنية التحتية الذكية .1
 الهوية الذكية .2
 المشاركة والتوعية  .3
اتالحوكمة والسياس .4

 الموارد البشرية  .5
 البيانات الذكية .6
 تحديث الخدمات الذكية .7

 

القياس والهدفالأهداف الاستراتيجيةالركيزة

 خدمات الحكومة الذكية الذين يصنف مستخدموتحسين رضا العملاء
لول سنة شملهم المسح تجربتهم بالمرضية جداً بح

٢٠١٨

انخفاض فترة تقديم خدمات الحكومة الذكية زيادة فاعلية الحكومة
قنية التشغيلية للحكومة الخاصة بت والتكاليف

٢٠١٨المعلومات بحلول سنة 

ة زيادة توليد ومشاركة المعرفة باستخدام تقني
المعلومات والاتصالات

مات تحسن مؤشرات تطوير معرفة تقنية المعلو 
٢٠١٨والاتصالات بحلول سنة 

٢٠١٨تحسن في مؤشرات الابتكار بحلول سنة زيادة توليد الابتكار

الحكومة

الناس

المعرفة

الابتكار


