
دليل الوالدين

للحماية من التنمر



حرصت سمو الشيخة فاطمة بنت مبارك 
رئيسة المجلس الأعلى للأمومة والطفولة على دعم النساء 

والأطفال والمراهقين وحديثي الولادة في أي مكان في العالم، 
وانطلاقاً من هذا الحرص جاء برنامج 

»الوقاية من التنمر« الذي ينظمه المجلس الأعلى 
للأمومة والطفولة في دولة الإمارات العربية 

المتحدة بالتعاون مع مكتب الأمم 
المتحدة للطفولة »يونيسف« لدول 
الخليج العربية ووزارة التربية والتعليم 

ومجلس أبوظبي للتعليم تجسيداً لتوجيهات 
سموها في بناء علاقات سليمة وإيجابية بين 
الطلاب وأولياء الأمور وبين الكادر التعليمي 

والطلبة، وذلك انطلاقاً من النهج الثابت والمستمر 
للقيادة الرشيدة لتوفير كل ما يساعد أبناءنا الطلبة 

على بناء شخصيتهم وتعزيز الإيجابية فيها، ويبعدهم 
عمّ يلحق الضرر بهم وبمسيرتهم الدراسية.

يؤدي التنمر إلى إلحاق 

أضرار بالغة بالصحة العقلية لدى 

الأطفال وقدرتهم على التعلمّ وقد 

يستمرّ معهم ذلك طيلة حياتهم
إليك ما يجب الإنتباه إليه وما يمكن فعله كولّي أمر



أشكال التنمر

لفظي

إيحائي

جسدي

اجتماعي

شتائم، نقد قاس، 
مناداة الشخص 

باسم لا يحبه، نشر 
الإشاعات، مكالمات 

هاتفية ورسائل 
إلكترونية مجهولة

التهديد أو الإيحاء 
بحركات بذيئة، 
التجاهل المتعمد 

أو الإقصاء، 
التهديد عبر 

التحديق بالعيون

الضرب، الركل، 
إلقاء الأشياء، 
التعدي على 

متعلقات الغير 
وإخفاؤها

استغلال العلاقات: 
تكوين تحالفات 
ضد أحد الطلبة، 
محاولة إقناع 
البعض بإقصاء 
شخص ما وتجنبه

ما هو التنمر؟ 

التنمر هو الاستغلال المتَُعمد للقوة، يتخذ أشكالاً 

عدة من إساءة لفظية أو جسدية سواء كانت من فرد 

ضد فرد أو مجموعة ضد فرد، ويكون سلوك ظالم متكرر 

مع الوقت يهدف إلى إيذاء أحد الأشخاص أو ممارسة 

الضغط عليه، حيث يكون هذا الشخص غير قادر على 

الدفاع عن نفسه لعدم تكافؤ القوة بينه وبين 

الشخص المتنمر )القوة الجسدية 

وقوة الشخصية(.



علامات جسدية: 
ــزق  ــروح، تم ــدوش أو ج ــررة، خ ــر م ــات غ كدم

ــات.  ــف المتعلق ــس أو تل الملاب

أعراض نفسية/جسدية )سيكوسوماتي(: 
آلام غــر محــددة، صــداع، آلام في البطــن، تقرحات 

الفم. 

سلوكيات متعلقة بالمدرسة: 
عــدم الرغبــة أو الخــوف مــن الذهــاب إلى أو مــن 
ــة،  ــة المدرس ــوب حافل ــن رك ــوف م ــة، الخ المدرس
طلــب التوصيــل إلى المدرســة مــن الكبــار، انخفاض 
مســتوى الأداء الــدراسي، العــودة مــن المدرســة في 
ــه(،  ــذت من ــوده أخ ــديد )لأن نق ــوع ش ــة ج حال
الشــكوى مــن فقــدان المتعلقــات، الطلــب المتزايد 

للنقــود أو سرقتهــا )لــي يعطيهــا للمتنمــر(.

تغرات في السلوك الاجتماعي: 
ــاء وعــدم  ــن الأصدق ــل م ــدد قلي ــن ع ــرب م التق

كيف يمكنني معرفة             
إن كان طفلي يتعرض للتنمر؟ 

الرغبــة في الخــروج، انخفــاض معدل التقــاء الطفل 
بأصدقائــه عــن المعتــاد.

مؤشرات عاطفية: 
ــاب  ــات الحــزن والتعاســة والوحــدة والاكتئ علام
والانطــواء والرغبــة في البــكاء، التلعثــم في الــكلام، 

التفكــر في الانتحــار، تقلبــات المــزاج.

سلوكيات تنم عن القلق: 
العصبيــة والمــزاج الــيء، التوقــف عــن الأكل، 
تنــاول الطعــام بصــورة مبالــغ فيها، عــدم القدرة 
ــوم،  ــاء الن ــكاء أثن ــس، الب ــوم، الكوابي ــى الن ع
ــاح  ــة في الإفص ــدم الرغب ــراش، ع ــول في الف التب

عــما يتعــرض لــه. 

مــؤشرات صحيــة: الإجهــاد العــام وانخفــاض الأداء، 
ــررة،  ــراض المتك ــدوى والأم ــة الع ــف مقاوم ضع

التهديــد أو محاولــة الانتحــار.

أحيانــاً يمكنــك أن تكتشــفي مبــاشرة تعــرض طفلــك للتنمــر. وفي حــالات أخــرى، يمكــن ملاحظــة أثــر مــا 
عــى الطفــل يثــر الشــك في تعرضــه للتنمــر. 



ماذا يمكنني أن أفعل لمنع طفلي مــن التورط في التنمر داخل المدرسة؟ 

1.   خــلال الأيــام الأولى مــن عمــر الطفــل افعــلي مــا 
بوســعكِ لتعزيــز شــعوره/ها بالأمــان في العلاقــة مــع 
مقــدم الرعايــة لأن عــدم الشــعور بالأمــان والقلــق 
الشــديد أثنــاء الطفولــة يمكــن أن يؤثــر عــى قــدرة 
الطفــل عــى الارتبــاط بزملائه في المدرســة فيــما بعد.  

2.   كــوني حــذرة عنــد اختيــار واســتخدام مراكــز 
رعايــة الأطفــال حيــث أن اللجــوء إلى مراكــز دون 
المســتوى في مرحلــة عمريــة مبكــرة يمكــن أن 
يــر بنفســية بعــض الأطفــال ويؤثــر في علاقتهــم 

بالأطفــال الآخريــن في المدرســة  فيــما بعــد.    

3.   يجــب مراعــاة أنــه خــلال مراحــل نمــو 
ــي  ــر ل ــرص أك ــاج إلى ف ــة يحت ــل المختلف الطف
ــة  ــكِ ممارس ــالي علي ــتقلالية وبالت ــرف باس يت
دوركِ بأســلوب يجمــع بــن الســيطرة والدعــم في 

ــه.  ــت نفس الوق

4.   تجنبــي العلاقــة الســلطوية البــاردة والمبالغــة 
في الســيطرة عــى طفلــك لأن ذلــك يــؤدي بــه إلى 

التــرف بعنــف مــع زملائــه في المدرســة. 

ــوف  ــر وإلا س ــلوب التنم ــتخدمي أس 5.   لا تس
ــك.  ــك نســخة أخــرى من ــح طفل يصب

6.   لا تكــوني متســاهلة أيضــاً مــع طفلــك لأنــه 
ــكل شــئ  ــاك حــدود ل ــة أن هن ــاج إلى معرف يحت

يفعلــه. 

7.   لا تبالغــي في حمايــة طفلــك بتقليــص حجــم 
ــالي  ــا وبالت ــم منه ــن أن يتعل ــي يمك ــرات الت الخ
ــن  ــن المختلف ــة الآخري ــلاط بالطلب ــه الاخت يمكن
ــد  ــا ق ــغ فيه ــل المبال ــة الطف ــا لأن حماي عنه/ه

ــه عرضــة للتنمــر.  تجعل

8.   يجــب اكتشــاف وتعزيــز الجوانــب الإيجابيــة 
ــى  ــاعده ع ــك يس ــل لأن ذل ــلوكيات الطف في س
قبــول نفســه والثقــة في شــخصيته وبالتــالي يصبح 

أقــل تأثــراً بالتنمــر.

9.   يجــب تنميــة مشــاعر التعاطف مــع الآخرين 
مــن خــلال ســلوكك الشــخصي لأن ذلــك ســوف 
يســاعد طفلــك عــى قبــول الآخريــن وســيصبح 

أكــر ميــلاً للتعــاون وأقــل ميــلاً للتنمــر.  

ــة  ــدة الذهبي ــل القاع ــم الطف ــب تعلي 10.   يج
ــاً( والتــي تقــول في الحديــث  ــتها أيض )وممارس
ــا تحــب لنفســك«  ــك م ــف: »أحــب لأخي الشري

)أبــو داود(.



ماذا يمكنني أن أفعل في          حال تعرض طفلي للتنمر؟ 

1.   في حــال راودك شــكٌ بــأن طفلــك ربمــا تعــرض 
للتنمــر في المدرســة فقومــي بتشــجيعه عــى 
الحديــث معــك عــما حــدث معــه، واعلمــي أنــه 
مــن الممكــن أن يكــون مــن الصعــب عــى الطفــل 

ــورة.  ــك، فكــوني صب ــث في ذل الحدي

2.   احــذري أن تــركي الموقــف للطفــل كي يتــرف 
ــا  ــة أنه ــه بحج ــاء نفس ــن تلق ــه م ــه أو يعالج في
مشــكلته ويجــب عليــه الدفــاع عــن نفســه أمــام 
ــد لا  ــلوب ق ــذا الأس ــن لأن ه ــر أو المتنمري المتنم
ينجــح في معظــم الأحيــان خصوصــاً إذا كان التنمر 

يشــمل مجموعــة مــن الطلبــة. 

3.   في الوقــت نفســه لا تبالغــي في حمايــة طفلــك 
كأن تقــولي لــه عــى ســبيل المثــال:« حســناً، ابــق 
في المنــزل ولا تذهــب إلى المدرســة وســوف أهتــم 

بــك«. 

4.   اســتمعي إلى طفلــك باهتــمام وتعاطفــي معه 
ــه  ــدث ل ــا يح ــة م ــى حقيق ــرف ع ــاولي التع وح
مــن دون الضغــط عليــه للتــرح بمــا يحــدث أو 

اســتجوابه. 

5.   جــرّبي أن تتعامــلي مــع الطفــل بأســاليب 
مختلفــة، عــى ســبيل المثــال تــرّفي برامــة عنــد 
الحاجــة أو كــوني صديقــة لــه إذا كان ذلــك أفضــل 

وتحــدثي إلى المــدرس أو المــشرف عــما حــدث 
لطفلــك.  

6.   ليــس مــن الجيــد أن تتحــدثي إلى ولي أمــر 
ــة  ــة مواجه ــن الحكم ــس م ــه لي ــما أن ــر ك المتنم

ــر.  ــوم بالتنم ــذي يق ــل ال الطف

7.   قــرري مــا إذا كان من الأفضل مناقشــة المشــكلة 
مــع المدرســة أو لا وســوف يعتمــد ذلــك عــى: )1( 
مــدى خطــورة التنمــر ومدتــه، )2( مــا إذا كان مــن 
الممكــن أن يتعلــم الطفــل معالجــة الموقــف أم لا، 
)3( رغبة الطفل في مناقشــة المشــكلة مع المدرســة. 
)في الحــالات التــي يكــون فيهــا التنمــر عــى درجــة 
عاليــة مــن الخطــورة يمكــن طلــب النصيحــة مــن 

المدرســة عــى الرغــم مــن رفــض الطفــل لذلــك(. 

ــع  ــرار مناقشــة المشــكلة م 8.   في حــال اتخــاذ ق
المدرســة، احــرصي عــى وصــف مــا حــدث لطفلــك 

بأكــر دقــة ممكنــة.   

9.   تذكــري أن المدرســة في حاجــة إلى معرفــة مــا 
حــدث لطفلــك لصالــح كافــة الأطفــال الآخريــن.  

10.   ســوف تكــوني عــى يقــن بــأن مشــكلة التنمــر 
التي قمت بمناقشــتها ســيتم بحثها بعناية ومعالجتها 

وفقــاً لسياســة المدرســة في مكافحــة التنمر. 



1.   تعامــلي مــع الموقــف بوضــوح وبمتنهــى 
الجديّــة واتخــذي مــا يمكــن عملــه مــن إجــراءات 

ــن الاســتمرار.  ــك م ــع ذل لمن

ــل  ــاذا يفع ــك لم ــن طفل ــرفي م ــاولي أن تع 2.   ح
ذلــك فربمــا كان يتعــرض للاســتفزاز. وإن كان 
ذلــك صحيحــاً فابحثــي عــن طــرق لوقــف هــذا 
الاســتفزاز الــذي ربمــا يكــون، عــى ســبيل المثــال، 
مناداتــه باســم غــر محبــب وبالتالي يمكــن العمل 
عــى منــع هــذا الســلوك دون التــورط في التنمــر.

3.   لا تلجــأي إلى تهديــد طفلــك أو معاقبتــه 
بصفــة عامــة لأنــه أقــدم عــى تــرف غــر ســويّ 

ــاب الجســدي.    وخصوصــاً اســتخدام العق

ــر نتيجــة  ــل في التنم ــورط الطف 4.   في حــال ت
تشــجيع آخريــن، فحــاولي توجيهــه إلى تقييــم 
ــل  ــا يفع ــى م ــم ع ــأن يحك ــه ب ــلوكه بنفس س

ــن. ــر بالآخري ــد أن يتأث وهــل مــن الجي

ماذا يمكنني أن أفعل لو كان          طفلي يتنمر عى طفل آخر؟ 

ــال  ــك في ح ــلوك طفل ــرك لس ــري تقدي 5.   اظه
أو  للإيــذاء  تعرضــوا  أشــخاص  مــع  تعاطفــه 

الإزعــاج.

ــن تتورطــي في  ــك شــخصياً ل 6.   تأكــدي مــن أن
التنمــر لأن النمــوذج الــذي تقدميــه بنفســك 

ــه.  ــما تقولي ــه م ــراً في ــر تأث ــل أك للطف

ــر  ــتمرار التنم ــع اس ــتطيعي من 7.   إذا لم تس
ــع  ــي مســاعدة المدرســة لأن العمــل م فاطلب
ــاً إلى  ــؤدي غالب ــالات ي ــك الح ــة في تل المدرس

ــج أفضــل.  نتائ

8.   إذا أخرتــك المدرســة أن طفلــك يتنمــر عــى 
آخريــن وطلبــت منــك الحضــور لمقابلــة فكــوني عــى 
اســتعداد للتعــاون مــع المدرســة في وضــع خطــة 

ــدث. ــا يح ــف م ــك ووق ــلوك طفل ــم س لتقوي



نفذ المجلس الأعلى للأمومة والطفولة

ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة )يونيسف( برنامج 

الوقاية من التنمر في المدارس 

في 36 مدرسة حكومية وخاصة على مستوى الدولة 

وذلك منذ العام 2015 ولغاية 2017.

الرسوم مهداة من الأستاذ محمود نر بمدرسة العجبان بأبوظبي


