
 

 

 الأجورنظام حماية 
 

باليعاو  مع المصررررل المر زد لدولا ارمارات العربوا المي دة  الموارد البشرررروا واليوطو أطلقت وزارة 

وذلرر   1/09/2009يررارو  ، ويح البرردب بيطبوقرر  ب26/05/2009بيررارو  ( WPS) الأجورنظرراح  مرراوررا 

 .2009لسنا  (788رقح )الوزارد  سب القرار 

 

  الأجورنظام حماية 

هو آلوا إل يرونوا مبي رة هدفها ي وول أجور العاملو  بمنشرررات القطال ال اب  بر المصرررارل وشرررر ات 

مع القطال المصرفي بالدولا  لل دما، وذل  م   لال وضع شرا اتالصرافا والمؤسسات المالوا المزودة 

 ميمثلا بالمصرل المر زد والمؤسسات المالوا.

لمر زد بيقنوا يسرررررمز للوزارة ب نشررررراب قا دة بوانات ومعلومات    يح يطوور النظاح م  قبل المصررررررل ا

في الوقت والقدر  الأجور ملوات دفع أجور العاملو  في القطال ال اب ومدى اليزاح المنشررات العاملا بدفع 

 الميفق  لوهما. 

وا و ظاح  ما طا ات WPS) الأجوروغطي ن لدى الوزارة في م يلل الق لا  ( جموع المنشررررررررات المسرررررررج

  ما وسيفود م  النظاح  افا الشرائز والفئات العمالوا. ،نشطاوالا

 

 

  الأجورأهداف نظام حماية: 

 بمبدأ  ماوا أجور العمال. الاليزاح .1

 لى يعزوز ال ماوا ويوفور الوقت  الموارد البشررررررروا واليوطو يوفور  لول مبي رة يسررررررا د أصرررررر اب  .2

 .الأجوروالجهد والمال في  ملوات صرل 

في الدولا  الموارد البشررروا واليوطو جادة ليوفور بوئا  مل آمنا يعزز اسرريقرار  لاقات القواح ب طوات  .3

  بر  ماوا  قوق جموع الأطرال.

 يعزوز مبدأد الشفافوا والينافسوا. .4

في  الأجور لى اطلال دائح  لى البوانات الميعلقا ب الموارد البشرررررررروا واليوطو ضرررررررما  ابقاب وزارة  .5

 ح المنشات بدفعها.القطال ال اب ومدى اليزا

 .الأجورالسر ا في اي اذ الاجرابات الوقائوا لل د م  المناز ات العمالوا الميعلقا ب .6

 

 الأجورالمتعلقة بنظام حماية  الوزارية القوانين والقرارات: 

نب  لى )يؤَُدى والذد و 1980لسررررررنا  8القانو  الاي ادد لينظوح  لاقات العمل رقح ( م  55المادة ) .1

 .(الميداولا قانونوا   الوطنوا بالعملاوفي م ان   العملأ د أواح في  الأجور

 :، والذد ونب  لىالأجورفي شأ   ماوا  2016( لسنا 739( م  القرار الوزارد رقح )1المادة ) .2

ويعو   لى جموع المنشررات المسررجلا لدى الوزارة سررداد أجور العاملو  بها في يارو  اسرري قاقها م   -أ

 لال نظاح  ماوا الاجور أو أد أنظما أ رى يقرر في هذا الشرررررأ  ، وو و  أجر العامل مسررررري قا  

جر في العقد ، وإذا لح ي   هذه المدة بدبا  م  الووح اليالي لانيهاب المدد الم دد  لى أسررررررراسرررررررها الا

 .م ددة في العقد ويعو  سداد أجره مرة  لى الأقل  ل اسبو و 

وعيبر صرررا ب العمل ميأ را  في سرررداد الاجر مالح وقح بسرررداده  لال العشررررة أواح الاولى م  يارو   -ب

لال شرررهر م  يارو  الاسررري قاق، الاسررري قاق ، ووعيبر ميوقفا     السرررداد إذا لح وبادر إلى سرررداده  

 مالح و   منصوصا  في العقد  لى مدة أقل.

  لى جموع المنشات يقدوح  افا ما ويطلب منها رثبات سداد هذه الأجور. -ج

 

 



 

 

 

  الأجوريستهدف نظام حماية (WPSالشرائ ):ح التالية من شركاء الوزارة 

م   ل فرد وعمل في القطال ال اب لقاب أجر ميفق  لو  ولدو  بطاقا  مل صرررررررادرة  العامل: .1

 .وزارة الموارد البشروا واليوطو 

 ل م  وميل  منشررأة مسررجلا لدى الوزارة ووسرري دح  املا  أو أ ثر لقاب أجر ميفق  :العملصاااحب  .2

  لو .

ا اليي و و  لصرررا ب العمل  سرررابا  مصررررفوا  فوها ويح م   لال  هو المؤسرررسرررا المالو المصااارف: .3

 الى الو ول المعيمد ليسلومها الى مسي قوها. (WPS) بر النظاح  الأجوري وول 

المؤسررسررا المالوا المزودة لل دما، وويح ا يمادها م   وهو المصرررل أو شررر ا صرررافا أ الوكيل: .4

(، ووصدر    WPS بر النظاح ) الأجور قبل المصرل المر زد، وذل  ليوفور  دمات يوزوع

 المصرل المر زد  شفا  دوروا  بأسماب الو لاب المعيمدو . 

 

 

 

  الأجوريتطلب الإشتراك في نظام حماية (WPS:) 

 .أ  ي و  المنشاة مسجلا في الوزارة  .1

 أ  يميل  المنشاة  ساب مصرفي لدى أ د المصارل العاملا في الدولا. .2

م  المصارل أو شر ات الصرافا أو المؤسسات  الأجور د و لاب نظاح  ماوا أ  ييعاقد المنشأة مع أ .3

المالوا المزودة لل دما والمعيمدة م  قبل المصرررررررل المر زد. وويح ي دود رسرررررروح  مولات ال دما 

 ب يفاق الطرفو .

 و  سداد أجور العاملو  بها في يارو  اسي قاقها م   لال نظاح  ماوا الأجور، ووب  لى المنشأة وج .4

 أجر العامل مسي قا  م  الووح اليالي لانيهاب المدة الم دد  لى أساسها الأجر في العقد.

يي مل المنشررررأة جموع الي الول اليي ييريب  لى ارشرررريرا  في هذا النظاح م   مولات مصرررررفوا أو  .5

لوا بما رسوح و لاب ال دما أو غورها م  المصارول. ووُ ظر ي مول العامل أد م  هذه الي الول الما

 في ذل  ارقيطال م  أجره سواب بش ل مباشر أو غور مباشر.

 

  الأجورالمستحقة عبر نظام حماية  الأجورتتم آلية تحويل (WPS:من خلال الخطوات التالية ) 

يقوح المنشأة بفيز  ساب مصرفي لدى أ د المصارل العاملا في الدولا في  ال لح و   لدوها  ساب  .1

 النظاح. مصرفي لدى إشيرا ها في

م  المصررارل أو شررر ات الصرررافا أو المؤسررسررات  الأجورييعاقد المنشرراة مع أ د و لاب نظاح  ماوا  .2

 المالوا المزودة لل دما والمعيمدة م  قبل المصرل المر زد.

اليفصررررولي.  ما وقوح  الأجورمرفقا ب شررررل  الأجوروصرررردر صررررا ب العمل أمرا  للمصرررررل بي وول  .3

 ل ال دما الميعاقد مع .ب رسال نس ا م  ال شل لو و

ورسررررررل النظاح  بوانات العمال وأجورهح واليعلومات المالوا إل يرونوا للمصرررررررل المر زد الذد وقوح  .4

 بدوره ب رسالها إلى  قا دة بوانات وزارة العمل لليأ د م  مطابقيها مع البوانات المسجلا لدى الوزارة. 

  لى مسي قوها. الأجورعو  ليوزوع ورسل النظاح  المعلومات المعيمدة إلى الو ول الم .5

 شرح مصور
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  الآتية، اتخاذ الاجراءات  الأجوردفع ب التأخيرفي  (لديها مائة عامل وأكثر)التي  المنشأةيترتب على: 

 سي قاق ويح وقل المنشأة الم الفا.بدبا م  الووح السادس  شر م  يارو  الا .1

معنوا لاي اذ  افا  ر اليالي ويح ا الا المنشرررأة للجهات القضرررائوا واد جها أ رىمطلع الشررره بداوامع  .2

 وا والعقابوا.الشؤو  الي فظ

 الوقل إلى باقي منشات صا ب العمل.مد نطاق  .3

 لصا ب العمل اليي وقعت فوها الم الفا. ظر فيز سجل بأد منشات جدودة لدى الوزارة  .4

 ات اللازما لغاوات يسوول  طاب الضما  البن ي.جراباي اذ الا .5

 ينزول فئا المنشأة إلى الفئا الثالثا م  فئات اليصنول. .6

 يم و  العمال م  الانيقال إلى صا ب  مل آ ر. .7

( م  يارو  الاسرري قاق ، ويح ووما   60وفي  ال اسرريمرار المنشررأة في اليوقل    السررداد  يى نهاوا ) .8

في شأ   2017( لسنا 15رقح )بموجب قرار مجلس الوزراب ى المنشأة يوقوع الغرامات الاداراوا  ل

وب سرررررب  الموارد البشرررررروا واليوطو الرسررررروح والغرامات المقررة  لى ال دمات اليي يقدمها وزارة 

 :اليالواال الات 

 قيمة الغرامة بالدرهم وصف المخالفة الفقرة

6 
لغاوات  الأجورغور ص و ا في نظاح  ماوا  بواناتإد ال 

 و الي اول  لى أ  اح هذا النظاحاليهرب أ

 ( درهح     ل  امل5,000)

( درهح في 50,000وب د أقصى )

  ال يعدد العمال

7 
المسي ق للعامل م   لال نظاح  ماوا  دح سداد أجر 

 الأجور،  لال المدد اليي وصدر بشأنها قرار م  الوزور.
 ( درهح     ل  امل1,000)

8 
لى مسيندات صوروا يفود قواح المنشأة بيوقوع العمال  

 اسيلامهح لمسي قايهح.
 ( درهح     ل  امل5,000)

 

ر ويح رفع  فورا  ، أح ال ظر الذد ويح في  ال اليوقل    السرررررررداد ال ظر الذد ويح في  الا اليأ و .9

شررهرو  بعد سررداد  ل الأجور ، و لما ي رر اليوقل في السررداد ييضررا ل مدة اسرريمرار  فوسرريمر لمدة

 ال ظر بعد سداد الأجور.

 

، اي اذ الاجرابات المعمول الأجوردفع ب التأخيرفي  (مائة عاملأقل عن لديها )التي  المنشأةيترتب على 

اد قد ي رر منها أ ثر م  مرة  لال  اح وا د، ففي هذه ال الا بها بالوزارة ، مالح و   اليوقل    السررررررد

 ويح اليعامل معها طبقا لما جاب أ لاه.

 

 

 :نصائح وإرشادات 

الأجر في ملل  لإدراج يفاصرررررو العملاليفصرررررولوا  بر النظاح،  ون وم   لصرررررا ب  الأجوري وول  .1

 ر ارضافي، الاسيقطا ات، مسي قات نهاوا ال دما(.)الأساسي، البدلات، الأج الأجور

في  ال  روج العامل في إجازة لأ ثر م  شررهر ويح إرسررال الروايب ي وول أجور العمال المجازو :  .2

  لى ملفو :

a) الرايب المسي ق لجموع العمال وم  ضمنهح العامل المجاز.الملل الأول : 
b) هر أو شهور ارجازة.: ويضم  رايب العامل المجاز فقط لشالملل الثاني 

 
 قبل إرسالها. SIFاليأ د م  المعلومات والبوانات في ملل  .3
 العامل. أجرم  ( %10اسيقطال أ ثر م  ) العملفي  ال وجود سلفا، لا و ق لصا ب  .4

 
 



 

 

 آلية الاستثناءات 

 الجدودة( –المؤقيا  –يصاروز العمل )المهما  .1

 عمالوا(الش اوى ال –المناز ات العمالوا )بلاغات الهروب  .2

 اسيلاح الرايب  ارج الدولا .3

 
 

 .الاهتمام الدولي الذي حظي به النظام 

 إرسال  بور م  المنظما ليقووح النظاح  .1

لدولي )  .2 وا 2010( جنول  99 رض اليجربا في مؤيمر العمل ا بار نظاح  ما يجربا  الأجور، ا ي

 رائدة لدولا ارمارات لح وسبقها أ د م  دول العالح 

لذد  قد في دولا   WPS الأجورح  ماوا  رض نظا .3  لى هامش أ مال مؤيمر العمل ال لوجي وا

 .2010ال ووت سنا 

( م  منظما العمل العربوا  لال الندوة اليي   WPS) الأجورارشرررادة اليي  صرررل  لوها نظاح  ماوا  .4

  . 2009إقاميها في بوروت بشهر أ يوبر 

 .2010 لال زواري  للدولا في شهر فبراور ارشادة م  مدور  اح منظما العمل العربوا  .5

إشرررادة وزور العمل الأردني بالنظاح  لال زواري  للدولا، ودراسرررا مدى إم انوا يطبوق  والاسررريفادة من   .6

 في الأرد .

يقدوح أداة يسررووقوا ميموزة لسررمعا الدولا ضررم  ملل  ماوا  قوق العمال لوزارة ال ارجوا وسررفارات  .7

 الدولا في دول العالح.

وا ا .8 ها مثل الب رو  والممل ا العرب فادة من قا  لى هذه اليجربا والاسررررررري لدول الشرررررررقو رطلال بعض ا

 السعودوا.

 

 
 

  الأجورللاستفسار حول آلية التسجيل في نظام حماية (WPS:يرجى من ) 

  الايصال  لى الرقح المجاني ال اب بمر ز الايصال اليابع  :الموارد البشرية والتوطينأصحاب

زوررارة الموقع ارل يروني ال رراب بوزارة ( أو 60-800) موارد البشرررررررروررا واليوطو اللوزارة 

 www.mohre.gov.ae : الموارد البشروا واليوطو 

 :ليواصرررل مع المصررررل ا المصاااارف وشاااركات الصااارافة والماساااساااات المالية المزودة للخدمة

 wps@cbuae.gov.aeروني: المر زد  بر البرود ارل ي

 

 

 

 

  

http://www.mohre.gov.ae/
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 خدمة راتبي
 

مسيهدفا بها العمال، وهي  الموارد البشروا واليوطو " دما رايبي أ د أهح ال دمات اليي أطلقيها وزارة 
وايبهح في موا ودها الم ددة ف رة اسيباقوا ييوز لهح اربلاغ    يأ ر المنشات اليي وعملو  لدوها في يسدود ر

وبالقدر الم دد، في إطار م  السروا الياما اليي يقي العامل ردة فعل صا ب العمل المشيَ ى  لو ، م  دو  
 ال شل    هوويهح، وهي ال دما الأولى م  نو ها  لى مسيوى الوط  العربي ل ماوا أجور العمال"

 
 

 :طريقة تقديم الشكوى 
 رة العمل الموقع ارل يروني لوزاwww.mohre.gov.ae 
  (60-800لغا ) 12والميوفر بــ  الموارد البشروا واليوطو مر ز الايصال اليابع لوزارة. 
  ويسجول الش وى. مر ز  دما يسهولاليوج  إلى 
 يقدوح ش وى  بر يطبوق الوزارة الذ ي 

 

 :أهمية الخدمة 
،  دما فرودة ونو وا لجموع العاملو  في القطال ال اب، وهي قناة ايصال موثوقا يعيبر  دما رايبي

 للعمال للإبلاغ    م الفات الشر ات الميعلقا بالأجور.
 

 :الأهداف 
 .معرفا المشا ل الميعلقا بالأجور    طروق اليواصل المباشر مع العمال 
 .يسهول يلقي الش اوى العمالوا الميعلقا بالأجور 
 مشا ل والنزا ات بو  طرفي ارنياج.يقلول ال 
 

 :مساولية الوزارة 
 .ب ن  ل ش وى يرد إلى النظاح  لى  دة 
 ( أواح  مل.5يسووا الش وى و لها في مدة أقصاها ) 
 .فظ  قوق جموع الأطرال  
 

 :اشتراطات تقديم شكوى في خدمة راتبي 
 و لح ويح انهاب  دماي (أ  و و  العامل  لى رأس  مل  ) غور منقطع    العمل، غور مسيقول أ 
 )أ  و ي و  الش وى  اصا بالأجور )يأ ور ، اسيقطال ، أجر الوقت الاضافي 
 .أ  و و  مو د اسي قاق الرايب 
 

 : طلبات خدمة راتبي التي لا تطابق بها الشروط 
 )ال وجود ش وى  امل سابقا في  لاقات العمل )قود الاجراب  
 ( ال لح ويح الرد م  قبل مقدح الش وى  )الهايل مغلق، الرقح غور ص وز 
  ، ال  ا  العامل ميوقل    العمل )قدح اسيقالي  أو يح اوقاف     العمل العمل م  قبل الشر ا 

 او لدو  بلاغ انقطال    العمل(
 .ال  ا  العامل  ارج الدولا  
 .ال يح اي اذ جموع الاجرابات الجزائوا ضد المنشأة  

 
 
 
 
 
 

 

http://www.mohre.gov.ae/


 

 
 

 
م  اليوقعات  لى  دما رايبي  نيائج مرجوة  ند نجاح يطبوق ال دما، وم  أهمها رسرررررررمت الوزارة ال ثور 

 فض نسرربا الشرر اود العمالوا جما وا  انت أو فردوا، بارضررافا إلى ال شررل و، اليوقفات العمالوا فض نسرربا 
    ال ثور م  الشر ات الميلا با والمي لفا    دفع الأجور، واي اذ ارجرابات الجزائوا ضدها.

 



 

 


