
 
 م2020لسنة ) 12( تعميم رقم

 2020) لسنة 27بشأن قرار مجلس الوزراء رقم (

               الخاص بنظام العمل عن بعد في الحكومة الاتحادية 

 المحترمين                    الجهات الاتحادية الوزارات وإلى كافة 

 وبعد،تحية طيبة 
 

 دوام الصحة والسلامة،تهديكم الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية أطيب التحيات متمنية لكم 

والذي يمثل  في الحكومة الاتحادية نظام العمل عن بعدبشأن  2020) لسنة 27وفي ضوء صدور قرار مجلس الوزراء الموقر رقم (

نذ بناء ع�ى نتائج التطبيق التجريبي في الحكومة الاتحادية م الحكومة الاتحاديةالتي اقرها المشرع في الرئيسية أحد أنماط العمل 

بحيث يتم تطبيق هذا النظام بشكل دائم من قبل الجهات الاتحادية في الظروف العادية بالتوازي مع أنواع العمل التقليدي  2017

توفير خيارات عمل متعددة للموظفين وجهات  ذلكالاخرى المطبقة حاليا وذلك من اجل خلق فرص عمل جديدة غير تقليدية وك

 عملهم لتحقيق التوازن بين العمل والحياة وبما لا يؤثر في تحقيق الأهداف في جهة العمل،

ادية المشار اليه اعلاه فان الهيئة الاتح النظامالاطلاع ع�ى الاحكام الواردة في وعليه ولغايات تمكين الوزارات والجهات الاتحادية من 

 لموظفيناسوف يطبق ع�ى العمل عن بعد المشار اليه أعلاه والذي  نظام وارد البشرية الحكومية يسرها ان ترفق لكم نسخة منللم

المواطنين الذين ع�ى راس عملهم او الذين سيتم تعينهم مستقبلا في الجهات الاتحادية ع�ى الوظائف الملائمة للعمل عن بعد 

الاتحادية بالتنسيق مع الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية وفقا للمعايير المنصوص والتي يتم تحديدها من قبل الجهة 

 .عليها في النظام  ووفقا لإجراءات الموارد البشرية والأنظمة الالكترونية المعتمدة في الحكومة الاتحادية

عد بالاطلاع ع�ى معايير تحديد الوظائف الملائمة لديها للعمل عن  الجهات الاتحاديةوالوزارات  ترجو من كافةفان الهيئة لهذا 

الواردة في ذات النظام المرفق وتزويد الهيئة بها حتى يتسنى لها دراستها والتأكد من  الية اختيار الموظفين للعمل عن بعد وكذلك

رفق دية بذلك قبل المباشرة في تطبيق النظام المتوافر الشروط المطلوبة وفق الأصول ومن ثم الموافقة عليها واخطار الجهة الاتحا

 وذلك بعد انتهاء الإجراءات التي تم اتخاذها لتنظيم العمل الحكومي في ظل الظروف الطارئة،

علما بأن الهيئة ع�ى أتم الاستعداد لتقديم أي دعم أو مساعدة للوزارات والجهات الاتحادية في كل ما يتعلق بتطبيق أحكام نظام 

 الاتحادية.في الحكومة  بعد العمل عن

   التعاون،شاكرين لكم حسن 

 والتقدير وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

            

 

                                

 العور نعبد المنا نعبد الرحمد.                                                                                

 مدير عام                                                                           

                              الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية                                                                                                                                   
 2020/مايو / 03صدر بتاريخ : 

 

 في الحكومة الاتحادية نظام العمل عن بعدبشأن م 2020 ة) لسن27(قرار مجلس الوزراء رقم نسخة من  مرفق:

 

 



 
 
 
 

1 
 

<<E<ÜÎ…<ð]…‡çÖ]<‹×¥<…]†Î27<<<íßŠÖ<D2020<<
á`e<íè^ ÷]<íÚçÓ£]<»<‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ]<Ý^¿Þ<<

  

ð]…‡çÖ]<‹×¥:  

ر، - لاع على الدس  عد الا
ن  - اد رق ( وعلى القان ة 1الات ـــــــــ زراء،  1972) ل ات ال زارات وصـــــــــلاح ـــــــــاصـــــــــات ال ـــــــــأن اخ

 وتعدیلاته،
م  - رســـــــ اد رق (وعلى ال ن ات ة 11قان ـــــــ ة،  2008) ل اد مة الات ـــــــرة في ال ارد ال ـــــــأن ال

 وتعدیلاته،
اد رق ( - ن ات قان م  رس ة 26وعلى ال ة العامة، 2019) ل ال  في شأن ال
زراء رق (وعلى قرار م - ـــــ12لس ال ة 2012ة ) ل اد مة الات في ال ام إدارة الأداء ل اد ن ، اع

 وتعدیلاته،
زراء رق ( - لس ال ة 23وعلى قرار م ة، 2012) ل اد مة الات اد جداول الرواتب في ال  أن اع
زراء رق ( - لس ال ة 1وعلى قرار م ة  2018) ل ذ ف ة ال اد رق (أن اللائ ن ات قان م  رس ) 11لل

ة  ة أن 2008ل اد مة الات رة في ال ارد ال  ،وتعدیلاته ال
لس  - افقة م ة، وم اد مة الات ــــــــرة في ال ارد ال ة لل اد ئة الات س اله اءً على ما عرضــــــــه رئ و

زراء،  ال
V…fl†{{{{Î<<
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<<
<<
<<
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ì^¹]<E1D<<
Ìè…^ÃjÖ]  

ام هذا  ارات  ،القرارفي ت أح ات والع ل ال ــــــــــــــد  ةق ال ها ال ل م ة قر  عاني ال  قضِ ما ل  ،ال
ص  اق ال ر س :غ  ذل

  

دة ة ال : .الإمارات العر   الدولة
دة ة ال مة دولة الإمارات العر : .ح مة   ال

دة ة ال لس وزراء دولة الإمارات العر : .م زراء لس ال   م
اد رق ( ن الات أة وف القان ة وزارة م ة ) 1أ اصات  1972ل أن اخ

ات زارات وصلاح ة أو أجهزة  ال ئة أو مؤس ة ه ذل أ زراء، وتعدیلاته و ال
مة عة لل ة تا اد ة ات  .ت

: ة اد هة الات   ال

ال ب ال ه  هة أو م في ح س ال لس الإدارة أو رئ س م زر أو رئ : .ال ـــــهـــــــة  ـــــ ـــــس ال ـــــ رئ
ة اد   الات

ة  اد ئة الات ةاله م رة ال ارد ال ئة :  .لل   اله
اد رق ( ن ات قان م  رس ة 11ال مة  2008) ل رة في ال ارد ال أن ال

ة وتعدیلاته اد   .الات
ارد  : ــــــ ن الــــــ قـــــــانــــــ

رة   ال
ا ن ال ة لقان ذ ف ة ال ةاللائ اد مة الات رة في ال ة :  .رد ال ذ ف ة ال   اللائ

ا  ف ال ةال زان اردة في ال ائف ال غل إحد ال : .الذ  ف   ال
ازاته ف وام قررة لل ائف والدرجات ال دة لل ع ة ال زان : .ال ائف ة ال زان   م

ة اد هة الات رة في ال ارد ال ال ة  ع حدة الإدارة ال ارد  :  .ال ـــــــــــ إدارة الـــــــــــ
رة   ال

قرار م جداول الدرجات والرواتب  ادرة  ة ال اد مة الات في ال دة ل ع ال
زراء. لس ال   م

جــــداول الــــدرجــــات  :
  والرواتب
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ì^¹]<E2D<<
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لاً في ال القرار هذا  ق ه م له أو الذی س تع ا الذی على رأس ع ف ال  هاتعلى ال
ة  اد ي  علىالات عد وال ل ع  ة للع لائ ائف ال ــــــــــــــ مع یال ال ة  اد هة الات ل ال دیدها م ق  ت

ئة  ة.و اله اد مة الات دة في ال ع ة ال رون ة الإل رة والأن ارد ال   وفقاً لإجراءات ال
<<

ì^¹]<E3D<<
‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ]<Å]çÞ_<<

اء على  .1 ف ب ث  لل ل جزئي: ح ـــ عد  ل ع  له ب مقر الع ـــ وقت ع له تق لب جهة ع
اماً  م أو أ ن ذل ساعات في ال لفة وقد  ة أو م او ب م عد ب ل ع  ان الع ي وم ل الرئ  الع

هر.في الأ ع أو ال  س

ي. .2 ل الرس امل م خارج مقر الع ل  ها  ي  تأدی ائف ال امل: وهي ال ل  عد  ل ع    الع
  

ì^¹]<E4D<<
<Í]‚â_…]†ÏÖ]<<

   :الآتيإلى  القرارهذا یهدف 
ف .1 ف و ت عددة لل ل م ارات ع ل و جهات ر خ ازن ب الع ق ال له ل ا ع ة  اة ال ال

ق الأهداف في ل لا یؤثر في ت  .جهة الع
زة  .2 فاءات ال اب ال ق هاو اس فا عل  .ال
ة .3 ل غ ف ال ال ض ال ف ة ت اد هات الات  .في ال
ل  .4 ر ساعات الع ة في غ م دمات ال ر ال ف ةت  .الرس
ة .5 د ر تقل ل جدیدة غ  . خل فرص ع

<<
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<ì^¹]E5D<<
‚Ãe<àÂ<ØÛÃ×Ö<íÛñø¹]<Ìñ^¾çÖ]<…^éj}]<è^ÃÚ<<

زم  ة هات الاالتل اد ر ت عای ال عد  ل ع  ة للع لائ ائف ال دید ال د ت ةع  :الآت
عة  .1 ائف ذات  ن ال زئةقابلة أن ت  .لل
ن ال .2 ةائف قابلة أن ت  .للأت
ائف  .3 لب ال عامل معها مأن ت ددة ی ال ة دخلات م ةإلوف أن  .رون
ئة .4 ال مع اله هة  ر أخر تقررها ال ة معای   .أ

ال  ع الأح دیدی وفي ج عد  ت ة ع  لائ ائف ال ــــــــــــــ و ال ة ال اد ئة الات هة واله الاتفاق ب ال
ة. م رة ال ارد ال   لل

  
E<ì^¹]6D<<

‚Ãe<àÂ<ØÛÃ×Ö<°Ë¾ç¹]<…^éj}]<íéÖa<<
ف  ز .1 ـــار ال له اخ عـــوالـــذی على رأس ع ـــل ع  ـــة د للع لائ ـــائف ال ر في ال عـــای وف ال

ة  :الآت
ف غل أن   .أ عدال ل ع  ر الع ها معای فة ت عل  .و
ن   .ب ففُ قد أن لا  ة جزاءات إدارة  رض على ال ة و أ ه ات ال ل ال علقة  ات م أخلاق

فة العامة  .ال
ع   .ت ف م ی ن ال ــأن  ــة الأمــانــةن  ـــــــــــــــداق ن ، وال زم ل رجــات ودقــة  و دة ال

انات  ماتال عل  .وسرة ال
ف ض   .ث ن م أداء ال قعات" م أداءأن  ي ال ة في  على الأقل "یل لآخر س

ل  .الع
دد  على .2 ف ال عدشــــــــــرو و  ال ل ع  ام الع ات ن ام آل ددة في هذا ال ع ال ر ال  ومعای

رة ارد ال ن ال دة في قان ع ة ال اد مة الات ه في ال ة  رت ائح ال ة والل  .والأن
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E<ì^¹]7D<<
‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ]<ÐéfŞi<l^éÖaæ<Øñ^‰æ<<

ــأكــد م  عــد ال ــل ع  ــائف للع ــار ال ــد اخ ــة ع ــاد هــة الات ــائف ت م أن على ال رجــات تلــ ال م
ات  ةخلال الآل  :الآت

عة و الأن  .1 ل لا رجات ال سائل م خلال إی ل ةالإحد ال رون  .ل
ازن الإأن  .2 .ل  ن  فرد

<<

E<ì^¹]8D<<
l^Ú]ˆjÖ]<<Ö]<íè^ ÷]<íã¢]<ÐfŞiÝ^¿Þ<‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ] 

زم هة تل ة  ال اد اصرورة الات فر الع أكد م ت ةر ال  :الآت
ة  .1 فاءةآل اس ال دیدمع  ق ر  ت ات معای ة قآل ر زم ارهوأ رج ی اخ ا وم ل ن ة ل  .اس
ان  .2 فر ض ئة ت ة ب ج ل ة ت ة وسرة م خلال مراعاة آم ص فا على خ ال علقة  ط ال ا ال

هة، و  انات ال ل على اتق ب الدخ اصة  ات ال لاح ةال  .لأن
أكد  .3 عدجدو  مال ل ع  ام الع هة ت ن  .لد ال
ــــة  .4 ر آل ف عــــة ت ــــا ــــة إم ف هــــا  ــــدد ف عــــد  ــــل ع  ــــام الع ن ب ل ع ف الــــذی  ــــة لل رون ل

 ، دعاءه أكد مو اس انب أداءه وإ ال ة ج ل وأ رجات الع ازه وم ة. أخر ن اد هة الات  تقررها ال
 

E<ì^¹]9D<<
°éÃjÖ]<<

ه  ــــرة ولائ ارد ال ن ال قررة في قان ط ال ا ــــ ــــرو وال عد ذات ال ل ع  ع ف الذ  ت على ال
ة ذ ف  .ال

  
<<
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E<ì^¹]10D<<
…^fj}÷]<ìÊ<‚¢]<°Ë¾çÛ×Ö<<

ف  عد جدید ع أ م ل ع  ام الع ه على ن ار مدی تع رة اخ دة6تها (لف دید ل  ) أشهر قابلة لل
اشـــــــرو ) أشـــــــهر 3( ـــــــه ال ل رئ عدها تق أدائه م ق اج   ر الإن ء معای ت على على ضـــــــ ة والأداء ی

ه ئها أو ت    .خدماته يض
 

E<ì^¹]11D<<
gi]æ†Ö]<l]‡^éjÚ÷]æ<íéÖ^¹]<<

ــل  ع ف الــذ  ــازات ال ن رواتــب وام عــد وف بت ــل ع  ــدة ــام الع ع جــداول الــدرجــات والرواتــب ال
في ة  ل اد مة الات زراءال لس ال قرار م م ادرة    .ال

<<
E<ì^¹]12D<<

<ð]_<ÜééÏiØÛÃè<ë„Ö]<Ì¾ç¹]<‚Ãe<àÂ<ØÛÃÖ]<<
ــة،  ــاد مــة الات في ال ــام إدارة الأداء ل اردة في ن ــام ال ف الــذ مع مراعــاة الأح ی تق أداء ال

عد وف  ل ع  ام الع ل ب اور ع ةال  :الآت
ة .1 اج د إ الإن زةوت هام ال رجات، عدد ال هدفة لى عدد ال اتم ال ل  .، عدد ال
رجات .2 دة ال ث ج ات الدقة في م ح ل  .ال
ــدد  .3 ي ال ــار الزم ــد علىالإ ع ــث  هــام ح ــذ ال ف ي  ل ــار الزم هــام وف الإ ــاز ال ــإن زام  الال

رجات وفقاً  دد لل زام ل ال ة الال ة لعقد، ن ة ال لالزم  .الاتفاق مع جهة الع
عامل  .4 اشر وال س ال ة رضا الرئ ز وف م عن ل ال رجات الع ها ی الام  .تفاق عل
اور أ  .5 ددأم ل.خر ت  ها جهة الع

  
<<
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E<ì^¹]13D<<
l^éÎÖ] 

اصــة  ــرو ال ام وال ط والأح ا ــ ات وف ال رق عد ال ل ع  ام الع ل في ن ع ف الذ  ــر على ال ت
ــــــــرة ارد ال ن ال قررة في قان ات ال رق اف مع  ال ا ی ة  ذ ف ه ال ة ولائ اد مة الات ام إدارة في ال ن

د ع  .الأداء ال
  

E<ì^¹]14D<<
ØÏßÖ] 

هة ن عد إز لل ل ع  ام الع ف م ن د قل ال قل ل ال ام الع س لى ن ة أو الع هة أو أ في ذات ال
اءً  ل جهة أخر ب ة الع ـــــــل ات م ـــــــ قل في  على مق ام ال اف مع أح ا ی ـــــــرة في و ارد ال ن ال قان

ة  اد مة الات هال ة ولائ ذ ف  .ال
<<

E<ì^¹]15D<<
l]‡^qý]<<

ـــــرة في  ارد ال ن ال قررة في قان ع الإجازات ال عد ج ل ع  ام الع ل وف ن ع ف الذ  ـــــ ال
ةال ذ ف ه ال ة ولائ اد   .مة الات
 

E<ì^¹]16D<<
íÚ^ÃÖ]<Ý^Óuù]<<

ل ع .1 ام الع جب ن ل  ع ف الذ  عهد على ال عد أن ی زام     : الآتيالال
ع   .أ ق ة العامة.ت ه ات ال ي وأخلاق ه ك ال ل قة ال  وث
ع   .ب ق قة سرة ت ام.وث رفقة بهذا ال مات ال عل  ال
ع   .ت ق ات ل آخر م ال غ ة عدم ت ام. اتفاق رفقة بهذا ال   ال
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ــــــــــــأنه نص في هذا  .2 ــــــــــــرة في  القراركل ما ل یرد  ارد ال ن ال اردة في قان ام ال ــــــــــــأنه الأح  
ة بها. رت ة الأخر ال ة والأن ذ ف ه ال ة ولائ اد مة الات  ال

  
E<ì^¹]17D<<

…]†ÏÖ]<†Þ<äe<ØÛÃÖ]æ< <<<
ة. ردة الرس ر في ال ل بهذا القرار م تارخ صدوره، و  ُع
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<<<<<<<<<<<
______________________<<

<V^ßÂ<…‚‘<<

è…^je<<<V8<<<<Ká^fÃ<<<<K1441{â <

ÐÊ]ç¹]<<<V2<<<<KØè†ec<<<<K2020Ý<<
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