
 

 

 

 لدليل الإرشادي ا
�سبة استخدام الممكنات ؤشر م

 2022الرقمية 



 

 

 �سبة استخدام الممكنات الرقميةمؤشر 
 يو�ح ا�جدول التا�� نبذة عامة عن المؤشر بما �شمل التعر�ف ونطاق القياس وم�وناتھ الرئيسية وآلية احتساب نتيجة المؤشر

 ا�ح�ومة. ع�� مستوى ا�جهة

 �سبة استخدام الممكنات الرقميةبطاقة مؤشر 

وذلك عن طر�ق ات الاتحادية من إتمام عملية ر�ط ا�خدمات ا�ح�ومية ��دف هذا المؤشر إ�� تمك�ن ا�جه التعر�ف

 ا�حكومة �� المش��كة الرقمية ا�حكومية التحتية والبنية لأنظمةاالممكنات ا�ح�ومية الرقمية و �� 

 ا�حكومة قبل من تدار وال�ي الدولة، �� الرق�ي والتحول  الر�ط �سهيل ��دف تطو�رها تم وال�ي الاتحادية

 الدولة �� ةلرقميا

  النطاق

 والاستخدام

 ا�خدمات لتطو�رالمعنية بتمك�ن ا�جهات الاتحادية �افة الممكنات ا�ح�ومية الرقمية �شمل المؤشر 

 آخر نظام أي تطبيق أو استخدام عدمحيث يجب ع�� ا�جهة الاتحادية والرقمية، الاستباقية ا�ح�ومية

سياسة المتعامل "�� إلية   كما هو مشار .الرقمية ��اخدما ع�� ل�حصول  الممكنات هذه من أي معيتعارض 

  "الرق�ي وا�خدمة ا�حكومية الرقمية

 :�التا�� ا�جهة مستوى  ع�� المؤشر  نتيجة حساب يتم الاحتساب معادلة

 ع�� مدى
ً
والأدلة الثبوتية  وتوف�� مستلزمات ال��امها بتطبيقو تبن��ا  سيتم تقييم �ل جهة اتحادية عطفا

 حسب خطة العمل المعتمدة بنسبة انجاز محددةكن مم�ل راحل لم

لمشروع = (ا�حقق / ا�جهة ا�ح�ومية ل انجاز و�سبة استجابة سيتم احتساب نتيجة المؤشر حسب 

 المس��دف)

 متوسط (�سب انجاز ا�جهة ا�ح�ومية ل�افة المشاريع)

 يتم حساب نتيجة المؤشر ع�� مستوى ا�حكومة �التا��:

 عدد ع�� وتقسيمها الرقميةمؤشر ت�امل ا�خدمات ا بمعاي��  ا�جهات الاتحادية �افة ال��ام �سب مجموع

 الاتحادية ا�ح�ومية ا�جهات

افة الممكنات ا�ح�ومية الرقمية ال�ي تدار من قبل ا�ح�ومة الرقمية (ا�جهة الممكنة) �� �شمل المؤشر � المؤشر مكونات

 ا�حاور الثلاث التالية: الدولة ضمن

 تية:  . البنية التح1

 FedNetالشبكة الاتحادية  -

 . ا�خدمات الآمنھ: 2

 UAE Passالهو�ة الرقمية  -

o خاصية المصادقة الرقمية  Authentication  

o خاصية التوقيع الرق�ي Digital Signature  

o خاصية ا�ختم الرق�ي eSeal 

 .  ر�ط ا�خدمات:3

 GSBالرابط ا�ح�ومي ل�خدمات   •

 Digital Trust Platformمنصة الثقة الرقمية  •



 

 

  National CRMإدارة علاقات العملاء الوط�ي نظام  •

 National Smart Data Standardsمعاي�� البيانات الذكية الوطنية  •

 بناء القدرات وتجر�ة المستخدم: .  4

 ا�اديمية هيئة تنظيم الاتصالات الاف��اضية  •

 مخت�� تجر�ة المستخدم •

 ية للتقييم.عدد من المعاي�� الفرع و�ندرج ضمن هذه 

 

  



 

 

 ) FedNetالشبكة الاتحادية ( 
 

 
 

  : المبادرةنبذه عامة عن 

 من الاتحاديةمركز بيانات ل�ح�ومة واحدة مركز�ة مش��كة وآمنة للشب�ات الإلك��ونية و بنية تحتية  � �توفب�ع�ي هذه المبادرة 

 ثابة: �عد الشبكة الاتحادية بم، حيث خلال وجود جهة مركز�ة تنظم الر�ط الشب�ي

 المنصة الأساسية لتطو�ر ا�ح�ومة الذكية  •

 ضرورة تقنية للت�امل ع�� مستوى ا�خدمات •

 

 :المؤشرخدمات الشبكة الاتحادية ال�ي سيتم تقييمها ضمن 

 نخدمة الان��نت الآم •

 �نت �� الدولة.توفر شبكة ا�ح�ومة الاتحادية خدمة الإن��نت الآمن المش��ك ل�افة ا�جهات ا�ح�ومية ع�� مزودي خدمة الان�

 G2G تفعيل خدمة حكومية ع�� الشبكة الاتحاديةخدمة  •

أو من خلال  بي��م تقوم شبكة ا�ح�ومة الاتحادية بتفعيل ا�خدمات ب�ن ا�جهات ا�ح�ومية وذلك عن طر�ق توف�� اتصال مباشر 

 توف�� �افة نظم الامن وا�حماية. منصة الرابط ا�ح�ومي ل�خدمات ،

 ل�حابيةخدمة البنية التحتية ا •

 مة ع�� بيئ��ا المستقلةتوفر شبكة ا�ح�ومة الاتحادية بنية تحتية اف��اضيھ آمنة حيث ت�ون ل�جهة السيطرة التا

 



 

 

 الن�خ الاحتياطي خدمة •

وتحس�ن عمليات الن�خ  �� تبسيطتوفر شبكة ا�ح�ومة الاتحادية خدمة الن�خ الاحتياطي ل�جهات ا�ح�ومية، مما �ساهم 

 دة لدى ا�جهات.الاحتياطي والاستعا

 

 بالمبادرة:  ةالمعنيالإدارات 

 إدارة تقنية المعلومات �� ا�جهة الاتحادية -

 

 ) FEDnetالشبكة الاتحادية  مبادرة(لــ المعتمدة لمعاي�� ا

)  FEDnetالشبكة الاتحادية ( – 2022 الرقمية للعام�سبة استخدام الممكنات يو�ح ا�جدول التا�� المعاي�� المعتمدة لمؤشر 

توضيح مع ضرورة  ،2022مع ا�خيارات المتوفرة ل�ل معيار وال�ي سيتم الاستناد عل��ا خلال عملية التقييم لهذا المؤشر لعام 

 :النقاط التالية

 �سبة استخدام الممكنات الرقميةمؤشر 

 ) FEDnetالشبكة الاتحادية (  مبادرة
 ا�خيارات المعيار

 Utilization-1-بادرةمدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات الم

 الان��نت عا�� الأداء  خدمةتفعيل  1.1

 �عم •

 �عم ( جزئي) •

 لا •

 لا ينطبق •

  G2Gتفعيل خدمة ح�ومية ع�� الشبكة الاتحادية  1.2

 �عم •

 �عم ( جزئي) •

 لا •

 لا ينطبق •

1.3 

 البنية التحتية ال�حابية  خدمةتفعيل 

 سيتم تقييم ا�جهة بناء ع�� المعاي�� التالية: ملاحظة:

 ( اذا لم بتم استخدام ا�خدمة أو استخدام بيئة تجر�بية فقط )  0 -

 ( اذا تم استخدام ا�خدمة �ش�ل �سيط )  1 -

 ) وم�حوظ رئي��ي �ش�ل ( اذا تم استخدام ا�خدمة  2 -

 �عم •

 �عم (جزئي) •

 لا •

 لا ينطبق •

   تفعيل خدمة الن�خ الاحتياطي 1.4

 �عم •

 �عم ( جزئي) •

 لا •

 لا ينطبق •

 

 



 

 

 ) FEDnetالشبكة الاتحادية (  بادرةلمتفاصيل المعاي�� 

  ل�حصول ع�� الدرجة ال��ائية �� �ل معياريو�ح ا�جدول التا�� التوصيات ا�خاصة ل�جهات الاتحادية لتطبيق ما يلزم 

 تفاصيل المعاي�� الادلة الارشادية و 

 ) FEDnetالشبكة الاتحادية ( مبادرة 

 Utilization-1-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة

 % )20( وزن المؤشر   تفعيل خدمة الان��نت عا�� الأداء  1.1

وفر خدمة الإن��نت عا�� الأداء سعة مرنة لر�ط خدمات 
ُ
ت

 استخداميتع�ن ع�� ا�جهة ا�جهات ا�ح�ومية بالإن��نت. 

 خدمة الإن��نت المقدمة من الشبكة الاتحادية. 

�نت عا�� الأداء يتم قياس استفادة ا�جهة من خدمة الإن�

 من خلال: ةوالمس��لك

o الر�ط الشب�ي 

o البنية التحتية ال�حابية 

 :ع�� ا�جهة

استخدام خدمة الان��نت المقدمة من خلال  -

 الشبكة الاتحادية.

بحيث يتم  .Internet Services�عبئة استبيان  -

إضافة تفاصيل جميع خطوط الان��نت ال�ي 

تمتلكها ا�جهة سواء عن طر�ق الشبكة 

تحادية او من خلال ر�ط مباشر مع مزودي الا

 ا�خدمة �� الدولة. 

 % )20( وزن المؤشر  G2Gتفعيل خدمة حكومية ع�� الشبكة الاتحادية  1.2

 تفعيل خدمة ح�وميةخدمة  استخداميتع�ن ع�� ا�جهة 

 لتبادل البيانات مع ا�جهات ا�ح�ومية.�ش�ل فعال 

كة الاتحادية يتم قياس مدى تفعيل خدمة ح�ومية ع�� الشب

G2G :من خلال 

خدمة "تفعيل خدمة ح�ومية" المقدمة من استخدام  •

الشبكة الاتحادية للر�ط مع ا�جهات ح�ومية (اتحادية 

  .ومحلية) لغرض تبادل البيانات

 :ع�� ا�جهة

تبادل البيانات مع جهات ح�ومية من خلال  -

 الشبكة الاتحادية.

 ا�خدمات ب�افة G2G Services�عبئة استبيان  -

 طر�ق عن �انت سواءً  ا�جهة لدى المتوفرة

�� حال توفر ر�ط و. لا وأ الاتحادية الشبكة

خارج نطاق الشبكة الاتحادية، ير�� التوضيح 

 .�� الاستبيان

 % )40( وزن المؤشر  تفعيل خدمة البنية التحتية ال�حابية  1.3

خدمة البنية التحتية ال�حابية  استخداميتع�ن ع�� ا�جهة 

 الشبكة ع�� خدما��اال بحيث يتم استضافة �ش�ل فع

 .الاتحادية

 التحتية البنية خدمة من الاستفادة مدى قياس يتم •

 :خلال من ال�حابية

 �� البنية التحتية ال�حابيةنقل خدمات رئيسية إ •

  للشبكة الاتحادية

من خلال �عبئة  ا�جهة خدماتتفاصيل  جميع توف��  •

 استبيان الشبكة الاتحادية.

 ة:ع�� ا�جه

�� البنية التحتية نقل خدمات رئيسية إ -

  للشبكة الاتحادية ال�حابية

تمت بجميع خدمات ا�جهة سواء توف�� قائمة  -

أو لا ، وذلك �� الشبكة الاتحادية  استضاف��ا 

 Infrastructureمن خلال �عبئة استبيان 

Sizing 



 

 

 % )20( وزن المؤشر تفعيل خدمة الن�خ الاحتياطي  1.4

�ش�ل  الن�خ الاحتياطياستخدام خدمة �جهة يتع�ن ع�� ا

بكة ��خ بيانات فعليھ ل�جهة ع�� الشفعال بحيث يتم 

 الاتحادية

 

 يتم قياس مدى تفعيل خدمة الن�خ الاحتياطي من خلال:

توف�� قائمة بالبيانات ال�ي تم ��خها إ�� الشبكة  •

 الاتحادية

 :ع�� ا�جهة 

توف�� قائمة بالبيانات ال�ي تم ��خها ��  -

من خلال �عبئة وذلك  لشبكة الاتحاديةا

 Infrastructure Sizingاستبيان 

 

جزء  " "سياسة المتعامل الرق�ي وا�خدمة ا�حكومية الرقمية و  الأدلة حسب المعاي��  �سليم: ملاحظة هامة

  درجة المعيار  ول�حصول ع��لا يتجزأ من تقييم أداء ا�جهة 

 

 

 

  



 

 

 خدمة الهو�ة الرقمية
 

 

 

 

  ): UAE PASSعامة عن الهو�ة الرقمية (نبذه 

هيئة تنظيم الاتصالات وهيئة  ، كمبادرة مش��كة ب�ن2018أطلقت 'الهو�ة الرقمية' خلال أسبوع جيتكس للتقنية �� العام 

 داخليةوزارة الوتحصل 'الهو�ة الرقمية' ع�� دعم شر�اء اس��اتيجي�ن رئيسي�ن بما �� ذلك  الرقمية د�ي هيئة ظ�ي الرقمية و أبو 

  ،ومركز د�ي للأمن الإلك��و�ي والسلطات الرقمية �� الإمارات السبعوا�جمارك وأمن المنافذ الهيئة الاتحادية للهو�ة وا�جنسية و 

توف�� حل موحد للهو�ة الرقمية ل�افة مزودي ا�خدمات، مع ا�حفاظ ع�� درجة عالية من السر�ة وسهولة الاستخدام. �عت�� ل

، 2021رؤ�ة الإمارات  وتحقيق مس��دفاتة أساسية �ساهم �� تمك�ن العديد من مبادرات التحول الرق�ي الهو�ة الرقمية رك�� 

 .والتنمية المستدامة، 2071 �ة الإماراتئو وم

وا�جمارك وأمن ع�� خدمات الشهادات الرقمية من الهيئة الاتحادية للهو�ة وا�جنسية  (UAE PASS) �عتمد الهو�ة الرقمية 

وتقدم خدمات المصادقة عن طر�ق الهاتف الذ�ي وخدمات التوقيع الرق�ي وا�ختم الرق�ي، ز د�ي للأمن الإلك��و�ي ومركالمنافذ 

 وتبادل المستندات الرقمية للقطاع ا�خاص.

 

 الإدارات المعنية بالمبادرة:

 إدارة تقنية المعلومات با�جهة الاتحادية -

 إدارة ا�خدمات الالك��ونية/ الذكية -

 القانونيةإدارة الشؤون  -

 إدارة الاتصال المؤس��ي -

 إدارة سعادة المتعامل�ن -

 مركز الاتصال -

 
 
 
 
 
 



 

 

 الهو�ة الرقميةشروع خدمة المعتمدة لمالمعاي�� 

مع ا�خيارات المتوفرة ل�ل محور وال�ي سيتم الاستناد عل��ا خلال  –2022يو�ح ا�جدول التا�� المعاي�� المعتمدة للهو�ة الرقمية 

 2022 عملية التقييم لهذا للعام

 

 الرقمية استخدام الممكنات�سبة مؤشر 

 الهو�ة الرقميةمشروع خدمة 

 ا�خيارات المعيار

 Integration and testing-1- ر�ط ا�جهات الاتحادية بالمبادرة

 ر�ط الموقع الالك��و�ي ل�خدمات  ل�جهة مع الهو�ة الرقمية 1.1

•  
ً
 تم الال��ام �ليا

•  
ٌ
 تم الال��ام جزئيا

 ملم يتم الال��ا •
 لا ينطبق •

 لتطبيق الذ�ي ل�خدمات ل�جهة مع الهو�ة الرقميةر�ط  1.2

•  
ً
 تم الال��ام �ليا

•  
ٌ
 تم الال��ام جزئيا

 لم يتم الال��ام •
 لا ينطبق •

1.3 
مدى ال��ام ا�جهة بر�ط نظام المراسلات الداخ�� بخاصية التوقيع 

 الرق�ي و ا�ختم الرق�ي

•  
ً
 تم الال��ام �ليا

•  
ٌ
 تم الال��ام جزئيا

 م الال��املم يت •
 لا ينطبق •

1.4 

مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية بالسماح لدخول موظفي الشر�ات/ 

ا�جهات ا�ح�ومية باستخدام الهو�ة الرقمية ا�خاصة ��م ور�طها 

بحساب الشركة/ ا�جهة ا�ح�ومية آخذين �ع�ن الاعتبار الأدوار 

 والصلاحيات �لٌ حسب منصبة

•  
ً
 تم الال��ام �ليا

•  
ٌ
 تم الال��ام جزئيا

 لم يتم الال��ام •
 لا ينطبق •

1.5 

مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية بأطلاق خاصية الدخول بالهو�ة الرقمية 

ع�� الموقع الالك��و�ي والتطبيق الذ�ي ا�خاص بنظام (بيانا�ي) والمقدم 

 �خدمات موظفي ا�جهات ا�ح�ومية 

ملاحظة: ينطبق فقط ع�� الهيئة الاتحادية للموارد البشر�ة ووزارة 

 اليةالم

•  
ً
 تم الال��ام �ليا

•  
ٌ
 تم الال��ام جزئيا

 لم يتم الال��ام •
 لا ينطبق •

 User Experience-2-تجر�ة المستخدم

2.1 

 تحديث ملف المستخدم �� ا�جهةب مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية

قراءة بيانات المتعامل �� �ل مرة يقوم وذلك عن طر�ق  باستمرار 

رقم الهاتف، ال��يد نس، ا�جنسية، ا�جبت�جيل الدخول (الاسم، 

 الالك��و�ي، رقم الهو�ة)

•  
ً
 تم الال��ام �ليا

•  
ٌ
 تم الال��ام جزئيا

 لم يتم الال��ام •
 لا ينطبق •



 

 

2.2 

عدم السماح للمستخدم بتغي�� البيانات � مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية

ا�جنسية، (مثال: الاسم،  User Profile�� ملف المستخدم  الأساسية

 ، ال��يد الالك��و�ي، رقم الهو�ة)رقم الهاتفا�جنس، 

•  
ً
 تم الال��ام �ليا

•  
ٌ
 تم الال��ام جزئيا

 لم يتم الال��ام •
 لا ينطبق •

2.3 

التقليص من ا�خانات الموجودة �� نماذج بمدى ال��ام ا�جهة الاتحادية 

طلب ا�خدمة الإلك��ونية، وذلك بالاستعانة بالمعلومات ال�ي توفرها 

 ل��يد الالك��و�ي، رقم الهو�ة)ا�خدمة (الاسم، رقم الهاتف، ا

ا�جهة استخدام جميع خدمات  •

 بيانات المتعامل�نل

بعض بيانات ا�جهة لاستخدام  •

 من دون م��ر المتعامل�ن

استخدام خدمة واحده لبيانات  •

 من دون م��ر المتعامل�ن

ليس هناك استخدام لبيانات  •

 من دون م��رالمتعامل�ن 

 لا ينطبق •

 Utilization-3-ة �خدمات المبادرةمدى تفعيل ا�جهات الاتحادي

3.1 
% من موظفي ا�جهة �� 100مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية بت�جيل 

 )UAE PASSخدمة الهو�ة الرقمية (

•  
ً
 تم الال��ام �ليا

•  
ٌ
 تم الال��ام جزئيا

 لم يتم الال��ام •
 لا ينطبق •

3.2 
الدخول مدى ال��ام ا�جهة بال��و�ج لاستخدامات الهو�ة الرقمية (

Sign-in.التوقيع الرق�ي، ا�ختم الرق�ي) لضمان الاستخدام الأمثل ، 

•  
ً
 تم الال��ام �ليا

•  
ٌ
 تم الال��ام جزئيا

 لم يتم الال��ام •
 لا ينطبق •

 

  



 

 

 UAE PASSالهو�ة الرقمية  لمشروع خدمة تفاصيل المعاي�� 

 لدرجة ال��ائية �� �ل معيارل�حصول ع�� ايو�ح ا�جدول التا�� التوصيات ا�خاصة ل�جهات الاتحادية لتطبيق ما يلزم 

 تفاصيل المعاي�� الادلة الارشادية و 

 الهو�ة الرقميةخدمة   – 2022للعام  لمؤشر �سبة استخدام الممكنات الرقمية

 Integration and testing-1- ر�ط ا�جهات الاتحادية بالمبادرة

 مع الهو�ة الرقمية ل�جهةر�ط الموقع الالك��و�ي ل�خدمات  1.1

بنظام الهو�ة الرقمية بالش�ل ال�حيح، يجب ع�� ا�جهة اختيار الموقع الرئي��ي ل�خدمات الالك��ونية ور�طها بخاصية  الر�ط

 . (UAE PASS)الدخول بالهو�ة الرقمية 

 يجب ع�� ا�جهة الال��ام بالنقاط التالية:

   toolkit Technicalالال��ام با�خطوات التقنية للر�ط كما هو مذ�ور �� الدليل التق�ي  -

يقوم الفر�ق المر�ح بإعلام فر�ق الدعم �� ا�خدمة �� حال وجود أية عقبات أو مشا�ل تقنية تواجهھ خلال  -

 عملية الر�ط �� البيئة التجر�بية

ع�� ا�جهة ا�ح�ومية الال��ام ب�ل سينار�وهات اختبار الوظائف المذ�ور �� الدليل الارشادي للر�ط لاجتياز مرحلة  -

 � البيئة التجر�بية وخلال الف��ة المتفقة عليھاختبار الر�ط �

 ع�� ا�جهة الال��ام بالمعاي�� الأمنية المذ�ورة �� الدليل الارشادي كحد أد�ى -

 إطلاق الر�ط وتوقيع (مذكرة التفاهم ال�ي تحتوي ع�� اتفاقية مستوى ا�خدمة) -

 يعمل بالش�ل المناسبالمراجعة الدور�ة للر�ط مع الهو�ة الرقمية للتأكد من ان الر�ط قائم و  -

 

 الأثبات المطلوب:

 ر�ط الموقع الرئي��ي ل�خدمات الالك��ونية  -

 Assessmentتجاوز اختبار الوظائف  -

تقر�ر يو�ح أن عملية الدخول بالهو�ة الرقمية سلسة ولا تواجھ أية مشا�ل تقنية (فيديو يثبت بان خدمة  -

 شا�ل تقنية).بدون مالرقمية ع�� الموقع الالك��و�ي  الدخول بالهو�ة

 لتطبيق الذ�ي ل�خدمات ل�جهة مع الهو�ة الرقميةار�ط  1.2

الر�ط بنظام الهو�ة الرقمية بالش�ل ال�حيح، يجب ع�� ا�جهة اختيار التطبيق الذ�ي ل�خدمات الالك��ونية ور�طها بخاصية 

 . (UAE PASS)الدخول بالهو�ة الرقمية 

 يجب ع�� ا�جهة الال��ام بالنقاط التالية:

   toolkit Technicalالال��ام با�خطوات التقنية للر�ط كما هو مذ�ور �� الدليل التق�ي  -

يقوم الفر�ق المر�ح بإعلام فر�ق الدعم �� ا�خدمة �� حال وجود أية عقبات أو مشا�ل تقنية تواجهھ خلال  -

 �� البيئة التجر�بيةعملية الر�ط 

مرحلة بار الوظائف المذ�ور �� الدليل الارشادي للر�ط لاجتياز ع�� ا�جهة ا�ح�ومية الال��ام ب�ل سينار�وهات اخت -

 �� البيئة التجر�بية وخلال الف��ة المتفقة عليھ اختبار الر�ط

 ع�� ا�جهة الال��ام بالمعاي�� الأمنية المذ�ورة �� الدليل الارشادي كحد أد�ى -

 �خدمة)إطلاق الر�ط وتوقيع (مذكرة التفاهم ال�ي تحتوي ع�� اتفاقية مستوى ا -

 المراجعة الدور�ة للر�ط مع الهو�ة الرقمية للتأكد من ان الر�ط قائم ويعمل بالش�ل المناسب -



 

 

 الأثبات المطلوب:

 ر�ط التطبيق الذ�ي ل�خدمات  -

 Assessmentتجاوز اختبار الوظائف  -

ان خدمة تقر�ر يو�ح أن عملية الدخول بالهو�ة الرقمية سلسة ولا تواجھ أية مشا�ل تقنية (فيديو يثبت ب -

 الدخول بالهو�ة الرقمية �عمل ع�� التطبيق الذ�ي بدون مشا�ل تقنية).

 مدى ال��ام ا�جهة بر�ط نظام المراسلات الداخ�� بخاصية التوقيع الرق�ي و ا�ختم الرق�ي 1.3

 وا�ختم الرق�ير�ط نظام المراسلات الداخ�� �� ا�جهة بخدمة التوقيع الرق�ي 

 

 الأثبات المطلوب:

 وا�ختم الرق�يام المراسلات بخدمة التوقيع الرق�ي ر�ط نظ -

 Assessmentتجاوز اختبار الوظائف  -

1.4 

مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية بالسماح لدخول موظفي الشر�ات/ ا�جهات ا�حكومية باستخدام الهو�ة الرقمية 

والصلاحيات �لٌ حسب ا�خاصة ��م ور�طها بحساب الشركة/ ا�جهة ا�حكومية آخذين �ع�ن الاعتبار الأدوار 

 منصبة

السماح للأفراد الممثل�ن للشر�ات والموظف�ن �� الشر�ات أو ا�جهات ا�ح�ومية بالدخول ا�� خدمات الشر�ات/ ا�جهات 

ا�ح�ومية باستخدام الهو�ة الرقمية ا�خاصة ��م وذلك عن طر�ق ر�ط حسابا��م ال�خصية بحساب الشركة واعطا��م 

 التعاملات ا�خاصة بالشر�ات كــ (تجديد، دفع مخالفات، إقامات، ترخيص.. ا�خ)  الصلاحيات اللازمة لإجراء

 الأثبات المطلوب:

 UUIDتقر�ر يو�ح بيانات المستخدم�ن �� حساب الشركة حسب البيان  -

 توثيق وارسال عملية ر�ط حسابات الافراد بحساب الشر�ات وخطوات التخو�ل وإعطاء الصلاحيات. -

1.5 

ة الاتحادية بأطلاق خاصية الدخول بالهو�ة الرقمية ع�� الموقع الالك��و�ي والتطبيق الذ�ي مدى ال��ام ا�جه

 ا�خاص بنظام (بيانا�ي) والمقدم �خدمات موظفي ا�جهات ا�حكومية 

 ملاحظة: ينطبق فقط ع�� الهيئة الاتحادية للموارد البشر�ة ووزارة المالية

 الهو�ة الرقميةام (بيانا�ي) �خدمات موظفي ا�جهات ا�ح�ومية مع الموقع الالك��و�ي والتطبيق الذ�ي لنظر�ط 

 يجب ع�� ا�جهة الال��ام بالنقاط التالية:

   toolkit Technicalالال��ام با�خطوات التقنية للر�ط كما هو مذ�ور �� الدليل التق�ي  -

ا�ل تقنية تواجهھ خلال يقوم الفر�ق المر�ح بإعلام فر�ق الدعم �� ا�خدمة �� حال وجود أية عقبات أو مش -

 عملية الر�ط �� البيئة التجر�بية

ع�� ا�جهة ا�ح�ومية الال��ام ب�ل سينار�وهات اختبار الوظائف المذ�ور �� الدليل الارشادي للر�ط لاجتياز مرحلة  -

 اختبار الر�ط �� البيئة التجر�بية وخلال الف��ة المتفقة عليھ

 لمذ�ورة �� الدليل الارشادي كحد أد�ىع�� ا�جهة الال��ام بالمعاي�� الأمنية ا -

 إطلاق الر�ط وتوقيع (مذكرة التفاهم ال�ي تحتوي ع�� اتفاقية مستوى ا�خدمة) -

 المراجعة الدور�ة للر�ط مع الهو�ة الرقمية للتأكد من ان الر�ط قائم ويعمل بالش�ل المناسب -

 

 الأثبات المطلوب:



 

 

 يانا�ي) �خدمات موظفي ا�جهات ا�ح�ومية(ب ر�ط الموقع الالك��و�ي والتطبيق الذ�ي لنظام -

 Assessmentتجاوز اختبار الوظائف  -

تقر�ر يو�ح أن عملية الدخول بالهو�ة الرقمية سلسة ولا تواجھ أية مشا�ل تقنية (فيديو يثبت بان خدمة  -

 الدخول بالهو�ة الرقمية �عمل ع�� التطبيق الذ�ي بدون مشا�ل تقنية).

 User Experience-2-تجر�ة المستخدم

2.1 
قراءة بيانات المتعامل وذلك عن طر�ق  باستمرار  تحديث ملف المستخدم �� ا�جهةب مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية

 رقم الهاتف، ال��يد الالك��و�ي، رقم الهو�ة)ا�جنسية، ا�جنس، �� �ل مرة يقوم بت�جيل الدخول (الاسم، 

خول (الاسم، ا�جنسية، ا�جنس، رقم الهاتف، ال��يد الالك��و�ي، رقم قراءة بيانات المتعامل �� �ل مرة يقوم بت�جيل الد

�� �ل مره يقوم ��ا    UAE PASSتحديث معلومات المستخدم القادمة من خدمة الهو�ة الرقميةالهو�ة) وذلك عن طر�ق 

 المستخدم بالدخول ا�� تطبيق ا�جهة ا�ح�ومية

 

 الأثبات المطلوب:

 تقر�ر يو�ح التا��: -

o  مات المستخدم القادمة من خدمة الهو�ة الرقميةتحديث معلوUAE PASS   ل مره يقوم ��ا المستخدم بالدخول� �� 

2.2 
 User�� ملف المستخدم  عدم السماح للمستخدم بتغي�� البيانات الأساسية� مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية 

Profile  ،رقم الهو�ةرقم الهاتف، ال��يد الالك��و�يا�جنسية، ا�جنس، (مثال: الاسم ، 

مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية بتحديث ملف المستخدم �� ا�جهة وعدم السماح للمستخدم بتغي�� البيانات الأساسية (مثال: 

تقييد صلاحيات المستخدم �� �غي�� وذلك عن طر�ق  الهو�ة)رقم الهاتف، ال��يد الالك��و�ي، رقم ا�جنسية، ا�جنس، الاسم، 

لة من خدمة الهو�ة الرقمية �الاسم الأول، رقم الهاتف، ال��يد الالك��و�ي، ، رقم الهو�ة ... ا�خ أو بياناتھ الأساسية المرس

 مع تقديم م��ر �� حال لا ينطب ھحسب ما ترون
ُ
 .قمناسبا

 

 الأثبات المطلوب:

 تقر�ر يو�ح التا��: -

o الهو�ة الرقمية استخدام بيانات UAE PASS غي�� البيانات الرئيسية. ن�� ملف المتعامل، مو�حھ أنھ لا يمك� 

2.3  

التقليص من ا�خانات الموجودة �� نماذج طلب ا�خدمة الإلك��ونية، وذلك بمدى ال��ام ا�جهة الاتحادية 

رقم الهاتف، ال��يد الالك��و�ي، رقم ا�جنسية، ا�جنس، بالاستعانة بالمعلومات ال�ي توفرها ا�خدمة (الاسم، 

 الهو�ة)

لموجودة �� نماذج طلب ا�خدمة الإلك��ونية، وذلك بالاستعانة بالمعلومات ال�ي توفرها ا�خدمة التقليص من ا�خانات ا

 رقم الهاتف، ال��يد الالك��و�ي، رقم الهو�ة)ا�جنسية، ا�جنس، (الاسم، 

 

 الأثبات المطلوب:

 تقر�ر يو�ح التا��: -

o الهو�ة الرقمية استخدام بيانات UAE PASS غي�� البيانات. نأنھ لا يمكو�حھ �� جميع ا�خدمات الرقمية، م� 

 Utilization-3-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة

 )UAE PASS% من موظفي ا�جهة �� خدمة الهو�ة الرقمية (100مدى ال��ام ا�جهة الاتحادية بت�جيل   3.1



 

 

أكد من حصولهم ع�� حساب من نوع يجب ع�� ا�جهة ا�ح�ومية ��جيل �افة الموظف�ن �� خدمة الهو�ة الرقمية والت

  Qualified(موثوق) 

*تم إضافة تقر�ر عن عدد الم�جل�ن �� الهو�ة الرقمية من خلال نظام الهيئة الاتحادية للموارد البشر�ة (بيانا�ي) عند إدارة 

 هم �� الهو�ة الرقميةالموارد البشر�ة �� جهتكم، حيث يمكنكم الاطلاع ع�� التقر�ر الشهري لعدد الموظف�ن الذي تم ��جيل

 

 الأثبات المطلوب:

تقر�ر يثبت عدد وتفاصيل الموظف�ن الذين تم ��جيلهم (الاسم، رقم الهو�ة) كما وسيتم مقارنة نتائجكم ببيانات موظفي 

 جهتكم خلال نظام (بيانا�ي)

3.2 
الرق�ي، ا�ختم الرق�ي) ، التوقيع Sign-inالدخول  مدى ال��ام ا�جهة بال��و�ج لاستخدامات الهو�ة الرقمية (

 لضمان الاستخدام الأمثل.

�شر المواد التسو�قية �خدمة الهو�ة الرقمية ع�� �افة قنوات ا�جهة الرقمية وعقد الورش التوعو�ة للتسو�ق وال��و�ج عن 

 خدمة الهو�ة الرقمية، ع�� سبيل المثال:

ة �ش�ل عام وخدمة التوقيع الرقمية وا�ختم عقد الورش التدر�بية والتوعو�ة لقسم الشؤون القانونية عن ا�خدم -

 الرق�ي �ش�ل خاص
عقد الورش التدر�بية والتوعو�ة ل�جهات ا�ح�ومية أو ا�جهات ا�خاصة ال�ي ستستقبل المستندات ال�ي تم توقيعها  -

 باستخدام الهو�ة الرقمية (�� حال تم استخدام التوقيع أو ا�ختم الرق�ي)
ً
 رقميا

توعو�ة للمتعامل�ن عن كيفية استخدام الهو�ة الرقمية �ش�ل عام والتوقيع الرق�ي عقد الورش التدر�بية وال -

 وا�ختم الرق�ي �ش�ل خاص (�� حال تم استخدام التوقيع أو ا�ختم الرق�ي)
وان ي�ونوا والدخول واستخدام جميع مزايا الهو�ة الرقمية ع�� كيفية الت�جيل  الاتصال مركز موظفي تدر�ب -

 ا�خدمة وقادر�ن ع�� معا�جة استفسارات المستخدم�ن ع�� دراية �املة ب
وان والدخول واستخدام جميع مزايا الهو�ة الرقمية تدر�ب موظفي مركز اسعاد المتعامل�ن ع�� كيفية الت�جيل  -

 ي�ونوا ع�� دراية �املة با�خدمة وقادر�ن ع�� معا�جة استفسارات المستخدم�ن 
 الاجتما�� ا�خاصة با�جهة �شر المواد ال��و�جية �� قنوات التواصل -
 �شر المواد ال��و�جية ع�� القنوات الرقمية الداخلية ل�جهة -
 �شر المواد ال��و�جية ع�� الموقع الرس�ي ل�جهة -
 عقد مقابلة واحدة ع�� الأقل ع�� الراديو أو التلفاز -
 �شر خ�� �حفي واحد ع�� الأقل  -

 

 الأثبات المطلوب:

 ميع النقاط أعلاه.تقر�ر يحتوي ع�� صور و/أو فيديو �ج

 

 جزء" "سياسة المتعامل الرق�ي وا�خدمة ا�حكومية الرقمية و  الأدلة حسب المعاي��  �سليم: ملاحظة هامة

  درجة المعيار  ول�حصول ع��لا يتجزأ من تقييم أداء ا�جهة 

  



 

 

 GSBالرابط ا�ح�ومي ل�خدمات  خدمة
 

  : المبادرةنبذه عامة عن 

ع�� بيئة آمنة، وال�ي تتيح ال��ابط ب�ن ا�خدمات ا�ح�ومية، بما �سهم �� تبسيط الإجراءات  ا�ح�ومية ا�جهات �خدمات ر�ط منصة

وضرورة  الرقميةوتحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة للمتعامل. �عد الرابط ا�ح�ومي بمثابة المنصة الأساسية لتطو�ر ا�ح�ومة 

 .تقنية للت�امل ع�� مستوى ا�خدمات

 مثابة: �عد الرابط ا�ح�ومي ب

 ضرورة تقنية للت�امل ع�� مستوى ا�خدمات. •

 منصة �حوكمة الر�ط ب�ن ا�خدمات.  •

 منصة لرصد مستوى ا�خدمة ومدى استخدامها •

 بالمبادرة:  الإدارات المعنية

إدارة تقنية المعلومات �� ا�جهة. و�� المسؤولة عن التنسيق داخليا لمتا�عة الأمور الإدار�ة من حيث الموافقات  -

 عنية با�خدمةوالتنسيق مع الأقسام الم ��ات ع�� مستوى ا�خدمة والتغي��ات القانونية الممكنةوالتغي

 إدارة الاس��اتيجية (إن لزم) -



 

 

 ) GSB ل�خدمات ا�حكومي الرابط مبادرة( لمعاي�� المعتمدة لا

 ل�خدمات ا�حكومي الرابط مبادرة – 2022للعام  لمؤشر �سبة استخدام الممكنات الرقميةيو�ح ا�جدول التا�� المعاي�� المعتمدة 

)GSB  ( مع ضرورة 2022مع ا�خيارات المتوفرة ل�ل معيار وال�ي سيتم الاستناد عل��ا خلال عملية التقييم لهذا المؤشر لعام ،

 توضيح النقاط التالية:

 رقمية�سبة استخدام الممكنات المؤشر 

 GSB ل�خدمات ا�حكومي الرابط

 ا�خيارات المعيار

  Integration-1- ا�جهات الاتحادية بالمبادرة دماتخ ر�ط

 تحديد ا�خدمة المراد استخدامها أو تزو�دها عن طر�ق الرابط ا�ح�ومي ل�خدمات. 1.1

 �عم •
 جزئي •
  لا  •

 .الموافقات المطلو�ةأخذ �جهة المراد الر�ط ��ا و مع االتنسيق المسبق  1.2

 �عم •
 جزئي •
 لا •

 المطلو�ة والمتعلقة با�خدمة. توف�� البيانات و�عبئة الوثائق 1.3

 �عم •

 جزئي •

 لا •

1.4 
مرحلة دراسة المتطلبات التقنية ل�خدمة، تطو�ر خدمة الر�ط والتغي��ات المطلو�ة �� إتمام 

  ل�جهة. الأنظمة الداخلية

 �عم •
 جزئي •
  لا  •

 ب�ن ا�جهات ع�� البيئة ا�حقيقية  تفعيل تبادل البيانات 1.5

 �عم •
 جزئي •
 لا •

1.6 
 GSB الرابط ا�ح�ومي  ستخدام ا�خدمات من خلال استخدام بوابةأو اطلب الموافقھ 

Portal )أو طلب  الر�ط يا�خدمات المتوفرة ع�� البوابة اتا�خدم لاس��لاك( 

 �عم •
 جزئي •
 لا •

 تحديث بيانات فر�ق العمل لدى ا�جهة 1.7
 �عم •
 لا •

 Utilization-2-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة



 

 

 للطلبات السابقة الر�طم عملية تفعيل إتما 2.1

 �عم •
 جزئي •
 لا •
  قبلا ينط •

 الال��ام بمستوى ا�خدمة المتفق عليھ �� المتطلبات التقنية واتفاقية مستوى ا�خدمة  2.2

 �عم •
 جزئي •

 لا •
 لا ينطبق •

 API Marketplace-3-ع�� السوق الاف��ا�ىي لواجهات ال��مجياتا�جهات الاتحادية خدمات تفعيل 

  API Marketplaceديد ا�خدمة المراد تفعيلها ع�� السوق الاف��ا��ي لواجهات ال��مجيات تح 3.1

 �عم •
 جزئي •
 لا •

 استكمال تفعيل ا�خدمة ع�� السوق الاف��ا��ي لواجهات ال��مجيات 3.2

 �عم •
 جزئي •

 لا •

 توف�� قائمة بالروابط ا�حالية مع ا�جهات ا�خاصة  3.3

 �عم •
 جزئي •
 لا •
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 GSB ل�خدمات ا�حكومي لرابطبادرة اتفاصيل المعاي�� لم

 حصول ع�� الدرجة ال��ائية �� �ل معيارل�يو�ح ا�جدول التا�� التوصيات ا�خاصة ل�جهات الاتحادية لتطبيق ما يلزم 

 تفاصيل المعاي�� الادلة الارشادية و 

 GSB ل�خدمات ا�حكومي الرابط

  Integration-1- ا�جهات الاتحادية بالمبادرةخدمات ر�ط 

 تحديد ا�خدمة المراد استخدامها أو تزو�دها عن طر�ق الرابط ا�حكومي ل�خدمات. 1.1

ق الرابط ا�ح�ومي ل�خدمات لتحديد تفاصيل ا�خدمة المراد استخدامها أو تزو�دها عن طر�ق ع�� ا�جهة التواصل مع فر�

الرابط ا�ح�ومي ل�خدمات، وع�� أن ت�ون ا�خدمة المراد تزو�دها ضمن ا�خدمات المطلو�ة والأك�� شيوعا لتستفيد م��ا أك�� 

 من جهة ح�ومية. 

(مثل الموافقات، و�ناء  تفعيل ا�خدمةلإتمام متطلبات ة ل�ل الأطراف المعنية مع ضرورة الأخذ بالاعتبار المدة الزمنية المطلو�

 .ا�خدمة ..ا�خ)

 التنسيق المسبق مع ا�جهة المراد الر�ط ��ا وأخذ الموافقات المطلو�ة. 1.2

، وتوف�� ��خة من الاتفاق لفر�ق الرابط ا�ح�ومي  الأخرى ا�جهة  منع�� جميع الموافقات اللازمة  ا�حصول ا�جهة يجب ع�� 

�انت ا�جهة مزودة ل�خدمة، فيتع�ن عل��ا الاتفاق مع ا�جهة المستخدمة ل�خدمة للال��ام ب�افة متطلبات  و�� حال ل�خدمات.

 فر�ق الرابط ا�ح�ومي لإتمام تفعيل الر�ط. 

 �خدمة.توف�� البيانات و�عبئة الوثائق المطلو�ة والمتعلقة با 1.3

فر�ق الرابط ا�ح�ومي ل�خدمات، ن خلال توف�� البيانات المطلو�ة لوذلك م ،الاتفاق ع�� متطلبات ا�خدمة وتوثيقها �ش�ل تام

  .وال�ي سيتم توف��ها من قبل فر�ق الرابط ا�ح�ومي و�عبئة الملفات التقنية المطلو�ة ل�خدمة

 .تطو�ر خدمة الر�ط والتغي��ات المطلو�ة �� الأنظمة الداخلية إتمام مرحلة دراسة المتطلبات التقنية ل�خدمة، 1.4

 متطلبات ا�خدمة ع�� ا�جهة إتمام يجب 
ً
  إذا تطلب الأمر.وتطو�ر ا�خدمة داخليا

 تفعيل تبادل البيانات ب�ن ا�جهات 1.5

و�عي�ن  ،يل تبادل البياناتوتفعلإطلاق ا�خدمة  ةاللازم اتيجب ع�� ا�جهة نقل ا�خدمة للبيئة الفعلية واجتياز الاختبار 

 مشا�ل أو �غي��ات. ةال�خص المع�ي لإدارة عمليات ا�خدمة �� حال وجود أي

مرحلة يتع�ن ع�� ا�جهة إشعار فر�ق الرابط ا�ح�ومي ل�خدمات �� حال الرغبة باستثناء �عض مراحل ا�خدمة ( مثل 

�ذلك ت�ون ا�جهة مسؤولة عن أية أعطال قد تنجم لعدم و )، testing/staging Environment ةالبيئة التجر�بيالاختبار �� 

 اختبار ا�خدمة.

1.6 
(لاس��لاك  GSB Portalطلب الموافقھ أو استخدام ا�خدمات من خلال استخدام بوابة الرابط ا�حكومي  

 ا�خدمات أو طلب  الر�ط يا�خدمات المتوفرة ع�� البوابة)

 الر�ط)، ذلك عن طر�ق طلب GSB Portalبط ا�ح�ومي ل�خدمات (الرامنصة بوابة  يجب ع�� ا�جهة الاستفادة من

 .، والاستجابة لطلبات ا�جهات من  خلال البوابةالمتوفرة ع�� المنصة من خلالھ ا�خدمات لاستخدام

 تحديث بيانات فر�ق العمل لدى ا�جهة 1.7

 ل�خدمات�� فر�ق الرابط ا�ح�ومي إ تتحديثارسال الإو ، يجب ع�� ا�جهة الال��ام بتحديث بيانات فر�ق العمل الداعم

)gsb.support.(  



 

 

 Utilization-2-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة

 إتمام عملية تفعيل الر�ط للطلبات السابقة 2.1

دمات، يجب ع�� ا�جهة إتمام �افة المتطلبات المتعلقة بالطلبات السابقة بتفعيل ا�خدمة ع�� منصة الرابط ا�ح�ومي ل�خ

 ).Productionسواء �انت موفرة ل�خدمة أو مستخدمة لها، شامل الانتقال إ�� البيئة ا�حقيقية (

 .ل�حصول ع�� قائمة الطلبات السابقة، ير�� مراسلة فر�ق الرابط ا�ح�ومي

 الال��ام بمستوى ا�خدمة المتفق عليھ �� المتطلبات التقنية واتفاقية مستوى ا�خدمة 2.2

وملف متطلبات ا�خدمة، وذلك  الال��ام بالبنود الواردة �� اتفاقية مستوى ا�خدمةلمستفيدة من ا�خدمة ع�� ا�جهات ا

مل ا�خدمة ب�ن المزود والمستخدم. ولطلب ��خة من اتفاقية مستوى ا�خدمة ير�� التواصل مع فر�ق الرابط لضمان ع

 ا�ح�ومي.

 Utilization-2-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة

 API Marketplace-3-ع�� السوق الاف��ا�ىي لواجهات ال��مجياتا�جهات الاتحادية خدمات تفعيل  3.1

ا�خدمات المراد تفعيلها ع�� السوق الاف��ا��ي لواجهات ع�� ا�جهة التواصل مع فر�ق الرابط ا�ح�ومي ل�خدمات لتحديد 

 من قبل القطاع ا�خاص. شيوعا �خدمات المطلو�ة والأك�� وع�� أن ت�ون ا�خدمة المراد تزو�دها ضمن اال��مجيات، 

 مع ضرورة الأخذ بالاعتبار المدة الزمنية المطلو�ة ل�ل الأطراف المعنية لتفعيل ا�خدمة.

 ع�� السوق الاف��ا�ىي لواجهات ال��مجيات اتاستكمال تفعيل ا�خدم 3.2

�� السوق الاف��ا��ي وإتاحة ا�خدمة ضمن قائمة ا�خدمات ع�� ا�جهة استكمال جميع المتطلبات اللازمة لتفعيل ا�خدمة ع

 المتوفرة ع�� السوق، وذلك بالتنسيق مع فر�ق الرابط ا�ح�ومي ل�خدمات.

 ا�خاص القطاعتوف�� قائمة بالروابط ا�حالية مع  3.3

) FEDnetلاتحادية (ع�� ا�جهة توف�� قائمة بجميع الروابط القائمة مع القطاع ا�خاص �� الدولة خارج نطاق الشبكة ا

 .).، وذلك من خلال �عبئة الاستبيان ا�خاص بالرابط ا�ح�ومي ل�خدماتGSBوالرابط ا�ح�ومي ل�خدمات (
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  المعيار درجة  ول�حصول ع��لا يتجزأ من تقييم أداء ا�جهة 

 

 
 

 

 

  



 

 

 Digital Trust Platformمبادرة منصة الثقة الرقمية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  نبذه عامة عن المبادرة: 

واستندت ع�� معاي�� عالمية تأخذ ��  )Blockchainباستخدام تقنية التعاملات الرقمية ( �� منصة طوّرت منصة الثقة الرقمية

. منصة الثقة الرقمية تمكن ا�جهات ا�ح�ومية البيانات�� لومات واللامركز�ة ا�خصوصية والثقة وأمن المعالاعتبار متطلبات 

من تحو�ل المستندات الرقمية الصادرة من ا�جهة ا�� مستندات رقمية موثوقة يمكن استخدامها �ش�ل موازي للمستندات 

 الورقية.

) والتطبيق UAEPASSزء من الهو�ة الرقمية (توفر منصة الثقة الرقمية تطبيق�ن، التطبيق الأول هو ا�حفظة الرقمية و�� ج

 ).UAE Verifyالثا�ي هو منصة التحقق الرق�ي (

من ا�جهات ا�ح�ومية  من طلب ��خة رقمية من المستندات الصادرة لهمتمكن ا�حفظة الرقمية المواطن�ن والمقيم�ن �� الدولة 

الرقمية مواز�ة للمستندات الورقية او البطاقات. و�متلك ) و�عت�� هذه المستندات UAEPASSالاتحادية وا�حلية ع�� تطبيق (

و�� بيئة عمل آمنة ل�حصول ع�� ا�خدمات  فوري �ش�ل ا�خدمات مقدمي معالمستخدم حق الموافقة ع�� مشاركة مستنداتھ 

 تماشيا مع قانون حماية البيانات ال�خصية. 

ثوقة ��جل �ش�ل مباشر فور إصدارها ع�� تقنية وتمكن منصة التحقق الرق�ي ا�جهات من اصدار مستندات رقمية مو 

)، كما وتمكن التحقق من �حة ومصداقية هذه المستندات �ش�ل مستقل ع�� الموقع Blockchainالتعاملات الرقمية (

الصادرة من ا�جهات ا�ح�ومية عند مشاركة  تالالك��و�ي للمنصة وهذا لتمك�ن ا�جهات ا�خدمية من التحقق من المستندا

 دات الرقمية.المستن

 

 بالمبادرة:  الإدارات المعنية

 إدارة تقنية المعلومات با�جهة الاتحادية -

 إدارة ا�خدمات الالك��ونية/ الذكية -

 إدارة الاتصال المؤس��ي -



 

 

 بادرة منصة الثقة الرقميةالمعتمدة لمالمعاي�� 

مع ا�خيارات المتوفرة ل�ل  (Digital Trust Platform)منصة الثقة الرقمية يو�ح ا�جدول التا�� المعاي�� المعتمدة لمبادرة 

 .معيار وال�ي سيتم الاستناد عل��ا خلال عملية التقييم

 استخدام الممكنات الرقمية �سبة مؤشر 

 Digital Trust Platformمنصة الثقة الرقمية  

 ا�خيارات المعيار

 Awareness – 1 –توعية ا�جهات الاتحادية بالمبادرة 

 لعمل التعر�فية و �عبئة الاستطلاع حضور ورشة ا 1.1

 حضور الاجتماع و�سليم الاستطلاع •

حضور الاجتماع وعدم �سليم  •

 الاستطلاع
 عدم ا�حضور  •

 حضور الاجتماع التق�ي و �عبئة الاستطلاع التق�ي 1.2

 حضور الاجتماع و�سليم الاستطلاع •

حضور الاجتماع وعدم �سليم  •

 الاستطلاع
 عدم ا�حضور  •
 لا ينطبق •

 يد المستندات ال�ي يمكن ر�طها بمنصة الثقة الرقميةتحد 1.3

 تحديد المستندات الأك�� شيوعا •
 تحديد المستندات الأقل شيوعا •
 لم يتم تحديد المستندات •
 لا ينطبق •

 Integration and testing-2- ر�ط ا�جهات الاتحادية بالمبادرة

2.1 
اعتماد ا�خطة الزمنية لر�ط المستندات الصادرة من ا�جهة 

 الال��ام ��او 

 الال��ام با�خطة الزمنية •
 التأخر عن ا�خطة مع اخطار الفر�ق  •
 التأخر عن ا�خطة مع عدم اخطار الفر�ق •

2.2 
توقيع الاتفاق ع�� ادارة العمليات وش�اوى المتعامل�ن و 

 ا�خدمةاتفاقية مستوى 

 �عم •
 لا •
 لا ينطبق •

2.3 
) APIتحديث الانظمة الداخلية وتوف�� الواجهات ال��مجية (

 المطلو�ة للر�ط

 �عم •
 لا •

2.4 
 testing/staging( اجتياز مرحلة الر�ط �� البيئة التجر�بية

Environment ( 

 �عم •
 لا •

 



 

 

2.5 
الانتقال ا�� البيئة ا�حقيقية و اجتياز تجر�ة حقيقية واطلاق 

 ا�خدمة

 �عم •
 لا •

 

2.6 
لمركز الاتصال و مركز سعادة المتعامل�ن  توعيةعقد ورش 

 ة الثقة الرقميةبمنص لإعلامهم

 �عم •
 لا •

 Utilization-3-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة

3.1 
ال��ام ا�جهة بتفعيل استخدام المستندات الرقمية من خلال 

 توعية المتعامل�ن وا�جهات

 تم الال��ام �املا •
 تم الال��ام جزئيا •
 لم يتم الال��ام  •

3.2 
مليات وش�اوى المتعامل�ن الال��ام بمستوى ا�خدمة وادارة الع

 المتفق عل��ا 

 �عم  •
 لا •
 لا ينطبق •

3.3 
ل��ام ا�جهة بالتحسينات و التغ��ات الإصلاحية لضمان ا

 مستوى ا�خدمة

 تم الال��ام �املا •
 تم الال��ام جزئيا •
 لم يتم الال��ام  •
 لا ينطبق •

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 tal Trust PlatformDigiمنصة الثقة الرقمیة  لمبادرةتفاصیل المعاییر 

 ل�حصول ع�� الدرجة ال��ائية �� �ل معياريو�ح ا�جدول التا�� التوصيات ا�خاصة ل�جهات الاتحادية لتطبيق ما يلزم 

 تفاصيل المعاي�� الادلة الارشادية و 

 Digital Trust Platformمنصة الثقة الرقمية  لمبادرة

 Awareness-1-توعية ا�جهات بالر�ط 

 شة العمل التعر�فية و �عبئة الاستطلاعحضور ور  1.1

يجب ع�� ا�جهة حضور ورش عمل �عر�فية للمبادرة بحيث يمكن دراسة إم�انية الر�ط بمنصة الثقة الرقمية كجهة صادرة 

للبيانات و المستندات و يجب ع�� ا�جهة �عبئة استطلاع يتم مشاركھ �عد الاجتماع وهو استطلاع �عر�في لدراسة ام�انية 

 ة بالر�طا�جه

 حضور الاجتماع التق�ي و �عبئة الاستطلاع التق�ي 1.2

يجب ع�� ا�جهة حضور اجتماع �عر�في تق�ي �عد دراسة إم�انية الر�ط لتعر�ف الفر�ق التق�ي بالمبادرة و يجب ع�� الفر�ق 

 التق�ي �عبئة استطلاع تق�ي يتم مشاركتھ مع الفر�ق �عد الاجتماع 

 �ي يمكن ر�طها بالمنصةتحديد المستندات ال 1.3

ع�� ا�جهة ان تحدد جميع المستندات والبيانات الصادرة من قبلها وال�ي �عت�� الأك�� شيوعا من حيث استخدامها من قبل 

 المواطن�ن والمقيم�ن �� الدولة وتوف�� المعلومات وذلك قد �شمل ولكن لا ينحصر ع�� التا��:

 السنة �� الاصدار  عدد مثل عن المستند تإحصائيا •

 وتصنيف المستند وفئات المتعامل�ن وصف •

 مزودي ومستخدمي المستند من القطاع ا�خاص وا�ح�ومي •

 تحديد المرجع التعر�في للفرد عند اصدار المستند و مدى ر�طھ برقم الهو�ة •

 Integration and Testing-2-ر�ط ا�جهات بالمبادرة

 درة من ا�جهةالال��ام با�خطة الزمنية لر�ط المستندات الصا 2.1

وضع خطة زمنية مع الال��ام ��ا لإتمام عملية الر�ط ع�� أن �شمل ا�خطة جميع ا�خطوات اللازمة للر�ط وال�ي تتناسب 

 أشهر. 4مع ا�جهات المشاركة وإطلاق ا�خدمة �� مدة لا تز�د عن 

 ةا�خدمتوقيع اتفاقية مستوى الاتفاق ع�� ادارة العمليات وش�اوى المتعامل�ن و  2.2

المتفق عل��ا وتوقيع اتفاقية  مستوى ا�خدمةاعتماد آلية ادارة العمليات وش�اوى المتعامل�ن والال��ام بيجب ع�� ا�جهة 

 Service Level Agreement مستوى ا�خدمة

 ) المطلو�ة للر�طAPIتحديث الانظمة الداخلية وتوف�� الواجهات ال��مجية ( 2.3

 تأكيد التا��:

 التقنية تطلبات المواعتماد  توف��  •

  eSealمع ختم الشهادة الرقمية  اتمام الر�ط •
 )GSB) المطلو�ة وتوف��ها من خلال الرابط ا�ح�ومي ل�خدمات (APIالواجهات ال��مجية (بناء وتطو�ر  •

 المقدمة من فر�ق منصة الثقة الرقمية) APIالواجهات ال��مجية (اس��لاك  •



 

 

 )Testing/Staging Environment( �بيةاجتياز مرحلة الر�ط �� البيئة التجر  2.4

 منصة الثقة الرقميةاتمام جميع الاختبارات التقنية للر�ط مع فر�ق 

 الانتقال ا�� البيئة ا�حقيقية و اجتياز تجر�ة وهمية و اطلاق ا�خدمة 2.5

 نصةيجب اطلاق ا�خدمة �� البيئة ا�حقيقية و اجتياز تجر�ة حقيقية من خلال اضافة المستند �� الم

 بالمنصة لإعلامهملمركز الاتصال و مركز سعادة المتعامل�ن  توعيةورش  عقد 2.6

 مع توف�� خطة لإتمام المطلوب. يجب ع�� ا�جهة ا�ح�ومية
ً
 الاستعداد لإطلاق ا�خدمة عن طر�ق تأهيل الموظف�ن داخليا

 

 :المطلوب الإثبات

 مت مشارك��ا مع الموظف�ن.بر�د الك��و�ي او صور من عقد الورشة و البيانات ال�ي ت

 Utilization-3-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة

 ال��ام ا�جهة بتفعيل استخدام المستندات الرقمية من خلال توعية المتعامل�ن وا�جهات 3.1

رقية واصدار �عميم أو استخدام المستندات الرقمية المدرجة ع�� منصة الثقة الرقمية �ش�ل موازي للمستندات الو  داعتما

 .اعلان يخص ذلك لتوعية المتعامل�ن وا�جهات ا�خدمية ال�ي تطلب المستند
 

 ثبات المطلوب:الإ
للموقع المعلن عليھ و��خة من التعميم الذي تم  الالك��و�ي والقنوات ال�ي تم �شر التوعية عل��ا والرابط تثبت ا�خ�� صور 

 �شرة والقناة ال�ي تم �شره ��ا.

ا�جهات ا�خدمية  توعيةالمستندات المضافة ع�� منصة الثقة الرقمية و  عنبتوعية المتعامل�ن م ا�جهة ا�ح�ومية أن تقو 

التطبيقات  ،المواقع الالك��ونية الاجتما��، التواصلت قنوا خلال باستخدام المستندات المتوفرة ع�� المنصة وذلك من

 .الت��ير مع للتقديم مناسبا ترونھ ما حسب التطبيق تمسعادة المتعامل�ن. ي ومراكز الذكية 

 

 الشروط:

 بالمستندات المضافة واين يمكن الاستفادة م��ا. المتعامل�ن �شر التوعية ع�� قنات�ن او أك�� لإبلاغ  •

 ز�ادة التواصل وتفاعل ا�جهة مع ا�جمهور ع�� التواصل الاجتما�� �� �شر التوعية مرة �ل ر�ع من السنة. •

 ع الالك��و�ي ل�جهة.وضع اعلان ع�� الموق •

 *حسب الشروط أعلاه يتم وضع خطة �سو�قية ل�جهة وتقديمها لفر�ق الهيئة قبل البدء با�حملة الاعلانية.

 

 ثبات المطلوب:الإ
 للموقع المعلن عليھ. الالك��و�ي والقنوات ال�ي تم �شر التوعية عل��ا والرابط تثبت ا�خ�� صور 

 العمليات وش�اوى المتعامل�ن المتفق عل��ا الال��ام بمستوى ا�خدمة وادارة 3.2

وملف متطلبات ا�خدمة وادارة العمليات، سيتم قياس الال��ام �عدد  الال��ام بالبنود الواردة �� اتفاقية مستوى ا�خدمة

ة �� نظام دعم العمليات ع�� ان ي�ون موازي لمس��دفات مستوى ا�خدمة المذ�ورة �� اتفاقي الاستجابة التذاكر و زمن

 مستوى ا�خدمة ا�خاص با�جهات المصدرة للمستندات ع�� منصة الثقة الرقمية.
 
 



 

 

 ل��ام ا�جهة بالتحسينات و التغ��ات الإصلاحية لضمان مستوى ا�خدمةا 3.3

يجب ع�� ا�جهة الال��ام بإجراء التحسينات والتغ��ات اللازمة ع�� النظام لضمان مستوى ا�خدمة وتوف�� خدمة سلسة 

% من خلال تطبيق المتطلبات التحسينية ال�ي 99. ع�� ا�جهة ضمان مس��دف تحقيق سعاد المتعامل�ن بنسبة للمتعامل

 يتم الإبلاغ ع��ا �ش�ل دوري بخصوص إدارة المشا�ل و إدارة التغي�� المتعلقة بخدمات منصة الثقة الرقمية.

 
 

جزء  " الرق�ي وا�خدمة ا�حكومية الرقمية"سياسة المتعامل  و  الأدلة حسب المعاي��  �سليم: ملاحظة هامة

  درجة المعيار  ول�حصول ع��لا يتجزأ من تقييم أداء ا�جهة 

 

  



 

 

 National CRMنظام إدارة علاقات العملاء الوط�ي 

 
  نبذه عامة عن المبادرة: 

 �عد النظام بمثابة: ، يةتوف�� نظام موحد وواجهة موحدة لاستقبال وادارة علاقات المتعامل�ن فيما يخص ا�خدمات ا�ح�وم

 واق��احات وش�اوى المتعامل�نمنصة استقبال آراء  •

 ا�ح�ومية.منصة لتحليل الشعور العام تجاه ا�خدمات  •

 متعددة القنوات ��دف ا�� توحيد تجر�ة المتعامل ع�� مختلف القنوات منصة •

 

 بالمبادرة:  ةالمعنيالإدارات 

 إدارة تقنية المعلومات -

 ل�نإدارة مركز المتعام -

 إدارة الاتصال المؤس��ي -

 

 

 

 



 

 

 National CRM الوط�ي العملاء علاقات إدارة نظام المعاي�� المعتمدة لمبادرة

مع ا�خيارات المتوفرة ل�ل  National CRM الوط�ي العملاء علاقات إدارة نظام يو�ح ا�جدول التا�� المعاي�� المعتمدة لمبادرة

 ، مع ضرورة توضيح النقاط التالية:2022لية التقييم لهذا ا لعام محور وال�ي سيتم الاستناد عل��ا خلال عم

 مؤشر �سبة استخدام الممكنات الرقمية

 National CRMنظام إدارة علاقات العملاء الوط�ي 

 ا�خيارات المعيار

 Utilization-1-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة

 ة علاقات العملاء الوط�ي إدراج ا�جهة ا�ح�ومية �� نظام إدار  1.1
  المعيار تلبية  •

 المعيارعدم تلبية  •

1.2 
ال��نامج الوط�ي الال��ام بالرد ع�� �افة ا�حالات الواردة عن طر�ق 

 خلال ف��ة اتفاقية مستوى ا�خدمة لإدارة علاقات المتعامل�ن

  المعيار تلبية  •

 المعيارعدم تلبية  •

 عملاء المؤس��ي نظام إدارة علاقات المشاركة معلومات  1.3
  المعيار تلبية  •
 المعيارعدم تلبية  •

 

  



 

 

 National CRM الوط�ي العملاء علاقات إدارة نظامبادرة لم تفاصيل المعاي�� 
 ل�حصول ع�� الدرجة ال��ائية �� �ل معياريو�ح ا�جدول التا�� التوصيات ا�خاصة ل�جهات الاتحادية لتطبيق ما يلزم 

 National CRMدارة علاقات العملاء الوط�ي نظام إ تفاصيل المعاي�� لمبادرة

 Utalization-1-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة

 إدارة علاقات العملاء الوط�ي نظامإدراج ا�جهة ا�حكومية ��  1.1

 يتوجب إدراج ا�جهة �� نظام إدارة علاقات العملاء الوط�ي �� حالة لم تكن مدرجة مسبقا

1.2 
خلال ف��ة اتفاقية  ال��نامج الوط�ي لإدارة علاقات المتعامل�نم بالرد ع�� �افة ا�حالات الواردة عن طر�ق الال��ا

 مستوى ا�خدمة

 إدارة ال�جلات الواردة �� الإطار الزم�ي المتفق عليھ �� اتفاقية مستوى ا�خدمة

ف��ة اتفاقية خلال لإدارة علاقات المتعامل�ن ال��نامج الوط�ي يجب ع�� ا�جهة تأكيد استلام ا�حالات الواردة عن طر�ق 

 .مستوى ا�خدمة
 

�� حال �ساءل أحد المتعامل�ن عن طر�ق أي قناة تواصل مع ال��نامج الوط�ي لإدارة علاقات المتعامل�ن،  ع�� سبيل المثال:

م الرجوع اليھ بالإجابة �� وسوف يت بالمسألة يتوجب ع�� ا�جهة التأكيد ع�� المتعامل �� توجيھ مسألتھ ا�� القطاع ا�خاص

 وقت مع�ن.

 نظام إدارة علاقات العملاء المؤس�ىيمشاركة معلومات   1.3

نظام إدارة علاقات يتوجب ع�� ا�جهة توف�� معلومات عن 

   العملاء المؤس��ي

 :توف�� الادلة التاليةع�� ا�جهة 

 �عبئة الاستبيان

 

جزء  " "سياسة المتعامل الرق�ي وا�خدمة ا�حكومية الرقمية و  الأدلة حسب المعاي��  �سليم: ملاحظة هامة

  درجة المعيار  ول�حصول ع��لا يتجزأ من تقييم أداء ا�جهة 

 

  



 

 

 أ�اديمية هيئة تنظيم الاتصالات وا�حكومة الرقمية
 

 
 

 

  نبذه عامة عن المبادرة: 

 
 :�اديمية هيئة تنظيم الاتصالات وا�ح�ومة الرقمية الاف��اضيةأ

 

نصة تدر�ب تقدم دورات ع�� الإن��نت وأخرى ع�� قنوات تقليدية، وقد تم إ�شاؤها كإحدى المبادرات الأساسية �� برنامج م ��

 دورات تدر�بية 
ً
التحول الذ�ي ل�خدمات ا�ح�ومية. ومن خلال التصميم البسيط الملائم للمستخدم، تقدم الأ�اديمية مجانا

ئجة �� الأعمال والتكنولوجيا والمهارات ا�خاصة. ومنذ إطلاقها، استضافت المنصة آلاف تفاعلية ع�� الإن��نت �� ا�جالات الرا

المتدر��ن من مختلف دول العالم، وقدمت لهم أحدث ال��امج التدر�بية باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية، من خلال معلم�ن 

  رابط الأ�اديمية . ومتخصص�ن دولي�ن �� مجال التدر�ب

 

 بالمبادرة:  ةالمعنيالإدارات 

 (القسم المع�ي بتدر�ب الموظف�ن) با�جهة الاتحادية الموارد البشر�ةدارة إ -

  

https://academy.tdra.gov.ae/
https://academy.tdra.gov.ae/


 

 

 لمبادرة أ�اديمية هيئة تنظيم الاتصالات وا�حكومة الرقمية  المعاي�� المعتمدة

وال�ي سيتم الاستناد  محور مع ا�خيارات المتوفرة ل�ل صالات وا�ح�ومة الرقمية أ�اديمية هيئة تنظيم الاتيو�ح ا�جدول التا�� معاي��  

 ية، مع ضرورة توضيح النقاط التال2022عل��ا خلال عملية التقييم لهذا المؤشر لعام 

 

 مؤشر �سبھ استخدام الممكنات الرقمية

 أ�اديمية هيئة تنظيم الاتصالات وا�ح�ومة الرقميةعاي�� م

 اتا�خيار  المعيار

 - Utilization-- الاستفادة من الا�اديمية الرقميةمدى  

1 
بحضور ممكن رق�ي واحد بحد  ال��ام الموظف�ن المعني�ن* �سبة -

 أد�ى ضمن ال��نامج التدر��ي للممكنات الرقمية

 % من الموظف�ن الم�جل�ن75أك�� من  •

 من الموظف�ن الم�جل�ن% 75 -% 50 •

 ن% من الموظف�ن الم�جل�50أقل من  •

2 
�سبة ال��ام موظفي ا�جهة باستكمال استبيان قياس المعرفة  -

 الرقمية 

 % من الموظف�ن75أك�� من  •

 من الموظف�ن% 75 -% 50 •

 % من الموظف�ن50أقل من  •

 

 "الموظفون المعنيون" هم الموظفون العاملون �� ا�جالات التالية:* 

 تقنية المعلومات •

 ا�خدمات الرقمية (إن وُجِد) •

 
 



 

 

 TDRA Virtual Academy أ�اديمية هيئة تنظيم الاتصالات وا�حكومة الرقمية معاي��  ل المعاي�� لمبادرةتفاصي

 :ل�حصول ع�� الدرجة ال��ائية �� �ل معياريو�ح ا�جدول التا�� التوصيات ا�خاصة ل�جهات الاتحادية لتطبيق ما يلزم 

 الادلة الارشادية لمبادرة

 تصالات وا�ح�ومة الرقميةأ�اديمية هيئة تنظيم الاعاي�� م

 Utalization-1-مدى تفعيل ا�جهات الاتحادية �خدمات المبادرة

 �نامج التدر��ي للممكنات الرقميةال�ممكن رق�ي واحد بحد أد�ى ضمن بحضور  *ال��ام الموظف�ن المعن�ن �سبة - 1.1

 

يت�ون ال��نامج التدر��ي للممكنات الرقمية من عدة 

 طي أحد الممكنات الرقمية.دورات، �ل دورة �غ

 

  يمكن الاطلاع ع�� تفاصيل ال��نامج التدر��ي

 هذا الرابط والت�جيل فيھ ع�� 

 

* "الموظفون المعنيون" هم الموظفون العاملون �� 

 ا�جالات التالية:

 تقنية المعلومات •

 ا�خدمات الرقمية (إن وُجِد) •

هو أن يقوم الموظفون المعنيون بإكمال الدورة التدر�بية لممكن  طلوبالم

 واحد ع�� الأقل.

 

ستقوم هيئة تنظيم الاتصالات وا�ح�ومة الرقمية بحساب �سبة الال��ام 

 لموظفي ا�جهات عن طر�ق منصة الأ�اديمية �ش�ل مباشر.

 

ولكنھ يمكن للموظف�ن إكمال بقية الدورات للممكنات الأخرى إن رغبوا، 

 غ�� إلزامي.

 �سبة ال��ام موظفي ا�جهة باستكمال استبيان قياس المعرفة �� المهارات الرقمية - 1.2

 

"استبيان قياس المعرفة الرقمية" هو استبيان 

حول  موظفي ا�جهةمستوى معرفة إلك��و�ي يقيس 

 الأساسيات الرقمية والتقنيات الناشئة 

 ة باستكمال الاستبيان.هو أن يقوم جميع موظفي ا�جه المطلوب

 الرابط هذا الاستبيان ع�� ع�� الاطلاع يمكن •

 
 

  درجة المعيار  ول�حصول ع�� الأدلة حسب المعاي�� جزء لا يتجزأ من تقييم أداء ا�جهة �سليم: ملاحظة هامة

 

  

https://academy.tdra.gov.ae/detp
https://academy.tdra.gov.ae/detp
https://msurvey.government.ae/survey/Telecommunications%20and%20Digital%20Government%20Regulatory/fvo


 

 

 مخت�� تجر�ة المستخدم 
 

 
 

 

  نبذه عامة عن المبادرة: 

وخدما��ا ومنتجا��ا. إنھ التصور والاستجابات ال�ي  جهة�شمل تجر�ة المستخدم جميع جوانب تفاعل المستخدم ال��ائي مع ا�

 تنتج عن استخدام المستخدم�ن والنظام الأسا��ي.

تخدم �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة لإرضاء العميل من خلال تحس�ن استخدام ا�خدمات والقنوات أول مخت�� تجر�ة مس

 الإلك��ونية المقدمة باستخدام أحدث التقنيات وردة فعل المستخدم ع�� ا�خدمات المقدمة.

 

 بالمبادرة:  الإدارات المعنية

 اسعاد المتعامل�ن إدارة -

 ا�خدمات ا�ح�ومية تطو�ر رواد  -

 لإدارات المالكة ل�خدماتا -

  إدارة تقنية المعلومات با�جهة الاتحادية -

 

 

 

 

 



 

 

 User Experience Lab المعاي�� المعتمدة لمبادرة مخت�� تجر�ة المستخدم 

مع ا�خيارات المتوفرة ل�ل معيار وال�ي  (UX Lab) مخت�� تجر�ة المستخدم يو�ح ا�جدول التا�� المعاي�� المعتمدة لمبادرة

 .2022لعام استناد عل��ا خلال عملية التقييم لهذا سيتم الا 

  User Experience Lab مختبر تجربة المستخدم

 ا�خيارات المعيار

Briefing Session اجتماع مختصر للمشروع   

  ا�جهة ا�ختارة  معاجتماع مختصر للمشروع  1.1
 حضور الاجتماع  •

 عدم ا�حضور  •

 تجر�ة المستخدم خدمة �عي�ن المنسق الرئي��ي لطلب 1.2

 �عم •
 لا •
 لا ينطبق •

 تحديد ا�خدمات ومتطلبات الاختبار  1.3

 تحديد ا�خدمات •
 لم يتم تحديد ا�خدمات •
 لا ينطبق •

Requirements and setup  المتطلبات والإعداد  

 استلام المتطلبات من ا�جهات �� الوقت ا�حدد 2.1

 �عم •
 لا •
 لا ينطبق •

 ختبارللا  تلقي حساب المستخدم المطلوب 2.2

 �عم •
 لا •
 لا ينطبق •

 استلام قائمة مستخدمي الاختبار حسب المتطلبات 2.3

 �عم •
 لا •
 لا ينطبق •

Observations Enhancement Plan خطة تحس�ن الملاحظات   

 الواردة �� التقر�ر اتع�� ا�جهات تقديم خطة �شأن الملاحظ 3.1

 تم الال��ام �املا •
 تم الال��ام جزئيا •
 لم يتم الال��ام  •



 

 

 وفقًا ل�خطة المرسلة من قبلهم اتالان��اء من التحسين 3.2

 تم الال��ام �املا •
 تم الال��ام جزئيا •
 لم يتم الال��ام  •

 
  



 

 

 User Experience Labمخت�� تجر�ة المستخدم تفاصيل المعاي�� لمبادرة 

 ة ال��ائية �� �ل معيارل�حصول ع�� الدرجيو�ح ا�جدول التا�� التوصيات ا�خاصة ل�جهات الاتحادية لتطبيق ما يلزم 

  User Experience Lab مخت�� تجر�ة المستخدم تفاصيل المعاي�� لمبادرة

Briefing Session اجتماع مختصر للمشروع   

  ا�جهة ا�ختارة  اجتماع مختصر للمشروع مع 1.1

 بار  ا�خدمةاجتماع مع ا�جهة قبل أسبوع ع�� الاقل من يوم الاختبار ، لمناقشة متطلبات ونطاق الاخت

 �عي�ن المنسق الرئي�ىي لطلب خدمة تجر�ة المستخدم 1.2

 يجب أن ي�ون المنسق الرئي��ي هو جهة الاتصال الرئيسية ب�ن ا�جهة ومخت�� تجر�ة المستخدم

 تحديد ا�خدمات ومتطلبات الاختبار  1.3

م اختبارها، و المتطلبات من أجل إجراء �� اجتماع ا�ختصر للمشروع، يحتاج كلا الطرف�ن إ�� تحديد ا�خدمات ال�ي يت

الاختبار (مثل: المستخدمون ، بيانات الاعتماد الوهمية ، إ�خ). يتم اختيار ا�خدمات من ا�خدمات ذات الأولو�ة وال�ي 

 تواجھ مشا�ل مع المستخدم�ن.

Requirements and setup  المتطلبات والإعداد  

 ت ا�حدداستلام المتطلبات من ا�جهات �� الوق 2.1

 المتطلبات اللازمة للاختبار من أجل متا�عة الاختبار تقد أرسل جهةالتأكد من أن ا�

 تلقي حساب المستخدم المطلوب للاختبار 2.2

 لتصفح النظام وا�خدمات UX Labارسال حساب المستخدم  المطلو�ة للمستخدم�ن �� يوم الاختبار ولموظفي 

 ار حسب المتطلباتاستلام قائمة مستخدمي الاختب 2.3

قائمة المستخدم�ن المؤكدة مطلو�ة من ا�جهة أيضًا.  تحتاج ا�جهة إ�� الاتصال بالمستخدم�ن وإبلاغهم ببيئة الاختبار 

 UX Lab. (6والتنسيق معهم �� التوقيت وفقًا ليوم الاختبار المعتمد ، و�عد ذلك يجب مشاركة القائمة مع أعضاء 

 حتياطي)��خ ا 6مستخدم�ن رئيسي�ن ، 

Observations Enhancement Plan خطة تحس�ن الملاحظات   

 ع�� ا�جهات تقديم خطة �شأن الملاحظات الواردة �� التقر�ر 3.1

�عد تقديم التقر�ر ، تحتاج ا�جهة إ�� إرسال مستند خطة بخصوص الملاحظات ال�ي تم إصدارها �� التقر�ر وخطة 

 تحسي��ا.

ا ل�خطة المرسلة من قبلهمالان��اء من التحسينات  3.2
ً

 وفق

 تأكد من إجراء فحص تنفيذ �خطة الملاحظات المرسلة من قبل الفر�ق

 

  درجة المعيار  ول�حصول ع��الأدلة حسب المعاي�� جزء لا يتجزأ من تقييم أداء ا�جهة  �سليم: ملاحظة هامة

 



 

 

 
 للاستفسار التواصل مع :

For Inquiries contact 
 
 الرقمية�حكومة مؤشرات ممكنات ا

 الرقمية" �سبة استخدام الممكنات" سادسال المؤشر  مشاريع

 الشبكة الاتحادية

FedNet 

 ميثاء أه��

 ر�م الش��

 عبدا�حميد ا�حمادي

047774747 

047774385 

047774322 

maitha.ahli@tdra.gov.ae 

reem.alshehhi@tdra.gov.ae 

abdulhameed.alhammadi@tdra.gov.ae 

 الهو�ة الرقمية 

UAE PASS 
 khawla.almheiri@tdra.gov.ae 047774037 خولة المه��ي 

 منصة الثقة الرقمية

Digital Trust Platform 

 أروى البلو��ي

 عبدالله النومان  

047774315 

047774741 

arwa.alblooshi@tdra.gov.ae 

abdalla.alnoman@tdra.gov.ae 

 الرابط ا�حكومي ل�خدمات

GSB 
 abdulhameed.alhammadi@tdra.gov.ae 047774322 عبدا�حميد ا�حمادي

نظام إدارة علاقات العملاء الوط�ي 

National CRM 
 reem.alshehhi@tdra.gov.ae 047774385 ر�م الش��

ا�اديمية هيئة تنظيم الاتصالات 

 الاف��اضية 

TDRA Academy  

 dc.team@tdra.gov.ae - فر�ق بناء القدرات الرقمية

 مخت�� تجر�ة المستخدم 

UX Lab 
 ux@tdra.gov.ae - هند ا�جلاف 

ومدراء المشاريع لتسهيل  الرقميةعند مراسلتكم فر�ق ممكنات ا�حكومة  mgovet@tdra.gov.aeي الالك��و� ال��يد اعتماد ير��: تنو�ھ

 المتا�عة والتوثيق
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