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 2022) لسنة        604قرار وزاري رقم ( 

 نظام التأم�ن ضد التعطل عن العمل �شأن

 

 وز�ر الموارد البشر�ة والتوط�ن:

�� شــــــأن اختصــــــاصــــــات الوزارات وصــــــلاحيات   1972) لســــــنة  1�عد الاطلاع ع�� القانون الاتحادي رقم ( -

 الوزراء و�عديلاتھ،

ــــــوم بقــانون رقم   - ــنــة  33(وع�� المرســـــــ ــــ ــان تنظيم علاقــات العمــل و�عــديلاتــھ، ولائحتــھ    2021) لســـــــ ـــــ �� شـــــــ

 التنفيذية،

 �شأن التأم�ن ضد التعطل عن العمل، 2022) لسنة  13وع�� المرسوم بقانون اتحادي رقم ( -

ــنـة  97وع�� قرار مجلس الوزراء رقم ( - ــــ ــــــد  2022) لســـــــ ــــــوابط تنفيـذ نظـام التـأم�ن ضـــــــ ــــــأن آليـات وضـــــــ �شـــــــ

 التعطل عن العمل،

 ـــــــــــــــرر: قــ ــــ

 ) 1المادة (

 التعر�فات 

) لسنة  97، وقرار مجلس الوزراء رقم (2022) لسنة  13تطبق التعر�فات الواردة �� المرسوم بقانون رقم (

 ، إضافة للتعر�ف الا�ي: المشار إل��ما �� هذا القرار 2022

رقم الشـــــهادة   و�و�ـــــح ��اتؤكد التغطية التأمينية  يصـــــدرها مزود ا�خدمة شـــــهادة تأمينية    ن:شـــــهادة التأم�

ــية وشـــــروط وثيقة  و   التأمينية  المشـــــمول بالتغطية  الموظف/ والرقم الموحد للعامل ــر ا�جوانب الرئيســـ تختصـــ

 .التأم�ن

 

 ) 2المادة (

 مزود خدمة التأم�ن ضد التعطل عن العمل

ا�جمع    �عت��  �� الأعضاء  التأم�ن  شر�ات  جميع  عن   
ً
(نيابة للتأم�ن  د�ي  شركة   ��  

ً
ممثلا التأمي�ي  ا�جمع 

 �خدمة التأم�ن ضد التعطل عن العمل  التأمي�ي)
ً
ي مجمع تأمي�ي اخر او  ، و�جوز للوزارة ال��خيص لأ مزودا

، وقرار مجلس الوزراء  2022ة  ) لسن13(  رقم  وفقا لأح�ام القانون  المتطلبة  للشروط    فاه مستو شركة تأم�ن 

 . عن العمل تقديم خدمة التأم�ن ضد التعطلل ،المشار إل��ما 2022) لسنة 97رقم (
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 ) 3المادة (

 الاش��اك �� نظام التأم�ن ضد التعطل عن العمل 

ــنة  13رقم (بقانون   ) من المرســــوم3مع مراعاة أح�ام المادة رقم ( .1 ــار اليھ، يل��م  2022) لســ جميع  المشــ

ــــــ��اك �� نظــام  �� القطــاع ا�ح�ومي الاتحــادي    �نالموظف�� القطــاع ا�خــاص و   العــامل�ن التــأم�ن  بــالاشـــــــ

 من تار�خ  
ً
    شــهادة، وذلك من خلال شــراء  2023/   01/   01ضــد التعطل عن العمل اعتبارا

ً
تأم�ن وفقا

 .ال��مالأح�ام المرسوم بقانون وقرار مجلس الوزراء المشار  

 .القرارمن هذا  ادناه  ) 4�� المادة ( ا�حددةالتأم�ن من خلال القنوات    شهادةالاش��اك وشراء    ي�ون    .2

 لقيمة الأ يتم  .3
ً
 :  �� احد الفئت�ن التاليت�نالأسا��ي  راتب  جر/ السداد قيمة القسط التأمي�ي وفقا

، إذا �ان الأجر/ الراتب الأسا��ي الشهري  5ما لا يز�د ع�� (  الفئة الأو��: .أ
ً
) خمسة دراهم شهر�ا

 ) ستة عشر ألف درهم وأقل.16,000(

، إذا �ان الأجر/ الراتب الأسا��ي الشهري  10ما لا يز�د ع�� (  الفئة الثانية: .ب
ً
) عشرة دراهم شهر�ا

 ) ستة عشر ألف درهم. 16,000أك�� من ( 

يجوز للعامل الذي �عمل بنظام العمولة (�ســــبة مئو�ة من المبيعات أو الأر�اح) اختيار فئة الاشــــ��اك   .4

 وعقد العمل.   وذلك �� حال �ان الاجر الأسا��ي غ�� محدد القيمة �� عرض

)  3تضـــــاف ضـــــر�بة القيمة المضـــــافة ع�� قيم الاشـــــ��اك (القســـــط التأمي�ي) المشـــــار ال��ا �� البند رقم ( .5

 من هذه المادة.

 

 ) 4المادة (

 قنوات الاش��اك وسداد القسط التأمي�ي 

 للتا��:    اش��اكت�ون قنوات   -1
ً
 العامل/الموظف �� نظام التأم�ن ضد التعطل عن العمل وفقا

 التأم�ن ضد التعطل عن العمل. الموقع الالك��و�ي لمزود خدمة  -أ

 التطبيق الذ�ي لمزود خدمة التأم�ن ضد التعطل عن العمل. -ب

 مركز الاتصال التا�ع لمزود خدمة التأم�ن ضد التعطل عن العمل. -ت

 الأعمال ال�ي تحددها الوزارة.مراكز خدمات رجال   -ث

 .وفق ما يحدده مزود ا�خدمة �عد التنسيق مع الوزارة  )Qioskوأجهزة ( (ATM) أجهزة -ج

 .وفق ما يحدده مزود ا�خدمة �عد التنسيق مع الوزارة شر�ات الصرافة المرخصة �� الدولة -ح

�خدمة �عد وفق ما يحدده مزود ا  التطبيقات الذكية للبنوك وللمصـــــارف العاملة �� الدولة -خ

 .التنسيق مع الوزارة

 .المعتمدة �� الدولة فاتورة شر�ات الاتصالاتاو  (SMS) الرسائل النصية   -د
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 أية قنوات أخرى يتم اعتمادها من الوزارة بالتنســـــــيق مع مزود خدمة التأم�ن ضـــــــد التعطل -ذ

 عن العمل.

ســــــــــداد  كيفية  الاشــــــــــ��اك و الإعلان عن قنوات  يقوم مزود خدمة التأم�ن ضــــــــــد التعطل عن العمل ب -2

 .بالتنسيق مع الوزارة، وذلك  القسط التأمي�ي �ش�ل دوري 

 

 

 ) 5المادة (

 دور�ة سداد القسط التأمي�ي 

 سط التأمي�ي ع�� أن ي�ون �ش�ل:يجوز للمؤمن عليھ اختيار دور�ة سداد الق    

 شهري. -أ

 ر�ع سنوي. -ب

 نصف سنوي.  -ج

 سنوي.  -د

 

 ) 6المادة (

 الأقساط التأمينية الال��ام �سداد 

تــــــــم اختيارهـــــــا ومــــــــن خــــــــلال  ال�ــــــــييل�ـــــــ�م المــــــــؤمن عليـــــــھ �ســــــــداد الأقســــــــاط التأمينيـــــــة وفــــــــق الدور�ـــــــة   -1

 ) أعلاه.5قنوات الاش��اك المشار ال��ا �� المادة (

المؤمن عليھ �ســــــداد الأقســــــاط التأمينية وفقا لدور�ة الســــــداد ال�ي اختارها لمدة   ال��ام�� حال عدم  -2

فرض عليھ    شــــــهادةيتم الغاء   ،من تار�خ اســــــتحقاق القســــــط التأمي�ي  ر) أشــــــه3(تتجاوز  
ُ
التأم�ن، وت

 ) ادناه.9(وفق المادة رقم  غرامة مالية  

للقضـــــــــاء، بالاشـــــــــ��اك �ـــــــــ� نظـــــــــام  مقيـــــــــدة لـــــــــدى  / المـــــــــؤمن عليـــــــــھ الـــــــــذي لديـــــــــھ دعـــــــــوى محالـــــــــھ يل�ـــــــــ�م -3

التــــــــــأم�ن ضــــــــــد التعطــــــــــل عــــــــــن العمــــــــــل والاســــــــــتمرار �ــــــــــ� ســــــــــداد الاقســــــــــاط التأمينيــــــــــة �حــــــــــ�ن الغــــــــــاء 

 تصر�ح عمل العامل/ان��اء العلاقة التعاقدية للموظف.

يل�ـــــــ�م المـــــــؤمن  المـــــــادة، مـــــــن هـــــــذه) 2التـــــــأم�ن قـــــــد تـــــــم الغاؤهـــــــا بموجـــــــب البنـــــــد ( شـــــــهادةمـــــــا لـــــــم تكـــــــن  -4

 عليھ �سداد �افة الأقساط التأمينية عن الف��ة المستحقة.
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 ) 7المادة (

 قنوات و�جراءات تقديم طلب الانتفاع بالتغطية التأمينية

ــالبـــة -1 ــھ تقـــديم المطـ ــأمينيـــة  ع�� المؤمن عليـ ــة التـ ــاع من التغطيـ ــاء  30، خلال (للانتفـ ــار�خ ان��ـ تـ ا من  ــً ) يومـ

 علاقة العمل ع�� القنوات التالية:  

 الموقع الالك��و�ي لمزود خدمة التأم�ن ضد التعطل عن العمل. -أ

 التطبيق الذ�ي لمزود خدمة التأم�ن ضد التعطل عن العمل. -ب

 مركز الاتصال التا�ع لمزود خدمة التأم�ن ضد التعطل عن العمل. -ت

 الوزارة مع مزود خدمة التأم�ن ضد التعطل عن العمل.  خرى تحددهاأاي قناة   -ث

المشــــــــار اليھ، واح�ام   2022) لســــــــنة  13) من المرســــــــوم بقانون اتحادي رقم (5اح�ام المادة (مع مراعاة    -2

ــنـة  97) من قرار مجلس الوزراء رقم (9المـادة رقم ( ــــ ــــــار إليـھ  2022) لســـــــ �عت�� البيـانـات الواردة ��   ،المشـــــــ

ــــــر�ح   ــــــر�حوالمتعلقـة ب ـ  المعتمـد من الوزارة لالعم ـطلـب الغـاء تصـــــــ ــــــبـب �� الغـاء التصـــــــ و���ـاء    الطرف المتســـــــ

  بالتغطية التأمينية انتفاع المؤمن عليھ  و اســــتحقاق  تقر�ر  �� المرجع ل  علاقة العمل (اقالة او اســــتقالة)

عند التوقيع ع�� طلب   ،ا�خاصـة  ع�� مسـؤوليتھو  ،ع�� العامل التيقنو��ون    ،عن العمل ضـد التعطل

 فيھ.الغاء تصر�ح العمل من �حة البيانات الواردة  

الراتب الأسـا�ـىي (تحسـب ع��   / الاسـا�ـ�ي الأجر%) من  60أسـاس شـهري بنسـبة (ع�� يحسـب التعو�ض   -3

) ثلاثة أشــــــــهر بحد أق�ــــــــىى ل�ل 3ولمدة (  أشــــــــهر الســــــــابقة للتعطل عن العمل)  6أســــــــاس متوســــــــط آخر 

 مطالبة.

الرد ع�� المطالبة، وســداد التعو�ض خلال مدة    التأم�ن ضــد التعطل عن العمل  يجب ع�� مزود خدمة -4

 لا تتجاوز أسبوع�ن من تار�خ تقديم الطلب المتوافق مع شروط ومعاي�� الاستحقاق.

ــــــحة البيانات الواردة �� ادعاء المؤمن عليھ  �� حال  و  هذه المادة  ) من2البند (  ح�امأمع مراعاة   -5 عدم �ـــــــ

ـــــد التعطل  ـــــر�ح العمل، يجوز للمؤمن عليھ تقديم طلب انتفاع لمزود خدمة التأم�ن ضـــــــ طلب الغاء تصـــــــ

 للآ�ي: العمل، ع��عن  
ً
 أن يل��م بإرفاق المستندات الداعمة وفقا

 بھ تار�خ التعطل عن العمل وسببھ. -أ
ً
 نموذج الإقالة مو�حا

 مستندات داعمة يتم اعتمادها من قبل الوزارة.أي   -ب

 وتتو�� الوزارة البت �� �حة تلك المستندات واحقية المؤمن عليھ �� الانتفاع من التغطية التأمينية.

  ي�ون لديھ شــــــــ�وى محالة للقضــــــــاء تتعلق بإ��اء العلاقة العمالية عند تقدمة المؤمن عليھ الذي    يل��م   -6

ــــــخ  بطلب الانتفاع ــــــائي ال��ائي، بتوف�� ��ـــــــ ) يوما من  30(وذلك خلال   لمزود ا�خدمة  ة من ا�حكم القضـــــــ
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 تار�خ الفصل بالش�وى ا�حالة للقضاء.

   شهادة التأم�ن� حال استنفاذ المؤمن علية ا�حد الاق�ىى للتعو�ض خلال مدة  � -7
ً
ي�ون مل��ما

ينطبق هذا الشرط �� حال   جديدة، ولاشهر اخرى متصلة قبل تقديم مطالبة  12بالاش��اك لمدة 

  .اشهر) 3اقل من ا�حد الاق�ىى للتعو�ض ( ع�� �عو�ضحصول المؤمن عليھ  

 

 ) 8المادة (

 التأم�ن ضد التعطل عن العمل  التوعية بأح�ام

ا�خاضــــــــــع�ن لأح�ام المرســــــــــوم بقانون وقرار   بتوعية العمليل��م مزود خدمة التأم�ن ضــــــــــد التعطل عن  .1

وشـــــروط  وطرق   النظام،لاشـــــ��اك وســـــداد الأقســـــاط التأمينية �� ا  لياتآبإل��ما،   المشـــــارمجلس الوزراء  

 تقررها الوزارة . ال�ي التوعو�ةالوسائل    �افة خلال من  وذلك  ،م�نأالت  شهادةالانتفاع من 

المنشـــــــــآت تحف�� وتوجيھ العامل�ن لد��ا بالاشـــــــــ��اك �� نظام التأم�ن ضـــــــــد التعطل عن العمل   ع�� �افة .2

 .التأمينيةوالال��ام �سداد الأقساط  

 

 ) 9المادة (               

 الغرامة وطرق تحصيلها  

التأم�ن ضـــــــــد   �� نظام بالاشـــــــــ��اك   لم يل��مموظف  ) درهم ع�� �ل عامل /  400تفرض غرامة مقدارها ( -1

ــــــ��اك �� المـــادة رقم   مـــا لم يتم   ،) من هـــذا القرار11(التعطـــل عن العمـــل �عـــد ان��ـــاء المهلـــة المقررة للاشـــــــ

 تمديدها.

ــــــداد ال�ي اختـارهـا لمـدة   ل��اما�� حـال عـدم  -2 ــــــاط التـأمينيـة وفقـا لـدور�ـة الســـــــ ــــــداد الأقســـــــ المؤمن عليـھ �ســـــــ

فرض عليھ غرامة    شـهادةيتم الغاء   ،من تار�خ اسـتحقاق القسـط التأمي�ي  رأشـه  )3(تتجاوز  
ُ
التأم�ن، وت

 .) درهم200مالية مقدارها (

) من هذه المادة من خلال التقدم 2 ،1(ع�� العامل / الموظف سداد الغرامات الم��تبة بموجب البندين  -3

 للضوابط والإجراءات الواردة �� بطلب سداد الغرامة  
ً
 .القرار��ذا  الدليل الم�حقوفقا

ــهر من)  3(/ الموظف �ســـداد الغرامات المســـتحقة لمدة   عدم قيام العامل�� حال   -4 تار�خ اســـتحقاقها،    أشـ

من خلال نظام حماية الأجور، أو من م�افأة ��اية    ھراتب  / هيتم خصــــم قيمة الغرامة المســــتحقة من أجر 

 .الوزارة  تقررهاا�خدمة، أو أي أنظمة أخرى بديلة  

 للضـــــــوابط والإجراءات الواردة   يجوز  -5
ً
للمؤمن عليھ التقدم بطلب تقســـــــيط الغرامة أو الاعفاء م��ا وفقا

 .القرارالم�حق ��ذا �� الدليل 
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المادة (10)  

عدم منح تصر�ح عمل جديد 

ـــــار اليھ، لا   ـــــنة  2022  المشـــــــ   لنص  الفقرة  (2) من المادة رقم (8)  من قرار مجلس  الوزراء  رقم  (97) لســـــــ
ً
إعمالا 

يتم منح العامل تصـــــر�ح عمل جديد �ح�ن ســـــداد �افة الغرامات المســـــتحقة والم��تبة عن عدم الاشـــــ��اك أو 

عدم الال��ام �سداد الأقساط التأمينية وفقا للمدد المقررة لذلك. 

المادة (11)  

مهلة الاش��اك   

يل��م  القرار ع�� من لم  �� هـــــذا  الواردة  الغرامـــــات  (3) من هـــــذا  القرار،  تفرض  المـــــادة  مع مراعـــــاة   .1

بالاشــــــــ��اك �� نظام التأم�ن ضــــــــد التعطل عن العمل من ا�خاضــــــــع�ن لأح�ام المرســــــــوم بقانون رقم 

 من  تار�خ  30  / 06  / 2023. 
ً
(13)  لسنة  2022 المشار اليھ بدءا

مع مراعاة اح�ام  البند (1)  من هذه المادة، تفرض الغرامات الواردة �� هذا  القرار ع�� ا�خاضــــــع�ن   .2

لأح�ام المرســــــوم بقانون رقم (13) لســــــنة  2022  المشــــــار اليھ الذين تم اســــــتقدامهم  أو �شــــــغيلهم  �� 

 من  
ً
تار�خ  لاحق ع�� 01/ 01/ 2023،  ولم يقوموا بالت�ـــــــجيل �� النظام  لمدة (4) أر�عة أشـــــــهر اعتبارا

تار�خ دخولهم  إ�� الدولة  بموجب  إذن دخول للعمل أو  من تار�خ  �عديل وضــعهم ع�� المنشــأة أو من

تار�خ  الموافقة ال��ائية ع�� تصر�ح العمل من قبل الوزارة �� ا�حالات ال�ي لا تتطلب �عديل وضع. 

المادة (12)   

التعديل ع�� دليل الإجراءات 

يجوز لوكيل الوزارة �شؤون الموارد البشر�ة التعديل ع��  دليل الاجراءات الم�حق م�ى ما اقتضت  

المص�حة ذلك، و�ما لا يتعارض مع أح�ام هذا القرار. 

المادة (13)  

�شر القرار والعمل بھ 

ينشر هذا القرار �� ا�جر�دة الرسمية ويعمل بھ من تار�خ  صدوره. 

 د. عبد الرحمن عبد المنان  العور  

   وز�ر الموارد البشر�ة والتوط�ن  

صدر عنا بتار�خ:  2022/11/30 
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 2022ة ) لسن  604  الم�حق بالقرار الوزاري رقم ( دليل الإجراءات 

 التأم�ن ضد التعطل عن العمل�شأن نظام  
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إجراءات    :
ً
العمل  أولا عن  التعطل  ضد  التأم�ن  نظام   �� الاش��اك  عدم  غرامة  سداد  أسداد  عدم  و 

 .الأقساط التأمينية

 

 

 

 

 

 معلومات الاجراء  

/ الموظف والذي ترتبت عليھ غرامة نتيجة عدم ال��امھ بالاش��اك ��   يقوم العامل 

نظام التأم�ن ضد التعطل أو عدم سداد المؤمن عليھ الأقساط التأمينية المقررة  

�� سدادها أن   القسط، و�رغبثلاثة أشهر من تار�خ استحقاق  ) 3( للاش��اك لمدة

 �ستخدم القنوات المعتمدة من قبل الوزارة �� ذلك 

 قنوات دفع الغرامة 
الأعمال  مراكز خدمات رجال  ،الموقع الالك��و�ي للوزارة، التطبيق الذ�ي للوزارة 

 .توصيل ،و ا�حددة من الوزارةأ المعتمدة

 س�� الإجراء عملية 

 .الدخول ع�� احدى قنوات تقديم ا�خدمة .1

 . اختيار الغرامة المراد دفعها .2

 . دفع الغرامة .3

 لا توجد   المستندات المطلو�ة 

 لا يوجد  الأح�ام والشروط 

 إ��اء الإجراء مدة 

 يوم عمل

الاستعلام عن نتيجة الدفع   و�مكن للمتعامل الدفع،�تم اشعار المتعامل بنتيجة و 

) أو التطبيق الذ�ي   www.mohre.gov.aeمن خلال الموقع الالك��و�ي للوزارة (

 chatbot أو  600590000أو مركز  الاتصال   MOHREللوزارة 

 ا�خدمة  ت�لفة 
 . ا�خدمة مجانية ع�� الموقع الإلك��و�ي أو تطبيق الوزارة -

  .) درهم5الأعمال بحد أق�ىى (عمولة مراكز خدمات رجال   -

 لا يوجد  ارتباط ا�خدمة  
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  :
ً
العمل  ثانيا التعطل عن  التأم�ن ضد  �� نظام  و عدم سداد  أإعفاء / تقسيط غرامة عدم الاش��اك 

 .الأقساط التأمينية

 

 

 معلومات ا�خدمة 

ال��امھ   عدم  نتيجة  غرامة  عليھ  ترتبت  والذي  الموظف   / للعامل  الوزارة  تقدمها  خدمة   ��

بالاش��اك �� نظام التأم�ن ضد التعطل أو عدم سداد المؤمن عليھ الأقساط التأمينية المقررة  

�� الإعفاء أو تقسيط مبلغ    و�رغب  القسط، للاش��اك لمدة ثلاثة أشهر من تار�خ استحقاق  

 الغرامة 

 توصيل  ،خدمات رجال الأعمال  مراكز ، للوزارةالتطبيق الذ�ي  للوزارة،الموقع الالك��و�ي    نوات تقديم ا�خدمة ق

 الإجراءات 

تقديم الطلب يو�ح فيھ العامل أو الموظف رغبتھ �� الإعفاء / تقسيط الغرامة الم��تبة   .1

 .عليھ، ع�� احدى قنوات تقديم ا�خدمة

 . الطلب للشروط والمستندات الداعمة للتدقيق والاعتمادالتأكد من استيفاء  .2

 بالنواقص ليتم استكمالها. العامل أو الموظف �� حالة النواقص يتم إشعار    .3

 . �� حال استيفاء الشروط والمستندات تتم الموافقة ع�� طلب الإعفاء / التقسيط  .4

 مستندات داعمة للطلب   المستندات المطلو�ة 

 لا يوجد  والشروط الأح�ام 

مدة ا�حصول ع��  

 ا�خدمة

 يوم عمل من تار�خ تقديم الطلب. 15

متا�عة طلبھ    و�مكن للمتعاململاحظة: يتم اشعار المتعامل بنتيجة الطلب فور الانجاز، 

  www.mohre.gov.aeخلال الموقع الالك��و�ي للوزارة (  الاستعلام من بالدخول إ�� خدمات 

 chatbot أو  600590000أو مركز  الاتصال   MOHRE) أو التطبيق الذ�ي للوزارة  

 ا�خدمة  ت�لفة 

 . ا�خدمة مجانية ع�� الموقع الإلك��و�ي أو تطبيق الوزارة -

  .) درهم5عمولة مراكز خدمات رجال الأعمال بحد أق�ىى ( -

-  

 لا يوجد  ارتباط ا�خدمة  




