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 :) التعار�ف1المادة (

 

 أدناه المعا�ي المبينة إزاء �ل م��ا: الواردةيُقصد بال�لمات  ،لأغراض هذه السياسة

 دولة الإمارات العر�ية المتحدة الدولة

 وهيئات ومؤسسات ح�وميةا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية �� الدولة من وزارات  ا�جهات ا�ح�ومية 

 ا�خدمات ا�ح�ومية 
مة من قبل ا�جهات ا�ح�ومية �� الدولة من وزارات ا�خدمات ا�ح�ومية المقدّ 

 وهيئات ومؤسسات ح�ومية 

 ة�ل هيئة أو مؤسسة أو مصرف أو شركة �سهم ف��ا ا�ح�وم ح�وميةا�ا�جهات شبھ 

 القطاع ا�خاص 

 ونفع العام �شمل الشر�ات ا�خاصة والشر�ات ذات ال
ُ
ف كجهة صنّ أي جهة لا ت

ح�ومية اتحادية أو جهة ح�ومية محلية أو شبھ ح�ومية و�شمل الشر�ات 

فراد وجهات القطاع ا�خاص بالإمارة بما �� ذلك والمؤسسات المملوكة من قبل الأ 

 ماراتسلطات المناطق ا�حرة �� الإ 

 وا�ح�ومة الرقميةالهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات  ا�جهة ا�ختصة

 و ذو الأ�خاص  (أ�حاب الهمم

 )الإعاقة 

أو مؤقت �� قدراتھ  دائمأو اختلال ك�� أو جزئي  قصور  �عا�ي من�ل �خص 

ية أو ا�حسية أو العقلية أو التواصلية أو التعليمية أو النفسية إ�� المدى دا�جس

البيئية  وقد تمنعھ ا�حواجز  طلباتھ العادية من إم�انية تلبية مت يحدّ الذي 

  المشاركة بصورة �املة وفعالة �� ا�جتمع من والسلوكية

المعلومات  تقنيةقابلية استخدام منتجات أو معلومات أو خدمات ما قائمة ع��  الرقمية النفاذية

بنفس درجة وفعالية  وكبار السن الهمم�خاص أ�حاب والاتصالات من قبل الأ

 الفئات الاخرى قبل من استخدامها وأمان 

  ن�خاص الذيالأ كبار السن
ً
  بلغ أو تجاوز عمرهم الست�ن عاما

المعلومات (تكنولوجيا) تقنية 

والتقنيات  والاتصالات 

 المساعدة(التكنولوجيات) 

ع�� وكبار السن  الهمم�خاص أ�حاب تقنية إلك��ونية مبتكرة �ع�ن الأ

، أو تحسّن من قدراتھم الوظيفية أو استخدام تقنية المعلومات والاتصالات

 عزّزها�

 أي معاملة يتم إبرامها أو تنفيذها أو توف��ها أو إصدارها �لي (الرقمية) لك��ونيةالإ المعاملات
ً
 �ش�ل  ا

ً
أو جزئيا

 إلك��و�ي، و�شمل العقود والاتفاقيات وغ��ها من المعاملات وا�خدمات الأخرى 

قدّم خدمات  )الرقمية(الإلك��ونية  ا�خدمات
ُ
  إل��ا الوصول  يمكن و  ،لك��و�يإ�ش�ل  ا�جمهور  إ�� ت

ً
 ع�� غالبا

 أو الأجهزة اللوحية ا�حاسوب أجهزة أو  ) الذكية( المتحركةالهواتف والأجهزة 
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ّ
نات ا�ح�ومة مؤشرات ممك

 الرقمية

مجلس ذه ا�جهة ا�ختصة تحت إشراف مكتب رئاسة نظام عمل شامل تنفّ 

  ةالوزراء �� وزار 
ّ
نات إ�� قياس شؤون مجلس الوزراء. و��دف مؤشرات هذه الممك

�� دولة وتحس�ن مستوى تجر�ة المتعامل�ن �� استخدام ا�خدمات الرقمية  

 الامارات

تصميم المنتجات والبيئات وال��امج وا�خدمات ل�ي �ستعملها جميع الناس، بأك��  التصميم الشامل

ميم متخصص. ولا �ستبعد حاجة إ�� تكييف أو تصا�قدر ممكن، دون 

عِينة لفئات معيّ “ التصميم العام”
ُ
 نة من الأ�خاص ذوي الإعاقة الأجهزة الم

  حاجةا� عندما �ستد��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الرقم�ة  �ةالس�اسة الوطن�ة للنفاذ

 

5 
 

 تمهيد 

 

 ل الرق�ي تطور التحوّ  يرتبط
ً
) تطور منظومة 2) التطور المتلاحق للإن��نت وسيادة ا�حتوى الرق�ي بأنواعھ، و(1�عامل�ن أساسي�ن هما ( عالميا

. وقد المتحركةوا�حواسيب اللوحية و  )الذكية( المتحركة  جهزةوالأ  بما �� ذلك الهواتف (الذكية) المتحركةالاتصالات وخاصة �� مجال الأجهزة 

 �سارعت وت��ة تقديم ا�خدمات ال
ً
 فائقا

ً
وأخذت مفاهيم مثل ا�ح�ومة الإلك��ونية  ،عامة ع�� الإن��نت ع�� مستوى ح�ومات العالم �سارعا

 ا�حواسيب مثل ،المساعدة (التكنولوجيات) والتقنيات والاتصالات المعلومات(تكنولوجيا)  تقنية �عت�� و وا�ح�ومة الرقمية ت���خ وتتطور. 

 ورفع اليومية، ا�حياة لتسهيل وسيلة العام النفاذ جهزةأ/ومحطات الإلك��ونية والمواقع اللوحية والأجهزة (الذكية) المتحركةجهزة والأ  والهواتف

  تحس�ن بالإضافة إ��، العمل إنتاجية
ّ
 .الأفراد م�عل

 
ً
أو ا�جنس أو ا�حالة  العرق أو الدين ع�� أساس فئاتفراد أو أ خدمة مبدأ عدم التمي�� أو حرمان وفقخدمة الرقمية ا�م يقدو�ىى بتيُ  ،عالميا

  .الاجتماعية أو ال�حية

 والمعلومات ا�خدمات ع�� الهمم أ�حاب حصول  إم�انية ضمان إ�� الرقمية النفاذية ��دف الدولية، الاتفاقيات عليھ تنصّ  ما ع�� و�ناءً 

 ال�ي والسلوكية البيئية ا�حواجز  إزالة ذلك شمل� .الآخر�ن مع المساواة قدر  ع�� والاتصالات المعلومات تقنيات وتجه��ات منصات ع��  المتوفرة

 المساعدة  (التكنولوجيات)  والتقنيات والاتصالات المعلومات (تكنولوجيا) تقنية  وتطبيقات وخدمات منتجات إ�� الوصول  دون  تحول 

 .واستخدامها

 و يأ�ي دولة �خدمات المستقبل ع�� أن الإ�سان ال ح�ومة وعدهات موجّ  نصّ تع�� الصعيد الوط�ي، 
ً
صوت المتعامل إ�� الإنصات من  بدّ  لا أولا

، الاستباقية مؤشرات التنافسيّة �ش�ل مباشر بتطو�ر ا�خدمات الرقمية ترتبطكما  .سلسة واستباقيةوتجر�ة �ة وتقديم خدمات ذات قيمة مم�ّ 

 
ً
 مستوى الاقتصاد الرق�ي الوط�ي. ع��تلك ا�خدمات  أثر  ��إنظرا

ويعود ذلك إ�� توسّع ا�خدمات الرقمية ال�ي  ،جالاتمن أساسيات العمل �� مختلف ا� أصبحت ال�ي الرقمية النفاذية أهمية ت��ز هنا ومن

لضمان عدم ترك أحد خلف الركب و�عز�ز مفهوم  ) الذكية( المتحركةوخدمات وتطبيقات ح�ومية ع�� الهواتف والأجهزة  منصات�شمل 

 فإن النفاذية الرقمية و�� هذا الإطار،  .ل�ح�ومة الرقمية الدولةاس��اتيجية تم تبنيھ �� ا�ح�ومة الشاملة الذي  
ّ
 ل تمث

ً
 أساسي عاملا

ً
تعز�ز ل ا

  .مفهوم ا�ح�ومة الشاملة

 من�جية�شرح و �� وثيقة شاملة،  غةاالمص مجموعة من القواعد تضمإعداد هذه السياسة ا�خاصة بالنفاذية الرقمية وال�ي  ولتحقيق ذلك، تمّ 

 تقنيات وتجه��ات اتمنصّ  ع�� المتوفرة والمعلومات ا�خدمات إ�� وكبار السن مالهمصول أ�حاب و تقديم ا�خدمات الرقمية لضمان إم�انية 

 .الآخر�ن مع المساواة قدر  ع�� والاتصالات المعلومات

 "المتعامل الرق�ي وا�خدمة ا�ح�ومية الرقمية" سياسةد �� قرار مجلس الوزراء �شأن اعتماد وتب�ي تتوافق هذه السياسة مع الغرض ا�حدّ كما 

المواطن�ن با�حقوق وا�حر�ات الأساسية ، والذي ��دف ا�� ضمان تمتع كبار 2019لسنة  9والقانون الاتحادي رقم  ،2021مارس آذار/الصادر �� 

) 3تحادي رقم (الاقانون الرسوم م) �� 14من المادة ( 15�� البند إ �ستندو الدستور، والمعلومات وا�خدمات المتعلقة بحقوقهم،  نص عل��اال�ي 

 2003لسنة 
ّ
عداد إالاتصالات وا�ح�ومة الرقمية باق��اح و ف الهيئة العامة لتنظيم قطاع ، �شأن تنظيم قطاع الاتصالات و�عديلاتھ، الذي ي�ل

لك��ونية للمعاملات الإ الفع��ستخدام لا تفعيل والوإزالة أية عوائق لر الرق�ي المت�امل المتعلقة بالتطوّ  والتشريعات اتوالسياس يجاتالاس��ات

 .قبل ا�جهات ا�ح�وميةمن والرقمية 

https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-customer-and-digital-government-service-policy
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-customer-and-digital-government-service-policy
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 الهدف من السياسة ) 2لمادة (ا

وكبار السن ��  الهمم�حاب لأ الكر�مة وا�حياة التمك�ن نيضم ا�حواجز، من خالٍ  دامج، مجتمع��دف هذه السياسة إ�� الوصول إ�� 

 كما ��دف إ�� تحقيق ما ي��: .الدولة

ا�جهات و القطاع ا�ح�ومي  من العامة ا�خدمات لمزوّدي الرقمية النفاذية إ�� ل التحوّ  تنظيمتوضيح الشروط والأح�ام العامة المتعلقة ب •

 التعليم،قطاع و ال�حة، ع القطاعات ع�� سبيل المثال لا ا�حصر قطاع يجم��  العامة ل�خدمة مالمقدّ  ا�خاص القطاعو شبھ ا�ح�ومية 

مختلف أنواع  و�شر  صناعة �� �عمل أو  العامة ا�خدمة مجال �� �عملال�ي و  ا�خاص القطاع شر�اتإ��  بالإضافة الإلك��ونية، التجارةو 

 .الرق�ي ا�حتوى 

بتنفيذ تحسينات ع�� خدما��ا الرقمية  المتعلقةالرقمية بمختلف القطاعات  ا�ح�ومية ا�خدمات زوّديم �جميعوضع مبادئ عامة  •

 الرقمية النفاذية يضمن �ش�ل الرقميةا�خدمات  تطو�ر و ا�خدمة الرقمية، جهزة ، وأالمتحركةطبيقات الأجهزة المنشورة ع�� الإن��نت أو ت

  .بكفاءة وفعالية ستخداملا وضمان سهولة اوكبار السن  الهمم لأ�حاب

 مةبحيث ت�ون ا�خدمات والتطبيقات المقدّ  والثابتة(الذكية)  المتحركةجهزة والأ  خدمات الهواتف زوّديللمشغل�ن ومضع مبادئ عامة و  •

 .الطوارئ  خدمات ذلك و�تضمن من استخدامها الهمم لتمك�ن أ�حاب معزّزة بتقنيات النفاذية الرقمية

زة المعزّ المت�املة والم��ابطة ع�� مستوى ا�خدمات  الرقميةل إ�� ا�ح�ومة ا�حلية �� التحوّ ا�ح�ومات دعم جهود ا�ح�ومة الاتحادية و  •

 الرقمية.وتمك�ن الاستخدام الأمثل للتقنيات الرقمية ا�حديثة بما ف��ا الذ�اء الاصطنا�� والتعاملات بالنفاذية الرقمية 

 مستوى  ع��وز�ادة مرونة العمل  الرقمية،و�عز�ز النفاذية  بيئة لاورقية وز�ادة الإنتاجية وكفاءة العمليات وتحس�ن تجر�ة المتعامل توف��  •

 .الدولة

زة خدمات معزّ ، إ�� (الذكية) المتحركةجهزة والأ  ع�� المواقع الإلك��ونية وضمن تطبيقات الهواتف المتوفرة ا�خدمات الرقمية  حو�لت •

 با�خدمات ذات الأولو�ة لأ�حاب بخصائص 
ً
 .وكبار السن الهممالنفاذية الرقمية حسب أفضل الممارسات، وفق خطة تنفيذ مرتبطة أولا

آليات الإنفاذ والرقابة ع�� عمليات التنفيذ والتوافق مع متطلبات النفاذية الرقمية، وتحديد المعاي�� التقنية ا�حلية والعالمية  تحديد •

 ..A,AA,AAA) اللازم الامتثال ستوى مو� .WCAG 2.1والأدوات المطلوب الال��ام ��ا (مثال: 

 ) نطاق السياسة3المادة (

 

 يختص نطاق السياسة  •
ُ
 قدّ با�خدمات ال�ي ت

ً
  .إ�� ا�خدمات ا�ح�ومية للنفاذ الدولة��  م رقميا

طبّ  •
ُ
 : ق هذه السياسة ع��ت

o  يتع�ن ع�� ا�جهة ا�ح�ومية الاتحادية التنظيمية أو الرقابية ، كما ا�ح�ومية الاتحاديةوالمؤسسات �افة الوزارات والهيئات

 لقطاع ما التواصل والتنسيق مع جهات القطاع ا�خاص 
ّ
 .بالسياسة الال��امضمان صة من قبلها من أجل المرخ

o معاملات  المشارك�نوغ��هم من الأ�خاص،  والمؤسسات والشر�ات ا�خاصةن �المستشار و  ا�ح�ومية شبھ ا�جهات ��

  .عن طر�ق السلطة ا�ختصة ،مع ا�جهة ا�ح�ومية رقمية /إلك��ونية
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o  شار�ون �� المعاملات الإلك��ونية/الرقمية الداخلية وا�خارجية ال�ي جميع الشر�اء والمقاول�ن وموظفي التعهيد الذين�

 .تنطوي ع�� النفاذية الرقمية مع ا�جهة ا�ح�ومية

o  ّا�خدمة والتطبيقات والأنظمة  وقنوات تقديمالرقمية /لك��ونيةالإا�خدمات المواقع و وذلك عند تطو�ر  خدماتا� ديمزو

ن �داخليالرقمية ع�� �افة ا�خدمات والمنتجات والأنظمة للمتعامل�ن البحيث تضمن النفاذية الاتحادية  ل�جهات

 خر�ن.�ش�ل يضا�� النفاذية المتاحة للآ  وكبار السن هممال أ�حابن من �وا�خارجي

يتع�ن ع�� جميع ا�جهات ا�ح�ومية ا�حلية وا�جهات شبھ ا�ح�ومية وا�جهات ا�خاصة أخذ هذه الوثيقة �� ع�ن الاعتبار، و�ذل  •

 الطرق للال��ام ��ا لما لها من أثر إيجا�ي ع�� العمل ا�ح�ومي ك�ل. أفضل

 العامة  الأح�ام) 4المادة (

 

الوصول إ�� �افة المنتجات  منوتمكي��م وكبار السن   الهمم أ�حاب ف��ا بما ا�جتمع شرائح ل�افة النفاذية الرقمية ضمانتأكيد  •

  والواجهات الرقمية وال��مجيات المتحركة التطبيقات �افةو بما ف��ا المواقع الإلك��ونية 
ً
 أصدر��ا ال�ي سياسةال هذهبتنفيذ  ال��اما

 .ا�جهة ا�ختصة

  اتالشرا�العلاقات و  توثيق •
ّ
 وكبار السن. ممالهأ�حاب مة لدعم ا�ختصة با�خدمات المقدّ  مات ا�جتمع المد�يمع منظ

بأهمية إشراك أ�حاب  ،الهمما�ختصة وأ�حاب  ا�خاصة والمنظمات ا�ح�ومية هيئاتال ذلك �� بما المص�حة، أ�حاب إلمام �عز�ز  •

 �� عملية صنع السياسة المتعلقة ��م.وكبار السن  الهمم

 إشراكهم".دون  �حاب الهمم وكبار السنلأ بالنفاذية الرقمية رارات تتعلقمبدأ "لا ينب�� اتخاذ أي ق اعتماد •

، والعمل ع�� تحس�ن التشريعات القائمة همقضاياب ��تم عمل فر�ق�� �ل  وكبار السن الهمم�حاب لأالمشاركة الفاعلة �عز�ز  •

 .ات�� إعداد وصياغة السياس الهمم�حاب ألت�جيع إشراك 

دي خدمات النفاذية الرقمية تجنب التمي��، بما �� ذلك التمي�� غ�� مزوّ المشغل�ن و  يجب ع�� ، حيثالتمي�� عدماعتماد مبدأ  •

  .الهمم. و�مكن تحقيق ذلك من خلال تنفيذ مبدأ التصميم الشاملالمقصود، إزاء أ�حاب 

وكبار  �حاب الهممات المتاحة  لأمعتمدة ع�� النفاذية الرقمية وا�خدمات وا�خيارات والمعدّ  وحملات �سو�قية�ة و تنظيم برامج توع •

 .السن

  الاتحادية ا�ح�ومية ا�جهات وال��امات مهام) 5المادة (

 .ختصةا� ا�جهةسياسة والقرارات الصادرة من ال هذهالنفاذية الرقمية بحسب و�شر  بتطبيقالال��ام  •

سياسة ال�م لمتطلبات وال��امات �عن مدى استيفا ل�جهة ا�ختصة و�ش�ل دوري توف�� معلومات الاتحادية ا�جهاتيجب ع��  •

 .السياسة تطبيقب يتعلق بما ا�ختصة ا�جهة عنوالقرارات الصادرة 

  النفاذية الرقمية الإجراءات التقنية والإدار�ة والتنظيمية اللازمة لتوف�� اتخاذ �افة  •
ً
 ا�جال هذاللضوابط ال�ي يتم تحديدها ��  وفقا

 . من قبل ا�جهة ا�ختصة
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 وتطبيق تنفيذ تدعم ال�يالعمل التنفيذية وال�ي �شمل المبادرات والمشاريع  خططو�ش�ل دوري توف��  الاتحادية ةا�جهيتوجب ع��  •

 . السياسة أهداف

جهات القطاع ا�خاص ا�جهات شبھ ا�ح�ومية و ع�� ا�جهة الاتحادية التنظيمية أو الرقابية لقطاع ما التواصل والتنسيق مع  يتع�ن •

 
ّ
 .ةالرقمي يةالنفاذ ةس�سيا الال��ام تأكيدصة من قبلها من أجل المرخ

 .السياسة�جهة توف�� جميع الموارد المالية وغ�� المالية اللازمة لتنفيذ وتطبيق هذه ا ع�� يجب •

بأنماطها المتعددة فـي  الرقمية النفاذية تطبيقيجب ع�� ا�جهة �شـجيع إدارة التب�ي والتغي�� مع بيئة ا�جتمع والشر�اء ع�� �عميـم  •

بما لا يتنا�� مع أهداف و�نود السياسة  ،القطــاع ا�خــاص فــي الدولــة ا�جهات شبھ ا�ح�ومية و  جميع خدمات ا�خدمـات الرقميـة فـي

 والتشريعات النافذة �� الدولة.

 

 ا�حوكمة) 6المادة (

  .ع�� ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية الوطنية للنفاذية الرقمية السياسة  إنفاذب ا�ختصة ا�جهةتقوم  •

إ�� وظيفية الهام هذه المضافة إأو  طلاع بمهام (مسؤول النفاذية الرقمية)ضللا  الاتحادية �عي�ن موظفع�� جميع ا�جهات  •

 القائمة. الإدارات إحدى 

 تطبيق سياسة النفاذية الرقميةلشراف ع�� تنفيذ خطط العمل التأكد والإ مهمة ا�جهة ��  ةالرقمي يةالنفاذ مسؤولإ��  سند� •

 ا�ختصة ل�جهةرفع التقار�ر الدور�ة و 

 مراجعة الامتثال ب السياسة تطبيقب ختصةا� ا�جهة تقوم •
ً
  سنو�ا

ّ
 .نات ا�ح�ومة الرقميةعن طر�ق رصد وقياس مؤشرات ممك

   

 والتواصل ا�جتم��  التوعية والإدماج) 7المادة (

 

�� بما يخص النفاذية الرقمية وكبار السن  الهمم�عز�ز الو�� ��ذه المبادئ التوج��ية وحقوق أ�حاب  مسؤولة عن ا�ختصةا�جهة  •

 .المعلومات والاتصالات (تكنولوجيا) تقنية  قطاع

منظومة مت�املة  بتوف�� بالدولة ات الرقمية دي ا�خدمتقوم ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية وا�جهات ذات العلاقة من مزوّ يجب أن   •

، إ�� جانب تأهيل ورفع كفاءة ال�وادر وكبار السن الهمم �حابلأدة لتقديم خدمات أك�� سهولة من الإجراءات والمعاي�� الموحّ 

ات مها ا�جهالرقمية ال�ي تقدّ  وضمان إشراكهم �� مختلف ا�جالات الهمم أ�حابا�ختصة و�عز�ز و�� ا�جتمع و�سهيل دمج 

 .ا�ح�ومية

 ) التدر�ب8( المادة

 الموظف�ن  تدر�بع�� ا�جهة ا�ح�ومية  يجب •
ً
من أ�حاب  للمتعامل�ن�عز�ز البيئة الرقمية الداعمة ل�حياة النشطة  كيفيةحول  دور�ا

 ذوي �خاص للأ شارة(من ضم��ا لغة الإ هذا التدر�ب معلومات حول الثقافة واللغات  يتضمن أنع��  ،با�جتمع وكبار السنالهمم 

 .المعلومات ومصادر  وا�حلول  والإتاحة الرقمية النفاذية ومبادئوالمعاي�� ا�جتمعية ) السمعية ةعاقالإ 



 الرقم�ة  �ةالس�اسة الوطن�ة للنفاذ

 

9 
 

د تدر�بية للمستخدم�ن من أ�حاب الهمم وكبار السن مثل كيفية استخدام أدوات النفاذية ر يجب ع�� ا�جهة ا�ح�ومية توف�� موا •

 .ل�حصول ع�� ا�خدمة

 

 متطلبات الامتثال و مطابقة المقاييسو ) ا�حلول التقنية المتوفرة 9( المادة

 

  :تطو�ر خدما��الدى تب�ي حلول النفاذية الرقمية ��  مراعاة ماي��ا�ح�ومية  ع�� ا�جهةيجب  

 � شأن.ال �ذاالتوجهات العامة والسياسات السار�ة �� الدولة 

 الصلة يا�حلول للأح�ام التشريعية والقانونية التا�عة للقطاع ذ استيفاء. 

  أفضل الممارسات والمعاي�� العالمية.مة مع ءو�الموا السار�ة �� الدولة البيانات وحمايةوالأمنية استيفاء ا�حلول للمعاي�� التنظيمية 

 للنفاذية الرقمية. من هذه السياسة بخصوص المعاي�� التقنية 1م�حق رقم لل الامتثال  

 

 (الذكية) المتحركةوالأجهزة والهواتف  لك��ونيةالإ والمواقع البوابات) سهولة النفاذ إ�� محتو�ات 10( المادة

 

ن ع�ب الصادرة النفاذ إ�� محتوى الو  لمبادئ المعتمدة�امل المواقع ا�ح�ومية ا�خدمية العامة مع أفضل الممارسات  تتما�ىىيجب أن  •

   "Mobile devices"المتحركة ودليل الإرشادات حول المواقع ا�خاصة بالأجهزة  "W3C" اتحاد شبكة الو�ب العالمية

 النفاذية سسأ ع�� ةممصمّ  (الذكية) المتحركة والأجهزة وتطبيقات الهواتف لك��و�يإ وموقع بوابة توف�� ع��  ا�جهة تحرص أنيجب  •

ضمان إيصال محتو�ات البوابة من صفحات وتطبيقات ونصوص وصور واستمارات وغ��ها إ�� جميع المستخدم�ن من ل الرقمية

  www.w3c.org (W3C)الصادرة عن جمعية  (WCAGب �خلال اتباع إرشادات النفاذ إ�� محتوى الو 

 متوافق )الذكية( المتحركة من أجهزة ا�حاسوب أو الهواتف والأجهزة �ال�إالوصول  تمّ  سواءً  ةلك��ونيإ قعاالمو یاتمحتو كافةجعل  •
ً
 ة

 . للمواقعمع جميع متصفحات الإن��نت المستخدمة لتمك�ن جميع المستخدم�ن من التمتع بتصفح مرن 

 رحلة ا�خدمة وتجر�ة المتعامل) 11( المادة

 

 .فئات المتعامل�ن ل�افةبقنوا��ا المتعددة  ةفهم احتياجات المتعامل�ن وتوف�� ا�خدمدراسة و ا�ح�ومية  ا�جهة ع�� يجب -

  ةالرقمي يةالنفاذبما يضمن أن خاصية جراءات الإ  وتطو�ر  عادة هندسةإ ا�ح�ومية هةا�جع��  يجب -
ُ
 عبئ دّ علا �

ً
 سلبيةضافية إأو خطوة  ا

 �� رحلة تجر�ة المتعامل.

  .بطاقة ا�خدمة ا�ح�ومية �� ةالرقمي يةالنفاذبالمعلومات المتعلقة دراج إا�ح�ومية ا�جهة ع��  يجب -

 من النوا�� التالية: ةالرقمي يةالنفاذ أثر ة دراسو ن جرد ومراجعة خدما��ا اا�ح�ومية ضم جهةع�� ا� يجب •

 ؛ا�خدمة الرئيسيةهداف المرجوة ومتطلبات تحقيق الأ  .1

 .و�عز�ز تجر�ة المتعاملجراءات الإ �سهيل  .2
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 ا�ح�وميةا�خاصة با�جهة  الرقمية النفاذيةبيان  أو �شر سياسة  )12( المادة

 

 .م مع بنود ونطاق هذه السياسةءوال�ي تتوا �اا�خاصة � ةالرقمي يةالنفاذصياغة واعتماد سياسة ا�ح�ومية يجب ع�� ا�جهة  •

شارة لها ضمن السياسات واتفاقيات الإ أو  ها�نودسياسة أو بيان النفاذية الرقمية ا�خاصة ��ا و  إدراجا�ح�ومية يجب ع�� ا�جهة  •

ح�ام ل�خدمات، العقود ح�ام للمواقع والتطبيقات، الشروط والأ الشروط والأ ع�� سبيل المثال لا ا�حصر: ا�خدمة ذات العلاقة (

 .البيانات المفتوحة، سياسة الاستخدام المقبول)، السياسات الرقمية، سياسة ةلك��ونيالإ

 التا��: إدراجمع مراعاة  ا��ا�خاص بيان النفاذية  أو  الرقمية لنفاذيةسياسة ا�شر ا�ح�ومية  جهةع�� ا� يجب •

 نموذج السياسة ع�� مستوى المؤسسة النقاط التالية كحد أد�ى:غطي �ن أيجب  •

o  أو متعهد��ا أو مؤسسات تا�عة لها) �شمل المؤسسةنطاق السياسة (و أهداف السياسة.  

وكبار   �حاب الهممأو�الأخص  وحال��اعمارها أو ح المتعامل�ن ب�افة خ��ا��ا ائإتاحة المعاملات �ش�ل متنوع يل�ي متطلبات شر  •

 .السن

 �� المعاملات والمستندات الداخلية أو ا�خارجية وغ��ها. الرقمية النفاذيةالتصر�ح عن أي استثناءات �� حال عدم �عميم  •

ا�خصوصية، سياسة البيانات المفتوحة، سياسة  (سياسةة الرقمي يةالنفاذع��  لة بناءً ثة والمعدّ تحديد السياسات ا�حدّ  •

 أية سياسات ي�ون المتعامل معني أو  لك��و�يالإالوصول 
ً
  .��ا) ا

، (الذكية) المتحركة والأجهزة مواقع الإن��نت وتطبيقات الهواتف ��ع�� جميع ا�جهات الاتحادية �شر بيان النفاذية الرقمية ع يجب •

 بيان النفاذية الرقمية:  ضمن ومراعاة ماي�� ،مع وصف مستوى النفاذية الرقمية والإشارة إ�� أي محتوى لا يمكن الوصول إليھ

 ؛وكبار السن الهمم �حابلأالنفاذية الرقمية بلال��ام ا 

  تطبيق معاي�� النفاذية مثلWCAG 2.1 ؛كحد أد�ى 

  ��؛مش�لة فنية أيةمعلومات تتيح الاتصال بقسم الدعم الف�ي �� حالة مواجهة المستخدم�ن توف 

  لإرهاق المستخدم�نالإشارة بوضوح إ�� أي قيود ع�� النفاذية الرقمية �� الموقع أو ا�خدمة الرقمية، وذلك 
ً
 ؛تفاديا

 ؛التداب�� المتخذة لضمان النفاذية الرقمية 

  ؛المتطلبات الأساسية التقنية، مثل نوع المستعرضات الداعمة لتطبيقات النفاذية الرقميةتحديد 

  سياسية النفاذية  بتطبيقالقوان�ن والسياسة الوطنية أو ا�حلية السار�ة المعتمدة فيما يتعلق ب ال��ام ا�جهة ا�ح�وميةذكر

 الرقمية.

 التعديلات ع�� السياسة) 13المادة (

 

و�توجب ع�� تخضع هذه السياسة إ�� المراجعة الدور�ة والتحديثات، حيث سيتوفر إشعار حول " تحديث جديد مع تحديد التار�خ"،  •

 .ع�� موقع ا�جهة ا�ختصة سار�ة فور �شر السياسة ا�جديدة مراجعة الشروط والأح�ام ا�جديدة وال�ي �عت��  المعنيةا�ح�ومية ا�جهات 

 .ا�ختصة ا�جهةيجوز �عديل هذه السياسة أو إلغاؤها أو استبدالها �� أي وقت من قبل  •
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 نفاذ والامتثالالإ ) 14المادة (

 

ل�جهة  السياسةبنود تنفيذ  حول مدىل�جهة ا�ختصة ا�ح�ومية توف�� جميع التقار�ر والمعلومات اللازمة  جهةع�� ا� يجب -

 .ا�ختصة بحسب ا�خطط الدور�ة ��ذا ا�خصوص

 ومتطلبات ا�خدمة. ا�ختصة جهةع�� معطيات ا� بناءً أو نصف سنوي  سنوي �سبة الال��ام �ش�ل  تحديث -

  من ا�جهة ا�ختصة الفر�ق المع�ييقوم  -
ّ
 جهةدعم ومتا�عة ا�با�جهة ا�ختصة ب نات ا�ح�ومة الرقميةبقياس مؤشرات ممك

 �سب التحول الدور�ة وتحقيق المس��دفات ا�حددة.ا�ح�ومية لتحقيق 
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سياسة الوطنية للنفاذية الرقميةلل الف�ي يرشادالإ الدليل ) 1الم�حق (  

 

 المقدّمة

 لتطبيق المعاي�� الفنية المتعلقة بالنفاذية الرقمية جزءرشادي الإ هذا الدليل ُ�عدّ 
ً
 .ية للنفاذية الرقميةالوطن من السياسة ا

ل هذه 
ّ
 رشادات أساسالإ �ش�

ً
  ا

ً
� تلبية لوضع من�جي��ا ا�خاصة بطرق تتيح لها أق�ىى قدر من المرونة � الدولةل�ل جهة ح�ومية ��  مش���ا

 .متطلبات الأعمال ا�خاصة للامتثال لهذه السياسة

و�ىى باتباعها من قبل ا�جهات ا�ح�ومية لضمان المءات اع�� أفضل الممارسات والإجر  مبنيةهذا الدليل �عليمات إرشادية رئيسية،  يتضمن

 .السياسةاستيفا��ا للمتطلبات الواردة �� 

 

 العالمية المعاي�� مع  التوافق .1

 

 ..1WCAG 2.ب �محتوى الو �� إالوصول رشادات إمن معيار AA 1ن تتوافق �امل المواقع ا�خدمية العامة مع الدرجة أيجب 

اتحاد الشبكة العالمية ودليل الإرشادات حول المواقع  ”W3C�امل المواقع ا�خدمية العامة مع أفضل الممارسات المعتمدة من "يجب أن تتوافق 

 . ”Mobile devices" المتحركةا�خاصة بالأجهزة 

 

 خاصية قارئ النصوصتوف��  .2

يجب أن يحتوي الموقع ع�� خاصية "قارئ النصوص" و�� إحدى ا�خصائص المساعدة �� تحو�ل النص إ�� كلام يمكن الاستماع إليھ، دون أن 

 محتو�ات البوابة �� إيحتاج المستخدم إ�� تفعيل أية برامج أخرى لتسهيل الاستماع 
ً
  بدلا

ً
لأ�حاب الهمم  من قراء��ا، وهذه التقنية مفيدة جدا

ن��نت. عند النقر ع�� وصلة البصر�ة وضعاف البصر، ولمستخدمي البوابة الذين يواجهون صعو�ات �� قراءة النصوص ع�� الإ لإعاقات اذوي 

العالم من فهم  أرجاءسرعة معتدلة ليتمكن جميع المستخدم�ن من مختلف و�"استمع" يمكن الاستماع إ�� ا�حتوى الإلك��و�ي بصوت وا�ح 

إ��  MP3تحميل ا�حتو�ات بصيغة ملف صو�ي م�انية إتوفر  ،�غي�� مستوى الصوت حسب الرغبة. وإضافة إ�� ذلكم�انية إا�حتوى، مع 

 الموجود �� مشغل الصوت والاستماع إليھ �� وقت لاحق. "عدم توفر الصوت؟"ب ال�خ�ىي ا�خاص عن طر�ق النقر ع�� خيار و ا�حاس

 الإشارةخاصية ال��جمة من النص إ�� لغة توف��  -3

 السمعية �حاب الهمم ذوي التحدياتع�� توف�� خاصية لغة الإشارة �جعل ا�خدمات والمنتجات متاحة لأات ا�ح�ومية �جهن تحرص اأيجب 

 .وكبار السن

                                                           
1 This conformance level is used in most accessibility rules and regulations around the world, including the ADA. 
To meet WCAG 2.0 Level AA conformance, the website is usable and understandable for the majority of people 
with or without disabilities 
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 خاصية التعرف ع�� الكلامتوف��  -4

ع�� توف�� خاصية التعرف ع�� الكلام و�� عملية تحو�ل الصوت إ�� نص، حيث يجب تصميم ا�حتوى ا�ح�ومية ن تحرص ا�جهة أيجب 

ن الأ�خاص من أ�حاب الإعاقات ا�جسدية الذين لا �ستطيعون �تمكو وترم��ه �ش�ل �حيح بحيث يمكن التحكم فيھ عن طر�ق الكلام. 

من  ا�حدّ  يفضّلون ، الذين )RSIت مزمنة، مثل إصابات الإجهاد المتكررة (حالا الذين لد��م والأ�خاص  رةأالفاستخدام لوحة المفاتيح أو 

  �فضّلون صعو�ات إدراكية و�عليمية و  لد��موالأ�خاص الذين  ،اأو تجن�� رةأالفاستخدام لوحة المفاتيح أو 
ً
 من الكتابة استخدام الكلام بدلا

 .و�افة ا�خدمات المتاحة ةقع الإلك��ونيامن استخدام المو كبار السن تمك�ن إ�� جانب 

 

 خاصية التعرف ع�� الوجھتوف��  -5

ا�حتوى الرق�ي باستخدام خاصية التعرف ع�� الوجھ و�� وسيلة لتحديد هو�ة تاحة إو الابت�ار �� تقديم ا�خدمات  ا�ح�ومية ع�� ا�جهةيجب 

التعرف ع�� الوجھ لتحديد الأ�خاص �� الصور أو مقاطع الوجھ. يمكن استخدام أنظمة تعرف ع�� لتقنية اباستخدام م��ا التحقق أو الفرد 

�� الموقع  الواردةأو ضعاف البصر من معرفة المز�د عن الصور  ذوو الإعاقة البصر�ةبحيث يتمكن المستخدمون  ،الفيديو �� الوقت الفع��

 .الأ�خاص الموجودين �� الصور ع�� الموقعلك��و�ي. ع�� سبيل المثال، يمكن للأ�خاص الذين �ستخدمون برامج قراءة الشاشة تحديد الإ

 

 خاصية مقاطع الفيديو الإرشادية -6

أثناء استخدام ا�خدمات ا�ح�ومية وغ�� ا�ح�ومية. واستعراض كيفية  لإرشاد المستخدمتمك�ن مشاهدة مقاطع الفيديو المتوفرة �� الموقع 

 لبوابة. �� ا��جيل اش��اك المستخدم  وتوضيح طر�قةاستخدام أجهزة ا�خدمات الرقمية المتوفرة �� عدد من الأماكن العامة �� الدولة، 

لتقديم  يمكن الوصول إل��او�طر�قة باستمرار ترا�� معاي�� النفاذية الرقمية إضافة مقاطع فيديو إرشادية �� إ ا�ح�ومية يجب أن �س�� ا�جهة

 لك��ونية الإالمساعدة حول أك�� ا�خدمات 
ً
 .استخداما

 

 خاصية تصفح البوابات الرقمية -7

الرقمية  البوابا��لك��و�ي الإ�سهيل الوصول إ�� المعلومات وا�خدمات بحسب ا�حاجة، ثم تصنيف ا�حتوى  ا�ح�ومية  يجب ع�� ا�جهة

 
ً
  وخصائصها تبعا

ً
ما يمنح مكما يجب إدراج العديد من العناصر ضمن تلك المواضيع والاهتمامات  .لاهتمامات المستخدم لمواضيع معينة ووفقا

 
ً
  .مع مراعاة أن ت�ون هذه البوابات قابلة للنفاذ من أ�حاب الهمم أسهل وأسرع  المستخدم تنقلا

 

 ووضوح الشاشة خاصية �غي�� حجم ا�خط  -8

 .لوصول إ�� ا�حجم المناسب للقراءة وخاصية تكب�� الشاشةلم�انية ز�ادة حجم ا�خط إتوف�� خاصية 
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 خاصية اختصارات لوحة المفاتيح -9

التصفح باستخدام لوحة م�انية إالوصول إ�� ضوابط نظام التشغيل المستخدم، وذلك لتوف��  تيس�� خاصية استخدام لوحة المفاتيح  تتيح

 .رةأالفالمفاتيح والاختصارات فقط، دون ال�جوء إ�� استخدام 

 

 التنقل بواسطة لوحة المفاتيح -10

 تباع التا��:ا�سهولة عن طر�ق استخدام لوحة المفاتيح، وذلك من خلال  لك��و�يالإتوف�� خاصية التنقل �� الموقع ينب�� 

 أسفل الصفحة.استخدام أزرار الأسهم للتحرك أع�� أو 

 للتنقل ب�ن الروابط. Tabاستخدام زر 

 لاختيار الرابط. Enterأو  Returnاستخدام زر 

 للعودة إ�� الصفحة السابقة. Backspaceاستخدام زر 

 

  Tabتوف�� خاصية الضغط ع�� مفتاح التبو�ب  11

�� إلعودة يمكن ا Tabومفتاح التبو�ب )  (Shiftالضغط ع�� مفتاح  عند .لتنقل ب�ن الروابط الموجودة ع�� الصفحةاب�سمح هذه ا�خاصية 

م�انية إتوف�� بالإضافة إ�� ذلك، الصفحة المطلو�ة. �� إللانتقال    Enterع�� مفتاح "إدخال  يمكن الضغطرابط،ختيار اعند  .الروابط المطلو�ة

 .backspaceالعودة إ�� الصفحة السابقة ع�� الضغط ع�� مفتاح 

 

 وصف الصور خاصية  12

 لك��و�ي إ، بوابة وموقع ذوي الإعاقة البصر�ة�حاب الهمم أللمتعامل�ن من  ا�ح�ومية أن توفر ا�جهةينب�� 
ّ
نات نصية بديلة عن ر م�وّ يوف

  .عناصر جرافيكية مثل الشعارات والصور والعلامات وغ��ها
ّ
 مما ن هذه ا�خاصية برمجيات قارئات الشاشة من قراءة ا�حتوى ووصفھتمك

 البوابة.محتوى فكرة حول الرسوم الموجودة ��  ت�و�نالذين �ستخدمون مثل هذه ال��مجيات ع��  الإعاقة البصر�ة ي �خاص ذو الأ�ساعد 

 

   

 خاصية ألوان النصوص 13

 معا�حتو�ات لوحة لتغي�� ألوان ا�خطوط المستخدمة �� الموقع وذلك ��دف تحس�ن القدرة ع�� قراءة نصوص ا�ح�ومية أن توفر ا�جهة ينب�� 

مع ألوان ا�خطوط ��  ألوان ا�خلفيات المتوفرةتتناسب  ينب�� أن .الموجودةلك��ونية الإتجنب الاعتماد ع�� اللون للتمي�� ب�ن النص والروابط 

 لوحة ا�خيارات �جعلها وا�حة أثناء القراءة.
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 خاصية توافقية المتصفح 14

 أن �عمل ا�جهة ع�� تصميم محتو�ات البوابة يجب 
ً
ع�� استعمال عناصر مناسبة  الإلك��ونية لتتناسب مع أك�� متصفحات الإن��نت استخداما

يُطلب ( لذا المناسب ��م�� الواستخدام  ،ا�جديدة للمتصفحات السلسالتق�ي وذلك لضمان استخدام اللغة بوضوح والتحول  ،ال��م�� شبكة�� 

 .)أجل تحقيق الاستفادة من جميع محتو�ات هذه البوابةضبط إعدادات المتصفح لتشغيل هذا النوع من ال��م�� من 

 

 خاصية تنسيق الملفات 15

من وذلك �جعل محتو�ات الموقع سهلة القراءة  اوتصميمه الك��ونية �ش�ل مستقل بأدوا��بتصميم مواقعها الإ ا�ح�ومية أن تقوم ا�جهةينب�� 

لة لد��م خراج المفضّ والإ دخال الإ دوات أأنھ باستطاعة المستخدم�ن التفاعل مع البوابة ع�� هذا قارئ مستندات. �ع�ي ي أالمستخدم وع��  قبل

و "أدو�ي �ي. دي. اف." أيحتوي قسم النماذج �� البوابة ع�� ملفات بصيغة "مايكروسوفت وورد" ومن الضروري أن  وامر.بما ف��ا مدخلات الأ 

 مجان ال��مجياتستخدم�ن تحميل هذه ملليتيح  مماالقراءة،  برمجيات� روابط لتن�يل �وفت، بالإضافة إ�� يقوناتأتوضيح ذلك ع�� يتم أن و 
ً
 ا

  .لةومعاينة الملفات ا�حمّ 

 

 خاصية توف�� الاستمارات 16

 الاستمارات �� مواقعها الإ�افة ا�ح�ومية م ا�جهة أن تصمّ ينب�� 
ً
ح بحيث يمكن قراء��ا لإرشادات ومعاي�� سهولة النفاذ والتصفّ  لك��ونية وفقا

 .المساعدة مثل قارئات الشاشة(التكنولوجيات) التقنيات الاتصالات والمعلومات و  (تكنولوجيا)تقنية باستخدام 

 

 خاصية الإشعارات والملاحظات 17

 .التفاعل�حاب الهمم أثناء لأ و�حأم لغة وا�حة و�سيطة �جعل جميع الرسائل والتنب��ات ااستخدا�ح�ومية يجب ع�� ا�جهة 

 

 . ا�حتوى المفهوم 18

جنب ا�جمل والمصط�حات المعقدة للغاية، وتوف�� ، وع�� ا�جهة ا�ح�ومية تعة والفهم للعديد من المستخدم�نيجب أن ي�ون ا�حتوى سهل المتا�

المنفصلة وسهلة القراءة �ن. بالنسبة لبعض ا�حتو�ات المعقدة مثل المعلومات الطبية وغ��ها، قد ت�ون المعلومات تخطيط وتصميم وا�حَ 

والمفردات والأ�خاص  المعقدة ا�جمل هيكيلياتذين لا �ستطيعون فهم وال التعلم�� لد��م صعو�ات  لأ�خاص الذينل لتسهيل النص ضرور�ة

ا�حتوى ��  يمصم� يجب ع�� ،وعليھ إعاقات إدراكية والذين يجدون صعو�ة �� ال��ك�� ع�� مقاطع طو�لة من النص الكثيف. لد��مالذين 

الابت�ار �� تصميم و أ، تفس��ات عند ا�حاجة إ�� استخدامها توف�� ال�لمات والمصط�حات والاختصارات المعقدة للغاية، أو تجنب ا�ح�ومية ا�جهة 

 
ً
  عنتوضيحية  ا�حتوى بحيث يقدم رسوما

ً
 . ا�حتوى، عندما ي�ون ذلك مفيدا
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 التواصل مع المستخدم�ن 19

لك��و�ي ا�خاص با�جهة خاصية �سمح لها بتلقي الملاحظات والمق��حات حول سهولة النفاذ �حتو�ات الموقع الإ ا�ح�ومية ا�جهة توفر أن ينب�� 

وذلك من أجل تمك�ن الزوار من �وادر مؤهلة �خدمة أ�حاب الهمم،  توفر والتأكد من  تواصل معنا)و أ ضمن رابط (اتصل بناا�ح�ومية 

 .�سهولة ويسرلك��ونية الإهذه المواقع  استخداممن أ�حاب الهمم 

أو  الأمنية م��ا أو التقنيةثغرات ال رصد، و�� لك��و�يالإتحس�ن البوابة من الناحية الفنية وتطو�ر ا�حتوى  �� �سهم التواصل مع المستخدم�ن

 .روابط خارجيةللك��و�ي أو أثناء تصفحهم للبوابة والموقع الإرة ادالإ 

 

 المراجع 20

 
 لمز�د من التفاصيل حول المبادئ الإلك��و�ي لمبادرة النفاذ الصادرة عن اتحاد توحيد مقاييس الشبكةالموقع  -

(http://www.w3.org/TR/WCAG20/) (W3C) 

.(WCAG))��2.0محتو�ات الشبكة العنكبوتية (  التوجيھية �شأن النفاذ إ(  (G3ICT) 

 

-http://www.e )) لأ�خاص ذوي الإعاقةلأ�حاب الهمم (ا ةالرقمي يةالموقع الإلك��و�ي لمبادرة النفاذ -

accessibilitytoolkit.org /) 

 ) (-http://www.itu.int/ITU �� قطاع ةالرقمي يةالنفاذلمز�د من التفاصيل حول  الموقع الإلك��و�ي للاتحاد الدو�� للاتصالات -

https://e-(الاس�وا):  دات الفنية الوطنية للنفاذية الرقمية �� المنطقة العر�يةالإرشاالرق�ي،  للإدماجالمنصة العر�ية  -

-region-arab-accessibility-e-guidelines-technical-fault/files/resources/nationalinclusion.unescwa.org/sites/de

english_0.pdf 

-https://eالرق�ي، نموذج الإس�وا حول السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية �� المنطقة العر�ية : للإدماجالعر�ية  المنصة -

inclusion.unescwa.org/sites/default/files/resources/national-e-accessibility-policy-template-arab-region-english.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/)
http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
http://www.itu.int/ITU-)
https://e-inclusion.unescwa.org/sites/default/files/resources/national-technical-guidelines-e-accessibility-arab-region-english_0.pdf
https://e-inclusion.unescwa.org/sites/default/files/resources/national-technical-guidelines-e-accessibility-arab-region-english_0.pdf
https://e-inclusion.unescwa.org/sites/default/files/resources/national-technical-guidelines-e-accessibility-arab-region-english_0.pdf
https://e-inclusion.unescwa.org/sites/default/files/resources/national-technical-guidelines-e-accessibility-arab-region-english_0.pdf
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 سياسة الوطنية للنفاذية الرقمية لل سؤول النفاذية الرقمية " لضمان الامتثاللم" ةالوظيفي أو المهام الدور ) 2الم�حق (

 

 فر�ق العمل �شكيل 

ل�جهة ا�ختصة لسياسة الوطنية للنفاذية الرقمية ا وتطبيق الامتثال�� إا�جهة ا�ح�ومية مسؤولية تحديد أفضل السبل ال�ي تؤدي  ع�� تقع

الموارد تختلف المن�جية المتبعة للتوظيف وتوف��  وقدمهام وظيفية تتعلق بالنفاذية الرقمية.  تخصيصضمن نطاقها، ويشمل ذلك  الدولة�� 

ة ديدة للقيام ��ذه الأدوار أو إضافة مسميات وظيفيجوظائف  استحداث رتئيتأن �مكن ل�جهة و ، البشر�ة ا�ختصة من جهة إ�� أخرى 

 .موظف�ن يتمتعون بالمهارات والمعرفة ال�افية بواسطة ومسؤوليات ع�� الأدوار ا�حالية

كما  الرقمية والتقنياتوالإجراءات ا�ح�ومية ا�خدمات الأ�خاص الذين سيشغلون هذه الأدوار خ��ات عملية �� إدارة  يمتلكأن  من الضروري 

  .هذا الم�حق الوصف الوظيفي التفصي�� لتلك الأدوار ��هو وارد �� 

 

 بناء القدرات والتدر�ب

 تدر�ب ن بالنفاذية الرقميةو المعنييجب أن يتلقى 
ً
السياسة وثيقة ب الال��ام�تع�ن عل��م و رهم ومسؤوليا��م. ادو أوإرشادات لمساعد��م ع�� فهم  ا

 تنفيذ مع ممث�� ومسؤو�� الوحدات الإدار�ة الرئيسية ضمن ا�جهة�عد المناقشة الفوائد ال�ي يمكن تحقيقها  ومن الضروري . وملاحقها

المسؤوليات الرئيسية ال�ي يضطلع ��ا مسؤول  منالتنسيق وضمان نجاح هذا النوع من المناقشات الداخلية و�رامج التوعية  ويُعدّ . ا�ح�ومية

 .النفاذية الرقمية

 

 العمل والمراجعات المستمرة النقاش وورشعقد جلسات 

 
ً
�غرض توعية وتدر�ب موظف��ا وضمان نجاح إدارة التغي��، قد ي�ون من المفيد عقد ورش عمل  ا�ح�ومية خطوات ال�ي تتخذها ا�جهةل� �سهيلا

. ��دف ورش العمل هذه إ�� مناقشة ا�ح�ومية لدى ا�جهة ا�خدمات والمواقع والتطبيقات الرقميةلأدوار التنفيذية المتعلقة بإدارة ل�ش�ل منتظم 

تحصيلها والتحديّات والاس��اتيجيات ل�ي يتم التصرّف ع�� ضو��ا و�عميمها ع�� �امل  ل�ي تمّ المعارف ا استعراضو  إحرازه تمّ  الذيم التقدّ 

 ،خطوات الامتثال لهذه السياسةبمناقشة الإجراءات وا�خطوات المق��حة ضمن  النفاذية الرقمية. يمكن أن يقوم مسؤول ا�ح�ومية نطاق ا�جهة

 لاحتياجات ا�جهة الواجب جوانب�ع�ن الاعتبار عند التنفيذ وا�خذها أيتم ما يتيح تحديد الإجراءات المق��حة ال�ي سوهذا 
ً
 �عديلها وفقا

 ا�ح�ومية  وكيفية تطبيق الإجراءات ا�ختلفة ضمن مختلف الوحدات الإدار�ة �� ا�جهة ،ا�ح�ومية
ّ
 سق.�ش�ل مت

 

 الوصف الوظيفي للأدوار 

 وتحدّدة جهة ح�ومية، ي�ش�ل نموذ�� لأ النفاذية الرقمية الرئيسية المق��حة لإدارة عن المهام التفاصيل المز�د من ا�جداول التالية  �عرض

 الوصف التفصي�� للنقاط التالية:

  ؛�حة عامة عن الدور الوظيفي •

  ؛الواجبات والمسؤوليات الوظيفية الرئيسية للدور الوظيفي •

 اليةفعبالدور الوظيفي تأدية المهارات والكفاءات اللازمة ل •



 الرقم�ة  �ةالس�اسة الوطن�ة للنفاذ

 

18 
 

 

الدور عنوان 

 الوظيفي

  النفاذية الرقمية مسؤول 

نبذة عن الدور 

 الوظيفي

، ا�ح�ومية ا�جهة النفاذية الرقمية ��إدارة الإجراءات التنفيذية و�رنامج إدارة ية الدور مسؤول تناط ��ذا

تنفيذ وإدارة  � من �شغل هذا الدور . و�تع�ن ع�ا�خدمات الرقميةويعمل تحت المسؤولية المباشرة لمدير 

. وتتضمن والفنية لهذه السياسةالإجرائية معاي�� للا�ح�ومية لضمان امتثال ا�جهة اللازمة الإجراءات 

وتوجيھ ودعم ومراجعة أعمالهم المتعلقة  ضمن الفر�قالتأكد من اختيار الموظف�ن المناسب�ن للعمل  مسؤولياتھ

لدى مجال النفاذية الرقمية �� ، ورفع القدرات متثالالا مستوى تحديد وتحديد الأولو�ات و  بالنفاذية الرقمية

 ا�ح�ومية ا�جهة

 

 بمسؤولية التأكد من جاهز�ة ودرجة ض�و 
ً
ا�جهة وتوافرها  ا�خدمات الرقمية ��وثوقية ومستوى مطلع أيضا

 .وإم�انية الاطلاع عل��ا واستخدامها �� الوقت المناسب

الواجبات 

والمسؤوليات 

 الرئيسية

 

  القيادية المسؤوليات

اللازمة لتلبية متطلبات  النفاذية الرقمية وإجراءات ع�� جميع مبادرات الفعّال�ن التنفيذ والإشراف •

 .الامتثال لهذه السياسة

ع�ى قسام والوحدات االأتقديم الدعم ��  •
ُ
  .بتقديم ا�خدماتل�ي �

��  النفاذية الرقميةلمبادرات ومشاريع ا�خطط التنفيذية ا�خاصة باعداد إو طر�ق ال طةار خوضع  •

 .ا�ح�ومية ا�جهة

 .لفرق عمل النفاذية الرقميةتوف�� الإرشاد والتطو�ر الم�ي  •

 .تقديم التدر�ب والتوعية و�ناء القدرات �� مجال النفاذية الرقمية ع�� مستوى المؤسسة •

رها �افة المنتجات والتطبيقات والتجه��ات ال�ي تطوّ  ع��التحقق من تطبيق معاي�� النفاذية الرقمية  •

 أو تقتن��ا المؤسسة.

 

 ا�حوكمة

 .بالنفاذية الرقميةتحديد الأولو�ات المتعلقة  •

 .للسياسة عدم الامتثالحالات ت�حيح  و الرقمية أالنفاذية  تحديات لمواجهةتقديم الدعم اللازم  •

 الامتثال

ا�جهة إعداد التقار�ر وتقديم المعلومات المتعلقة بمستوى الامتثال �ش�ل منتظم ورفعها إ��  •

 لاحتياجهما�ختصة 
ً
 .وفقا

 ا�جهة بالنفاذية الرقمية ��دوار ذات الصلة والمعلومات فيما يتعلق بالأ  ھتقديم الدعم والتوجي •

 .ا�ح�ومية

ا�ح�ومية �جهة امستوى  الغرض م��ا ع�� لتحقيق النفاذية الرقميةالمسؤولية عن مستوى جودة  •

 .بال�املا�ح�ومية 
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 .القدرة ع�� تنسيق وإدارة فرق عمل كب��ة ومتنوعة • المهارات والكفاءات

 ،والأفراد والوحدات التنظيميةمع الإدارة العليا لوحدات الأعمال والتواصل  القدرة ع�� التعاون  •

 .المؤسسية �ش�ل فعّال النفاذية الرقمية تحقيق ��دف

 .وإجراءا��ا من �افة ا�جوانب ا�خدمات والأنظمة الرقميةخ��ة �� إدارة ا� •

 .الدراية والمعرفة بمفاهيم النفاذية الرقمية ومعاي��ها •

  .ا�ح�ومية عمال ا�جهةأضمن نطاق  ات الاعتماداتجإجراءات العمل ودر إدراك  •

 .ع�� الإدارةالقدرة ع�� إعداد العروض التقديمية وعرضها  •
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