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تمثيلًا لماضينا
ووحدتنا ومستقبلنا،
شعار دولتنا هو رمز 

قوتنا
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تركيبات الشعار

توضح الرسومات التالية التركيبات المختلفة لنسخ شعار الوزارات وفقًا لمواصفاتها

هذه هي النسخة الرئيسية من شعار الوزارات ، بحيث يجب استخدامها في
معظم الملفّات والوثائق وأشكال التراسل.

ألوان                      من دون ظلال

لون واحد

تخلو هذه النسخة من شعار الوزارات من تفاصيل التظليل، وتُستخدم في
التطبيقات التي يصعب أو يستحيل إظهار التدرّج اللوني فيها.

مثلً، النسخ طبق الأصل المصنوعة من المعادن أو البلاستيك أو التطريز
أو الأكريليك.

تتميّز نسخ الشعار أحادية اللون باستخداماتها المحدودة، بحيث تقتصر على
الوظائف أحادية اللون أو التطبيقات الخا Uصة.

مثلً، الختم على رقاقة، أشكال الفاكس، الأختام، الاعلانات الصحفية
بالأبيض والأسود، الأحرف النافرة أو العميقة من دون ألوان.

Pantone®

Pantone®
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العناصر

 100% الشفافية
 15% الشفافية
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الألوان

الخطوط
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مواصفات الملفات

شــروط  كل  معــه  مرتبــط  للتنفيــذ  جاهــز  ســيكون  الرقمــي،  المحتــوى 
RGB بــال  تكــون  أن  اللونيــة  الصيغــة  شــروط  الإســتخدام. 

المحتــوى المخصــص للطبــع، ســيكون جاهــز للتنفيــذ مرتبــط معــه كل 
CMYK شــروط الطباعــة. شــروط الصيغــة اللونيــة أن تكــون بــال

إن الالتزام التام بالنماذج والتعليمات مسألة في غاية الأهمية

قــم باســتخدام النمــاذج المرفقــة ولا تقــدم علــى تعديــل التصميــم الفنــي 
الحالــي أو ابتــكار تصميــم فنــي جديــداً دون استشــارة برنامــج الامــارات 
للخدمــة الحكوميــة المتميــزة بمكتــب رئاســة مجلــس الــوزراء فــي وزارة 
ؤشــون مجلــس الــوزراء. يجــب أن يتــم تقديــم معلومات كاملــة عن تعليمات 
لشــركات  هــو موضــح  كمــا  بــه  المرتبطــة  والمعاييــر  الفنــي  التصميــم 

الطباعــة والتصميــم كــي يتســنى لهــم الإلتــزام بالتصميــم المطلــوب.

مواصفات الطباعة 

يحتــوي التصميــم الفنــي الرقمــي علــى كافــة الملفــات الرســمية للملصــق 
الجاهــزة للتعديــل حســب تعليمــات الدليــل والطباعــة

.
الورق: ورق طباعة غير لامع GSM 300 مزود بغلاف بلاستيكي

تتغير مقاسات الورق حسب المتطلبات والحجم

توصيات قياسات الورق
القياسات المفضلة للورق للأماكن التالية:

A3, A4 - المصاعد
A2, A3 - قاعات الاجتماعات

A2, A3, A4 - مكاتب الموظفين
A0, A1, A2, A3 - المكاتب الرئيسية والفرعية ومراكز خدمة المتعاملين

A4, A5 - كاونتر خدمة المتعاملين
هــذا ويجــب أن يكــون قيــاس التصميــم الفنــي مناســباً للمســاحة المتوفــرة 
كمــا يجــب أن تكــون هنــاك مســاحة كافيــة حــول التصميــم الفنــي. يوصــى 

بــأن يوضــع
التصميم الفني في مكان بارز وبمستوى مناسب للقراءة
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المطبوعات
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أغلفة التقارير

مواصفات الطباعة 
اســم  فيــه  يكــون  الــذي  الشــعار  يســتخدم  الحكومــة,  شــعار 
الحكومــة علــى اليميــن. ضــع شــعار الــوزارة هنــا علــى أن يكــون 
ــع الذهبــي. الحجــم الأقصــى للشــعار متوافقــاً مــع حجــم المرب

يمكــن عنــد الضــرورة أن يصغــر حجــم العنــوان كــي يتســع فــي 
مســاحة أقصاهــا ســطرين.

يتــم كتابــة المعلومــات الخاصــة بالوعــود هنــا بنــاء علــى المــكان 
المخصــص لــكل واحــدة منهــا .

نوع الورق

 GSM 300 ورق طباعة غير لامع
مزود بغلاف بلاستيكي

الأولوية 
للخدمات 
الرقمية 

توفير خدمات حكومية رقميـة 
استباقيـة 100% لتناسب 

أســلوب الحياة في المستقبل.

بيانات آمنة 
وتضمن 

الخصوصية
 

مشاركة البيانات الحكومية بين 
الجهات بطريقة آمنة ومحمية 
تضمن خصوصية المتعامل.

الإنصات 
لصوت 

المتعامل

الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات 
ومقترحات المتعاملين بشكل 
مستمر، والشفافية في نتائج 

القياس. 

خدمات 
ذات قيمة 

مميزة 

رسوم حكومية تُراعي تخفيض 
التكلفة على المتعاملين ورفع 
الكفاءة في الجهات الحكومية.

وعـد حـكـومـة دولـــة الإمــــارات
الــمــســــــــــــتــقــبــل لــخــدمــات 

الإنسان 
أولاً 

خدمات حكومية تتمحـــور حول 
الإنسان، مصممة لتناسب 

احتياجاتـه ومتطلباته وتفضيلاته 
ويتم تصميمها معه.

تجربة سلسة 
واستباقية

توفير باقات من الخدمات 
الاستباقية المترابطة السلسة، تقدم 
للمتعامل قبل طلبها وفي الوقت 

المناسب بناءً على أحداث الحياة.

طلب 
المعلومة 

مرة واحدة 

خدمات حكومية مترابطة 
ومتكاملة تعتمد طلب بيانات 

المتعامل مرة واحدة فقط.

قنوات خدمة 
موحدة 

ومتنوعة 
ومتناسقة

توفير الخدمات الحكومية من خلال 
قنوات متنوعة ومتكاملة ومتناسقة

تناسب رغبة المتعاملين، وعبر 
واجهة حكومية موحدة.
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أغلفة التقارير

8 الدليل الإرشادي لــوعــد حــكــومــة دولــة الإمـــارات



الإعلانات المطبوعة

مواصفات الطباعة 
اســم  فيــه  يكــون  الــذي  الشــعار  يســتخدم  الحكومــة,  شــعار 
الحكومــة علــى اليميــن. ضــع شــعار الــوزارة هنــا علــى أن يكــون 
ــع الذهبــي. الحجــم الأقصــى للشــعار متوافقــاً مــع حجــم المرب

يمكــن عنــد الضــرورة أن يصغــر حجــم العنــوان كــي يتســع فــي 
مســاحة أقصاهــا ســطرين.

يتــم كتابــة المعلومــات الخاصــة بالوعــود هنــا بنــاء علــى المــكان 
المخصــص لــكل واحــدة منهــا .

نوع الورق

 GSM 150 ورق طباعة غير لامع
مزود بغلاف بلاستيكي

وعد حكومة 
دولـــــــــــــــــة 
الإمـــــــارات 
لـــخـــدمــات 
المســـتقبل

توفير خدمات 
حكومية رقميـة 

استباقيـة %100 
لتناسب أســلوب 

الحياة في 
المستقبل.

الأولوية 
للخدمات 
الرقمية 

مشاركة البيانات 
الحكومية بين 

الجهات بطريقة 
آمنة ومحمية 

تضمن 
خصوصية 
المتعامل.

بيانات آمنة 
وتضمن 

الخصوصية

الأخذ بعين الاعتبار 
ملاحظات ومقترحات 

المتعاملين بشكل 
مستمر، والشفافية 

في نتائج القياس. 

رسوم حكومية 
تُراعي تخفيض 

التكلفة على 
المتعاملين ورفع 

الكفاءة في الجهات 
الحكومية.

خدمات حكومية 
تتمحـــور حول الإنسان، 

مصممة لتناسب 
احتياجاتـه ومتطلباته 

وتفضيلاته ويتم 
تصميمها معه.

الإنسان 
أولاً

توفير باقات من 
الخدمات 

الاستباقية المترابطة 
السلسة، تقدم 

للمتعامل قبل طلبها 
وفي الوقت المناسب 
بناءً على أحداث الحياة.

خدمات حكومية 
مترابطة 

ومتكاملة تعتمد 
طلب بيانات 

المتعامل مرة 
واحدة فقط.

طلب 
المعلومة 

مرة واحدة 

الإنصات 
لصوت 

المتعامل

خدمات 
ذات قيمة 

مميزة 

تجربة 
سلسة 

واستباقية

قنوات خدمة 
موحدة

ومتنوعة 
ومتناسقة

توفير الخدمات 
الحكومية 

من خلال قنوات متنوعة 
ومتكاملة ومتناسقة

تناسب رغبة 
المتعاملين، 

وعبر واجهة حكومية 
موحدة.
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الإعلانات المطبوعة



اللوحات الإعلانية

مواصفات الطباعة 
اســم  فيــه  يكــون  الــذي  الشــعار  يســتخدم  الحكومــة,  شــعار 
الحكومــة علــى اليميــن. ضــع شــعار الــوزارة هنــا علــى أن يكــون 
ــع الذهبــي. الحجــم الأقصــى للشــعار متوافقــاً مــع حجــم المرب

يمكــن عنــد الضــرورة أن يصغــر حجــم العنــوان كــي يتســع فــي 
مســاحة أقصاهــا ســطرين.

يتــم كتابــة المعلومــات الخاصــة بالوعــود هنــا بنــاء علــى المــكان 
المخصــص لــكل واحــدة منهــا .

FLEX - نوع الورق

 GSM 400 ورق طباعة غير لامع
مزود بغلاف بلاستيكي
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وعــــــد حـــــكـــــومـــــة 
دولــــــــة الإمـــــــارات 
لخدمات المســتقبل

توفير خدمات 
حكومية رقميـة 

استباقيـة %100 
لتناسب أســلوب 

الحياة في 
المستقبل.

الأولوية للخدمات 
الرقمية 

مشاركة البيانات 
الحكومية بين 

الجهات بطريقة 
آمنة ومحمية 

تضمن 
خصوصية 
المتعامل.

بيانات آمنة وتضمن 
الخصوصية

الأخذ بعين الاعتبار 
ملاحظات ومقترحات 

المتعاملين بشكل 
مستمر، والشفافية 

في نتائج القياس. 

رسوم حكومية 
تُراعي تخفيض 

التكلفة على 
المتعاملين ورفع 

الكفاءة في الجهات 
الحكومية.

خدمات حكومية 
تتمحـــور حول الإنسان، 

مصممة لتناسب 
احتياجاتـه ومتطلباته 

وتفضيلاته ويتم 
تصميمها معه.

الإنسان 
أولاً

توفير باقات من 
الخدمات 

الاستباقية المترابطة 
السلسة، تقدم 

للمتعامل قبل طلبها 
وفي الوقت المناسب 
بناءً على أحداث الحياة.

خدمات حكومية 
مترابطة 

ومتكاملة تعتمد 
طلب بيانات 

المتعامل مرة 
واحدة فقط.

طلب المعلومة 
مرة واحدة 

الإنصات لصوت 
المتعامل

خدمات ذات 
قيمة مميزة 

تجربة سلسة 
واستباقية

قنوات خدمة موحدة 
ومتنوعة ومتناسقة

توفير الخدمات 
الحكومية 

من خلال قنوات متنوعة 
ومتكاملة ومتناسقة

تناسب رغبة 
المتعاملين، 

وعبر واجهة حكومية 
موحدة.



اللوحات الإعلانية
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إعلان الطاولة

مواصفات الطباعة 
اســم  فيــه  يكــون  الــذي  الشــعار  يســتخدم  الحكومــة,  شــعار 
الحكومــة علــى اليميــن. ضــع شــعار الــوزارة هنــا علــى أن يكــون 
ــع الذهبــي. الحجــم الأقصــى للشــعار متوافقــاً مــع حجــم المرب

يمكــن عنــد الضــرورة أن يصغــر حجــم العنــوان كــي يتســع فــي 
مســاحة أقصاهــا ســطرين.

يتــم كتابــة المعلومــات الخاصــة بالوعــود هنــا بنــاء علــى المــكان 
المخصــص لــكل واحــدة منهــا .

نوع الورق

 GSM 300 ورق طباعة غير لامع
مزود بغلاف بلاستيكي

الأولوية 
للخدمات 
الرقمية 

توفير خدمات حكومية رقميـة 
استباقيـة 100% لتناسب 

أســلوب الحياة في المستقبل.

بيانات آمنة 
وتضمن 

الخصوصية
 

مشاركة البيانات الحكومية بين 
الجهات بطريقة آمنة ومحمية 
تضمن خصوصية المتعامل.

الإنصات 
لصوت 

المتعامل
الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات 
ومقترحات المتعاملين بشكل 
مستمر، والشفافية في نتائج 

القياس. 

خدمات 
ذات قيمة 

مميزة 
رسوم حكومية تُراعي تخفيض 
التكلفة على المتعاملين ورفع 
الكفاءة في الجهات الحكومية.

وعـد حـكـومـة دولـــة الإمــــارات لــخــدمــات الـمـســــتـقـبـل

الإنسان 
أولاً 

خدمات حكومية تتمحـــور حول 
الإنسان، مصممة لتناسب 

احتياجاتـه ومتطلباته وتفضيلاته 
ويتم تصميمها معه.

تجربة سلسة 
واستباقية

توفير باقات من الخدمات 
الاستباقية المترابطة السلسة، تقدم 

للمتعامل قبل طلبها وفي الوقت 
المناسب بناءً على أحداث الحياة.

طلب 
المعلومة 

مرة واحدة 
خدمات حكومية مترابطة 

ومتكاملة تعتمد طلب بيانات 
المتعامل مرة واحدة فقط.

قنوات خدمة 
موحدة 

ومتنوعة 
ومتناسقة

توفير الخدمات الحكومية من خلال 
قنوات متنوعة ومتكاملة ومتناسقة

تناسب رغبة المتعاملين، وعبر 
واجهة حكومية موحدة.
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إعلان الطاولة
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اللافتات الإعلانية 
الداخلية

مواصفات الطباعة 
اســم  فيــه  يكــون  الــذي  الشــعار  يســتخدم  الحكومــة,  شــعار 
الحكومــة علــى اليميــن. ضــع شــعار الــوزارة هنــا علــى أن يكــون 
ــع الذهبــي. الحجــم الأقصــى للشــعار متوافقــاً مــع حجــم المرب

يمكــن عنــد الضــرورة أن يصغــر حجــم العنــوان كــي يتســع فــي 
مســاحة أقصاهــا ســطرين.

يتــم كتابــة المعلومــات الخاصــة بالوعــود هنــا بنــاء علــى المــكان 
المخصــص لــكل واحــدة منهــا .

FLEX - نوع الورق

 GSM 300 ورق طباعة غير لامع
مزود بغلاف بلاستيكي

حـــــكـــــومـــــة وعـــــد 
دولـــــــة الإمـــــــارات
لخدمـات المستقبل

الإنسان 
أولا

خدمات حكومية 
تتمحـــور حول 

الإنسان، مصممة 
لتناسب احتياجاتـه 

ومتطلباته وتفضيلاته 
ويتم تصميمها معه.

الأولوية 
للخدمات 

الرقمية

طلب 
المعلومة 

مرة واحدة 

بيانات آمنة 
وتضمن 

الخصوصية

توفير خدمات 
حكومية رقميـة 

استباقيـة %100 
لتناسب أســلوب 

الحياة في المستقبل.

خدمات حكومية 
مترابطة ومتكاملة 

تعتمد طلب بيانات 
المتعامل مرة واحدة 

فقط.

مشاركة البيانات 
الحكومية بين الجهات 
بطريقة آمنة ومحمية 

تضمن خصوصية 
المتعامل.

قنوات خدمة 
موحدة 

ومتنوعة 
ومتناسقة

توفير الخدمات الحكومية 
من خلال قنوات متنوعة 

ومتكاملة ومتناسقة
تناسب رغبة المتعاملين، 

وعبر واجهة حكومية 
موحدة.

توفير باقات من 
الخدمات الاستباقية 

المترابطة السلسة، تقدم 
للمتعامل قبل طلبها 

وفي الوقت المناسب 
بناءً على أحداث الحياة.

الأخذ بعين الاعتبار 
ملاحظات ومقترحات 

المتعاملين بشكل 
مستمر، والشفافية في 

نتائج القياس. 

رسوم حكومية تُراعي 
تخفيض التكلفة على 

المتعاملين ورفع الكفاءة 
في الجهات الحكومية.

تجربة سلسة 
واستباقية

الإنصات 
لصوت 

المتعامل

خدمات 
ذات قيمة 

مميزة 
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اللافتات الإعلانية 
الداخلية
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إعلان المصعد

مواصفات الطباعة 
اســم  فيــه  يكــون  الــذي  الشــعار  يســتخدم  الحكومــة,  شــعار 
الحكومــة علــى اليميــن. ضــع شــعار الــوزارة هنــا علــى أن يكــون 
ــع الذهبــي. الحجــم الأقصــى للشــعار متوافقــاً مــع حجــم المرب

يمكــن عنــد الضــرورة أن يصغــر حجــم العنــوان كــي يتســع فــي 
مســاحة أقصاهــا ســطرين.

يتــم كتابــة المعلومــات الخاصــة بالوعــود هنــا بنــاء علــى المــكان 
المخصــص لــكل واحــدة منهــا .

نوع الورق

 GSM 150 ورق طباعة غير لامع
مزود بغلاف بلاستيكي
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الأولوية 
للخدمات 
الرقمية 

توفير خدمات حكومية رقميـة 
استباقيـة 100% لتناسب 

أســلوب الحياة في المستقبل.

بيانات آمنة 
وتضمن 

الخصوصية
 

مشاركة البيانات الحكومية بين 
الجهات بطريقة آمنة ومحمية 
تضمن خصوصية المتعامل.

الإنصات 
لصوت 

المتعامل

الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات 
ومقترحات المتعاملين بشكل 
مستمر، والشفافية في نتائج 

القياس. 

خدمات 
ذات قيمة 

مميزة 

رسوم حكومية تُراعي تخفيض 
التكلفة على المتعاملين ورفع 
الكفاءة في الجهات الحكومية.

وعـد حـكـومـة دولـــة الإمــــارات
الــمــســــــــــــتــقــبــل لــخــدمــات 

الإنسان 
أولاً 

خدمات حكومية تتمحـــور حول 
الإنسان، مصممة لتناسب 

احتياجاتـه ومتطلباته وتفضيلاته 
ويتم تصميمها معه.

تجربة سلسة 
واستباقية

توفير باقات من الخدمات 
الاستباقية المترابطة السلسة، تقدم 
للمتعامل قبل طلبها وفي الوقت 

المناسب بناءً على أحداث الحياة.

طلب 
المعلومة 

مرة واحدة 

خدمات حكومية مترابطة 
ومتكاملة تعتمد طلب بيانات 

المتعامل مرة واحدة فقط.

قنوات خدمة 
موحدة 

ومتنوعة 
ومتناسقة

توفير الخدمات الحكومية من خلال 
قنوات متنوعة ومتكاملة ومتناسقة

تناسب رغبة المتعاملين، وعبر 
واجهة حكومية موحدة.
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إعلان المصعد
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التصاميم الرقمية
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الموقع الإلكتروني

مواصفات المشروع 
اســم  فيــه  يكــون  الــذي  الشــعار  يســتخدم  الحكومــة,  شــعار 
ــر حجــم  ــد الضــرورة أن يصغ ــن. يمكــن عن ــى اليمي الحكومــة عل

العنــوان كــي يتســع فــي مســاحة أقصاهــا ســطرين.

يتــم كتابــة المعلومــات الخاصــة بالوعــود هنــا بنــاء علــى المــكان 
المخصــص لــكل واحــدة منهــا . وممكــن  أن يكتــب الوعــود فــي 

عنــوان الإعــان.

القياسات:

 1920x1080 PX

وعــــــد حـــــكـــــومـــــة دولــــــــة الإمـــــــارات لخدمات المســتقبل

توفير خدمات حكومية رقميـة 
استباقيـة 100% لتناسب أســلوب 

الحياة في المستقبل.

الأولوية للخدمات 
الرقمية 

مشاركة البيانات الحكومية بين 
الجهات بطريقة آمنة ومحمية 
تضمن خصوصية المتعامل.

بيانات آمنة وتضمن 
الخصوصية

الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات 
ومقترحات المتعاملين بشكل 
مستمر، والشفافية في نتائج 

القياس. 

رسوم حكومية تُراعي تخفيض التكلفة 
على المتعاملين ورفع الكفاءة في 

الجهات الحكومية.

خدمات حكومية تتمحـــور حول الإنسان، 
مصممة لتناسب احتياجاتـه ومتطلباته 

وتفضيلاته ويتم تصميمها معه.

الإنسان 
أولاً

توفير باقات من الخدمات الاستباقية 
المترابطة السلسة، تقدم للمتعامل 

قبل طلبها وفي الوقت المناسب بناءً 
على أحداث الحياة.

خدمات حكومية مترابطة ومتكاملة 
تعتمد طلب بيانات المتعامل مرة 

واحدة فقط.

طلب المعلومة 
مرة واحدة 

الإنصات لصوت 
المتعامل

خدمات ذات 
قيمة مميزة 

تجربة سلسة 
واستباقية

قنوات خدمة موحدة 
ومتنوعة ومتناسقة

توفير الخدمات الحكومية من خلال قنوات 
متنوعة ومتكاملة ومتناسقة تناسب رغبة 
المتعاملين، وعبر واجهة حكومية موحدة.

Home        About       Projects        Media         Contact Us
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الموقع الإلكتروني
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خلفية سطح 
المكتب وشاشة 

العرض

مواصفات الطباعة 
اســم  فيــه  يكــون  الــذي  الشــعار  يســتخدم  الحكومــة,  شــعار 
ــر حجــم  ــد الضــرورة أن يصغ ــن. يمكــن عن ــى اليمي الحكومــة عل

العنــوان كــي يتســع فــي مســاحة أقصاهــا ســطرين.

القياسات:

 1920x1080 PX

وعد حكومة 
دولـــــــــــــــــة 
الإمـــــــارات 
لـــخـــدمــات 
المســـتقبل

توفير خدمات 
حكومية رقميـة 

استباقيـة %100 
لتناسب أســلوب 

الحياة في 
المستقبل.

الأولوية 
للخدمات 
الرقمية 

مشاركة البيانات 
الحكومية بين 

الجهات بطريقة 
آمنة ومحمية 

تضمن 
خصوصية 
المتعامل.

بيانات آمنة 
وتضمن 

الخصوصية

الأخذ بعين الاعتبار 
ملاحظات ومقترحات 

المتعاملين بشكل 
مستمر، والشفافية 

في نتائج القياس. 

رسوم حكومية 
تُراعي تخفيض 

التكلفة على 
المتعاملين ورفع 

الكفاءة في الجهات 
الحكومية.

خدمات حكومية 
تتمحـــور حول الإنسان، 

مصممة لتناسب 
احتياجاتـه ومتطلباته 

وتفضيلاته ويتم 
تصميمها معه.

الإنسان 
أولاً

توفير باقات من 
الخدمات 

الاستباقية المترابطة 
السلسة، تقدم 

للمتعامل قبل طلبها 
وفي الوقت المناسب 
بناءً على أحداث الحياة.

خدمات حكومية 
مترابطة 

ومتكاملة تعتمد 
طلب بيانات 

المتعامل مرة 
واحدة فقط.

طلب 
المعلومة 

مرة واحدة 

الإنصات 
لصوت 

المتعامل

خدمات 
ذات قيمة 

مميزة 

تجربة 
سلسة 

واستباقية

قنوات خدمة 
موحدة

ومتنوعة 
ومتناسقة

توفير الخدمات 
الحكومية 

من خلال قنوات متنوعة 
ومتكاملة ومتناسقة

تناسب رغبة 
المتعاملين، 

وعبر واجهة حكومية 
موحدة.
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خلفية سطح 
المكتب وشاشة 

العرض
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وعــــــد حـــــكـــــومـــــة دولــــــــة الإمـــــــارات 
لــــــخـــــدمـــــات الــــــمســـــــــــــتــــــقـــــــبــــــل

الأولوية للخدمات 
الرقمية 

توفير خدمات حكومية رقميـة استباقيـة %100 
لتناسب أســلوب الحياة في المستقبل.

بيانات آمنة وتضمن 
الخصوصية

 
مشاركة البيانات الحكومية بين الجهات بطريقة 

آمنة ومحمية تضمن خصوصية المتعامل.

الإنصات لصوت 
المتعامل

الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات ومقترحات 
المتعاملين بشكل مستمر، والشفافية في 

نتائج القياس. 

خدمات ذات 
قيمة مميزة 

رسوم حكومية تُراعي تخفيض التكلفة على 
المتعاملين ورفع الكفاءة في الجهات الحكومية.

الإنسان 
أولاً 

خدمات حكومية تتمحـــور حول الإنسان، 
مصممة لتناسب احتياجاتـه ومتطلباته 

وتفضيلاته ويتم تصميمها معه.

تجربة سلسة 
واستباقية

توفير باقات من الخدمات الاستباقية 
المترابطة السلسة، تقدم للمتعامل قبل 

طلبها وفي الوقت المناسب بناءً على 
أحداث الحياة.

طلب المعلومة 
مرة واحدة 

خدمات حكومية مترابطة ومتكاملة تعتمد 
طلب بيانات المتعامل مرة واحدة فقط.

قنوات خدمة موحدة 
ومتنوعة ومتناسقة

توفير الخدمات الحكومية من خلال قنوات 
متنوعة ومتكاملة ومتناسقةتناسب رغبة 
المتعاملين، وعبر واجهة حكومية موحدة.
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مواقع التواصل 
الاجتماعي

مواصفات التصميم 
اســم  فيــه  يكــون  الــذي  الشــعار  يســتخدم  الحكومــة,  شــعار 
ــر حجــم  ــد الضــرورة أن يصغ ــن. يمكــن عن ــى اليمي الحكومــة عل

العنــوان كــي يتســع فــي مســاحة أقصاهــا ســطرين.

يتــم كتابــة المعلومــات الخاصــة بالوعــود هنــا بنــاء علــى المــكان 
المخصــص لــكل واحــدة منهــا . وممكــن  أن يكتــب الوعــود فــي 

عنــوان الإعــان.

القياسات:

 1080x1080 PX



مواقع التواصل 
الاجتماعي
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