
 

  

  

 

 

  الذكاء الاصطناعي

 بدولة الإمارات العربية المتحدة

 

 

 

  ادارة الدراسات والسياسات الاقتصادية 

  2018مبادرات الربع الأول 

  اعداد الأستاذ / أحمد ماجد _ محلل اقتصادي 

الهاشمي _ مدير الادارةاشراف السيدة / ندى 

 

  

   

  

 



 

3 
 

 

 

  الفهرس
  

  المقدمة  -

  الثورة الصناعية الرابعة -

 ما هية الذكاء الإصطناعي  -

  الات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي مج -

  فية التاريخية للذكاء الاصطناعي الخل -
  

  على النطاق الدولي  -1  

    دولة الإمارات العربية المتحدة على نطاق -2  
  

  المتحدة لتفعيل الذكاء الاصطناعيدوافع توجه دولة الإمارات العربية  -

   المتحدة لتفعيل الذكاء الاصطناعيآليات دولة الإمارات العربية  -

  يجية الامارات للذكاء الاصطناعي استرات -

  لمتحدة في مجال الذكاء الاصطناعيانجازات دولة الإمارات العربية ا -

  تحدة في مجال الذكاء الاصطناعيدولة الإمارات العربية المالتوجهات المستقبلية ل -

  لذكاء الاصطناعياتقنيات تفعيل الانعكاسات الاقتصادية ل -
  

  دولة الإمارات العربية المتحدة  على مستوى -1  

  على المستوى العالمي  -2  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

4 
 

  المقدمة 
  

المجـالات فـي   لتعدد اسـتخداماتهيمثل الذكاء الاصطناعي أهم مخرجات الثورة الصناعية الرابعة 

، ويتوقع لـه أن  ...والخدميةوالتعليمية العسكرية والصناعية والاقتصادية والتقنية والتطبيقات الطبية 

يفتح الباب لابتكارات لا حدود لها وأن يؤدي إلى مزيد من الثورات الصناعية بما يحدث تغييـرا جـذريا 

التطور التكنولوجي الهائل والمتسارع وما يشهده العالم من تحولات فـي  في حياة الانسان ، إذ مع

زدهـار خـلال الاوم والنمـو التقـدمحـرك  الـذكاء الصـناعيظل الثـورة الصـناعية الرابعـة سـيكون 

، وبامكانه وما يستتبعة من ابتكارات أن يؤسس لعالم جديـد قـد يبـدو الآن  السنوات القليلة القادمة

  ى أن خلق هذا العالم بات قريبامن دروب الخيال ، ولكن البوادر الحالية تؤكد عل
  

 علـىالدخول إليه والتنافس  ، بل عدم انتظار المستقبلالعربية المتحدة اعتادت دولة الإمارات وقد 

يفسـر توجـه الدولـة الحثيـث نحـو مـا لهـا، وهـذا ة الناجحـتقنياته واستباق تحدياته ووضع الحلـول 

 الـذكاء الاصـطناعي وعلـى رأسـهاتقنيات الجيل الرابـع مـن الثـورة الصـناعية الاستثمار في تفعيل 

لا محيـد عـن إدراك أبجـدياتها  لغـة المسـتقبل التـي لتحقيق أهـدافها التنمويـة الطموحـة باعتبـاره

الصـحة والتعلـيم والخـدمات الاقتصـادية مثـل  واعتماد العديد من القطاعات ،  تهوالقضاء على أمي

للكثيـر مـن ، فضلا عن الفرص الاقتصادية الكبيـرة التـي يوفرهـا  عليهوالقطاعات الحيوية الأخرى 

تطبيـق اسـتخداماته والاعتمـاد  معتحقيق أرباح طائلة وقدرته على ، الاقتصادية بالدولة  القطاعات

تأثيراته الإيجابية في تقليل الاعتماد على العنصر و،  على ما يقدمه من معلومات واستشارات دقيقة

  ، مما يرفع جودة المنتجات ويقلل من الإنفاق البشري والعمالة
  

افـة المسـتويات الحكوميـة كعلـى الـذكاء الاصـطناعي تطـوير وتسـريع تفعيـل تطبيقـات تعزيز و ل

تنميـة وتطـوير الكفـاءات العلميـة المتخصصـة العديد من الآليـات ومنهـا  والخاصة ، انتهجت الدولة

تدريب مـوظفي الحكومـة مـن خـلال إشـراكهم و،  والقدرات المحلية في مجال الذكاء الاصطناعي

فئـات المجتمـع  خلـق ثقافـة الـذكاء الاصـطناعي لـدى، و في دورات متخصصة في علـم البيانـات

وخلق المـواطن الرقمـي القـادر  لتسهيل انتشار استخدام التطبيقات التي تعتمد على هذه التقنيات

تضـافر جهـود المؤسسـات الحكوميـة والتعليميـة والإعلاميـة للتوعيـة وتعزيـز ،  على التعامل معهـا

ت لـه وزارة ، واطلقـت اسـتراتيجية الإمـارات للـذكاء الاصـطناعي وخصصـبأساسيات هذا المجـال 

وانعكاسـاته الاقتصـادية لـيس لتحسـين أداء المشـاريع ،   2017مستقلة ضمن حكومة الدولة عام 

 التركيبة السـكانيةالخلل بسوق العمل وبل لتقليص أعداد العمالة الوافدة وتعديل  فحسبالايجابية 

  حويلات المالية إلى خارج البلاد والحد من تسرب الت
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  الرابعة الثورة الصناعية
  

الثـورة الصـناعية الثالثـة المتمثلـة فـي تطـور  وقواعـد علـى أسـسقامت الثورة الصناعية الرابعـة 

الأنظمـة العلـوم الفيزيائيـة أو الماديـة بودمـج ربـط ، وتعتمـد علـى  تكنولوجيا الكمبيوتر والإنترنـت

 ها إلكترونيـاًفيأنظمة آلات يتم التحكم  في عمليات التصنيع ، أو بمعنى آخر هي الرقمية والبيولوجية

  آلات ذكية متصلة بالإنترنت ، أى
  

، مدفوعـة بـاختراع 1840 – 1760ثورات صناعية (الأولى مـن سبق الثورة الصناعية الرابعة ثلاث و

مدعومـة  20واستمرت حتى أوائل القـرن الــ 19في نهاية القرن الـ بدأتالمحرك البخاري، والثانية 

الكمبيـوترات الحوسـبة الرقميـة ووالثالثة ظهرت فـي السـتينات مـن القـرن نفسـه عبـر  ، بالكهرباء

ناعي والتكنولوجيـا طصـتطبيقاتهـا فـي الـذكاء الاة إلى ذرو لتصلالمركزية ثم الشخصية والإنترنت 

 .)التواصل الاجتماعي والعالم الرقمي مجالبثية الأبعاد والثورة ثلاالطباعة الحيوية و

  

وتقليل الأيدي العاملـة  أتمتة الصناعةالثورة الصناعية الرابعة عبر  المبادرة إلى إطلاق كانت ألمانياو

الوصـول إلـى ذلـك وجـود فـي رط تشي، و بحيث يقتصر الدور البشري على المراقبة والتدقيق يهالد

  .متطورةالرقمية التقنية والبنية الفي امتلاك  هافيتوظيتم قدرات علمية 
  

 معتمـدة علـى الثـورة الرقميـة 21الحـالي ال مطلع القـرنفي الرابعة الصناعية الثورة  ايةبدكانت 

ــذكاء ، وطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد ال، و عــن بعــد ، وتطــور أجهــزة الاستشــعار والإنترنــت المتحــرك ال

والأنظمـة الذكيـة، والمركبـات  التقنيات الرقميـة، و والتحول الآلي، ذكية الروبوتات ال، و الاصطناعي

، والحوسـبة  وتخـزين الطاقـة وعلـوم المـواد، ذاتية الحركة وتكنولوجيا النانو والتكنولوجيا الحيويـة 

القصــص  كتابــة مكانهــابا التــي كمبيــوترات شــديدة البراعــةال، و لــيالآحــدود الوحــرس ،  الكميــة

    خيال رواد الروايات. ةنافسمو
  

 :الصناعية الرابعةومن أهم ايجابيات الثورة 
  

  .ق معدلات عالية من التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإنسانيةيتحق -1

  .صحية للإنسانالرعاية تحسين ورفع مستوى ال -2

    .الكثير من الوقت في عملية التطور، وتعميم منجزاتها على العالم اختصار -3

 .كفاءة عالية وثمن أقل ذاتواتصال  وتأمين خدمات ووسائل نقل الإنتاج لفةتكخفض  -4
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 :ومن أهم سلبيات الثورة الصناعية الرابعة
  

المتوسـطة والصـغيرة  الشـركات واضـمحلال دورعلى الإنتاج الصناعي هيمنة الشركات الكبرى  -1

   .في العملية الإنتاجية

 تقلـيصمـن شـأنها والتطـور التكنولـوجي السـريع حيث أن أتمتة الصـناعة اتساع نطاق البطالة  -2

التـي لا  " الوظائف البسـيطة" أصحاب أو، تمس الفئات الوسطى والدنيا  %50 بنسبةفرص العمل 

 .تحتاج إلى خبرات علمية وتقنية عالية

  .الفجوة بين الأغنياء والفقراءاتساع عدم المساواة وتحقق  -3

  يلي :ومن أمثلتها ما  تفرض تحديات غير مسبوقة على المجتمعات البشرية -4

 

  .تشترط إعادة هيكلة اقتصادية شاملة -أ

، لأن تحقيـق  بالضـرورة هيكلـة اجتماعيـة وسياسـية الهيكلة الاقتصادية الشـاملةتلحق ب -ب

، بمـا  يتطلب بنية اقتصادية واجتماعيـة وسياسـية متطـورة" الثورة الصناعية الرابعة"أهداف 

ــد ــواءم مــع المضــمون الجدي ــذي تفرضــه هــذه  يت ــورة" ال ــة الشــاملة  " الث لمفهــوم التنمي

  .والمستدامة

، التـي سـتفرض علـى هـامش  على تحمل نتائج تغير القيم الثقافية والاجتماعية القدرة -ج

 ".الثورة الصناعية الرابعة"

  

 الرابعة وتغيراتها المتسارعة أدركت دولة الإمارات العربية المتحـدة الـدور الصناعية ولمواكبة الثورة

الاســتراتيجية الوطنيــة للابتكــار متضــمنة القطاعــات الاقتصــادية بــاطلاق  وقامــت ، منهــا المطلــوب

الابتكـار ، وكذا السياسة العليا للعلـوم والتكنولوجيـا والابتكـار، واتخـذت مـن  المحفزة على الابتكار

، لبنـاء المجتمـع المعرفـي المنشـود الـذي يقـوده المبتكـرون  ثقافة عمل وأسلوب حيـاةوالتجديد 

  ، لتعزيزمسيرتها وترسيخ مكانتها العالمية.  المستقبليةذووالرؤى 

  

والعلــوم المتقدمــة ،  تضـم وزراء للــذكاء الاصـطناعيل تهــاحكوموتنظــيم تشـكيل  وأعـادت الدولــة

البشري من خلال تنميـة وتطـوير التعلـيم والبحـث العلمـي  المال رأس تنمية على والاتجاه  للتركيز

التكنولوجية والعلمية المستقبلية المتسـارعة ، وتشـكيل مؤسسـة أخذة باعتبارها ملاحقة التطورات 

دبي المستقبل ، ومجمع العلماء والذكاء الاصطناعي ، ومركز محمد بـن راشـد لأبحـاث المسـتقبل 

  .لدولةلمنظومة علمية مستقبلية ك
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  ماهية الذكاء الإصطناعي
  

 رتبط، فهـو الـذي يـ الانسـانيالذكاءبلمعرفة ماهية الذكاء الاصطناعي يتعين أولا تحديد المقصود 

 والخبـرات التجـارب مـن الاسـتفادةو الحيـاة ظـروف مع التكيف على القدرةمثل  العقلية القدراتب

 ،والاحسـاس بـالآخرين  السـليم والاسـتنتاج المشـاكل وحل  والتخطيط والتحليل التفكيرو السابقة

 .والمفيد السليم بالشكل تعلمهتم  ما واستخدام التعلم سرعة إلى بالإضافة

  

أما الذكاء الاصطناعي فهو محاكاة لذكاء الانسان وفهم طبيعته عن طريـق عمـل بـرامج للحاسـب 

فـي  حاليـاالذكاء الاصطناعي الآلي قادرة على محاكاة السلوك الانساني المتسم بالذكاء ، ويوجد 

وبرمجيـات  ون طيـاربـد مـن السـيارات ذاتيـة القيـادة والطـائرات المسـيرةبدايـة كل مكان حولنـا، 

  الكثير من التطبيقات المنتشرة في الحياه... . الترجمة أو الاستثمار وغيرها
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  الات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي مج
  

يستخدم الذكاء الاصطناعي في العديد من المجـالات العسـكرية والصـناعية والاقتصـادية والتقنيـة 

   من بين أهم تطبيقاته ما يلي :ووالطبية والتعليمية والخدمية الأخرى ... 
  

  .السيارات ذاتية القيادة والطائرات بدون طيار -

الانسان الآلي ( الروبوت ) وهو جهاز ميكانيكي مبـرمج للعمـل مسـتقلا عـن السـيطرة البشـرية ،  -

فضـلا عـن  التـي يقـوم بهـا الإنسـان ، واللفظيـة الحركيـة المهـارات انجـازومصمم لأداء الأعمال و

المفـاعلات النوويـة وتمديـد الأسـلاك وإصـلاح التمديـدات السـلكية المتعـددة بالأخرى استخداماته 

  . ...صناعة السيارات وغيرها من المجالات الدقيقةالتحت أرضية واكتشاف الألغام و

  التحكم اللاخطي كالتحكم بالسكك الحديدية  -

 ومراقبـة ،الصـناعية  التصـاميم فحـصك ذهنيـةال عمليـاتالب القيـام علـى قادرةال ذكيةال جهزةالأ -

  .القرار واتخاذ العمليات

المحاكاة المعرفية باستخدام أجهزة الكمبيوتر لاختبار النظريات حول كيفية عمـل العقـل البشـري  -

والوظائف التي يقوم بها كـالتعرف علـى الوجـوه المألوفـة والأصـوات أو التعـرف علـى خـط اليـد 

  ومعالجة الصور واستخلاص البيانات والمعلومات المفيدة منها وتفعيل الذاكرة. 

  .الجراحية العمليات واجراءبالعيادات والمستشفيات  الطبي التشخيص الحاسوبية فيالتطبيقات  -

  برامج الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الاقتصادية كالبورصة وتطوير أنظمة تداول الأسهم -

  برامج الألعاب كألعاب الشطرنج وألعاب الفيديو. -

  .عبر الإنترنت الحاسوبعناقيد جوجل البحثية على جهاز  -

ا آليـ والمنطوقـة المكتوبـة اللغات فهم وقواعدالطبيعية المختلفة  بتعلم اللغاتالتطبيقات الخاصة  -

  ة بإجابات مبرمجة مسبقاً، وأنظمة الترجمة الآلية للغات بشكل فوري.والرد على الأسئل

وتسـاعدهم علـى اتخـاذ  الخبـراءطريقـة  تشـبه بطريقةالأنظمة الخبيرة التي تستطيع آداء مهام  -

قراراتهم بدقة اعتمادا على جملة من العمليات المنطقية للتوصـل إلـى قـرار صـحيح أو جملـة مـن 

 .المستقبلو الحاضر في الاصطناعي الذكاء اهتمامات وأهم أكثر الخيارات المنطقية ، ويعد هذا

، ومئـات  وأجهزة التلفاز الذكيـة،  ، والهواتف الذكية ، والأسلحة ذاتية العمل خدمات المنازل الذكية -

  .... ت الأخرىتطبيقاال
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  لفية التاريخية للذكاء الاصطناعيالخ
  

   على النطاق الدولي: -1
  

 مـع كـان لهـا يالفعلـ الظهـور نأ إلا ، ةيـاليونان الأسـاطير في ةيالاصطناع الآلات في التفكير ظهر

 مكـارثي، جـون( مـن كـل قبـل وذلـك مـوث دارت ةيكل في اوتحديد ، 1956 عام الأبحاث تأسيس

 مشـاكل حـلمـن  نواكتم إذ ، )سيمون وهربرت صموئيل، وآرثر يل، نيو وألن سكي، مين ومارفان

، ويمكن سـرد التسلسـل التـاريخي  الإنجليزية باللغة والناطقة المنطقية اتريالنظ وإثبات الجبر، في

  التالي :على النحو للذكاء الاصطناعي على المستوى العالمي 

 

  وضع تشارلز باي بيج تصميم لأول " آلة حاسبة في العالم ". 1822في العام  -

ابتكر جورج بول نظرية المنطق الجبري المعتمده على قيمتي "الصـفر والواحـد  1854في العام  -

  الصحيح " . 

 تم اسـتخدام مصـطلح روبـوت لأول مـرة فـي المسـرحية التشـيكية " روبوتـات 1921في العام  -

  رسوم عالمية ". 

بدات المحاولات لابتكار شبكات الكترونية بسيطة تحاكي الخلايا العصبية بصـورة  1940في العام  -

  بدائية.

أتى العـالم " آلان تيـورنج " بـأول فكـرة عـن الآلات ذات القـدرة علـى التفكيـر  1948في العام  -

  كالانسان.

" وهى اللغـة المفضـلة فـي  lispة البرمجة " اخترع العالم " جون مكارثي " لغ 1958في العام  -

  ناعي .طصمجال الذكاء الا

شهدت أبحاث الـذكاء الاصـطناعي صـحوة عبـر النجـاح التجـاري ل" الـنظم الخبيـرة "  1980في  -

  المحاكية للخبراء البشريين.

وصــلت أربــاح أبحــاث الــذكاء الاصــطناعي إلــى أكثــر مــن مليــار دولار وبــدات  1985فــي العــام  -

  الحكومات في تمويل تلك الأبحاث.

( احـدى لغـات البرمجـة وشـهدت  lisp machineحصـل انهيـار لسـوق آلـة ال  1987في العـام  -

  أبحاث الذكاء الاصطناعي انتكاسة) .

حقـق الـذكاء الاصـطناعي نجاحـات أكبـر فـي المجـال اللوجسـتي واسـتخراج  1987في العـام  -

  البيانات والتشخيص الطبي.
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   على نطاق دولة الإمارات العربية المتحدة: -2
  

  بدأت دولة الإمارات الخطوة الأولى للتحول الالكتروني .  2000في العام  -

  أطلقت دولة الإمارات مبادرة الحكومة الذكية لتوفير الخدمات للجمهور.  2013في العام  -

  متكاملة "سيليكون بارك".أنشأت دولة الإمارات مشروع أول مدينة ذكية  2014في عام  -

  %.100أكملت دولة الإمارات التحول الذكي للخدمات الحكومية بنسبة  2015في العام  -

أطلقت دولة الإمارات استراتيجية الذكاء الاصطناعي كأول مشروع ضخم ضـمن  2017في العام  -

  .2071مئوية الإمارات 
  

  الذكاء الاصطناعيالمتحدة لتفعيل دوافع توجه دولة الإمارات العربية 
  

انطلاقا من حرص القيادة الرشيدة لدولة الإمارات العربية المتحدة علـى تحقيـق السـبق والريـادة 

تقنياتـه  علىاعتادت عدم انتظار المستقبل، بل الدخول إليه والتنافس في كافة مجالات التنمية فقد 

ه الدولـة الحثيـث نحـو تقنيـات لها، وهذا الـذي يفسـر توجـالناجعة واستباق تحدياته ووضع الحلول 

لغة المسـتقبل التـي  يعد، الذي  الجيل الرابع من الثورة الصناعية والمتمثلة في الذكاء الاصطناعي

الصــحة والتعلــيم انطلاقــا مــن اعتمــاد ،  بجدياتــه والقضــاء علــى الأميــة فيــهلا محيــد عــن إدراك أ

 .ليهعلأخرى ا حيويةالقطاعات والوالخدمات 
  

والقـدرات المحليـة فـي  تنميـة وتطـوير الكفـاءات العلميـة المتخصصـة الدولة إلىومن ثم اتجهت 

،  موظفي الحكومة في علـم البيانـاتل متخصصةتدريبية دورات  تنظيمو،  مجال الذكاء الاصطناعي

خلق ثقافة الذكاء الاصطناعي لدى فئات المجتمع لتسهيل انتشار استخدام التطبيقات التي تعتمـد و

تضـافر الجهـود بـين عبـر  وخلق المواطن الرقمـي القـادر علـى التعامـل معهـا ياتعلى هذه التقن

المؤسسات الحكومية والتعليمية والإعلامية للتوعية المجتمعية بأساسيات هذا المجال ، مـع إنشـاء 

مراكز بحثية تساهم في تطوير القطاعـات المختلفـة بالدولـة وتأهيلهـا لاسـتقبال ضـرورات الـذكاء 

  .الاصطناعي
  

تفعيـل الـذكاء الاصـطناعي فـي ارات العربية المتحـدة للتوجـه لومن بين أهم دوافع دولة الإم

  قطاعاتها الاقتصادية الانتاجية والخدمية ما يلي :

   

قطاع الصناعة يعتبر من القطاعات الاقتصادية الرئيسية الهامة على مستوى دولـة الإمـارات أن  -1 

ويع مصـادر الـدخل ، وبالتـالي فـان هـذ القطـاع يـؤثر علـى باعتبارها تتجه بقوة لتفعيل سياسة تن

مكانة الدولة الاقتصادية وهذا يتطلب رفد هذا القطـاع الحيـوي الهـام بمخرجـات الثـورة الصـناعية 

  الرابعة وأبرزها تقنيات الذكاء الاصطناعي .  

، كمـا الصحة والتعليم والخدمات عليـه لاعتماد قطاعات  الذكاء الاصطناعي ضرورة نظرايمثل  -2 

أخـرى مثـل النقـل مـن خـلال الطـائرات مـن دون طيـار والسـيارات ذاتيـة خدم قطاعات حيوية يس

  .التاكسي الطائر والمترو وكافة وسائل النقل البرية والبحريةالحركة و
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 مسـاعدةلقدرتـه علـى  الصـحةكالحيـاة  مجالاتجميع ب سريع التطورأصبح الذكاء الاصطناعي  -3

الوصـول بشـكل واجـراء الجراحـات والأمراض ووصف الأدويـة وعلاج الكادر الطبي في تشخيص 

  .حجز المواعيد من خلالهلمرضى كما يمكن ل،  افضل لملفات المريض بالأوامر الصوتية

امج الذكاء الاصطناعي كآلات التعلـيم والمنطـق بر من خلالتطوير الذات هناك إمكانية لتعليم و -4

  .حيح الذاتي والبرمجة الذاتيةوالتص

كمـا التعلـيم التفـاعلي تحقيـق الاستشـارات القانونيـة و تقـديميسهم الـذكاء الاصـطناعي فـي  -5

  المجالات الأمنية والعسكرية.في يستخدم 

الاستكشـاف أعمـال الأعمـال الخطـرة مثـل و مشاقالعلى الإنسان الذكاء الاصطناعي يخفف  -6

  .الكوارث الطبيعية التي تحتاج الى قوة عضليةوعمليات الإنقاذ أثناء 

التي تسـتند علـى قواعـد معرفـة  الأنظمة الخبيرةفي  الذكاء الاصطناعي من الممكن استخدام -7

  .ى الوجهعلوتكنولوجيا التعرف 

، حيـث سـيتركز  نظام التعليم سيتغير كمفهوم وكنتيجة لتطبيـق مبـادئ الثـورة الصـناعية الرابعـة -8

  ناعي.طصوالذكاء الا ةالحسي ليلبي متطلبات قطاع الصناععلى التعليم 

الذكاء الاصطناعي لدية القدرة على توفير فرص عمل جديدة واتاحة الخدمات بتكلفة رخيصة ،  -9

  والمساهمة في حفظ الأمن ، كما يتيح أليات وحلول لمواجهة التحديات ومنها الجريمة الالكترونية. 
  

  لمتحدة لتفعيل الذكاء الاصطناعيالعربية اآليات دولة الإمارات 
  

الاقتصـادية  الذكاء الاصطناعي للكثير مـن القطاعـاتنظرا للفرص الاقتصادية الكبيرة التي يوفرها 

تطبيـق اسـتخداماته والاعتمـاد علـى مـا يقدمـه مـن  معتحقيق أرباح طائلة وقدرته على ، بالدولة 

ته الإيجابية في تقليل الاعتماد علـى العنصـر البشـري ، فضلا عن تأثيرا معلومات واستشارات دقيقة

تطوير وتسـريع تعزيز ل ، فقد انتهجت الدولة ، مما يرفع جودة المنتجات ويقلل من الإنفاق والعمالة

على نطاق كافـة المسـتويات الحكوميـة والخاصـة العديـد مـن الذكاء الاصطناعي تفعيل تطبيقات 

الخلل فـي ليس لتحسين أداء المشاريع فحسب، بل لتقليص أعداد العمالة الوافدة وتعديل الآليات 

   ومن بين أهم تلك الآليات ما يلي :،  التركيبة السكانيةهيكل سوق العمل و

   

بمفهـوم الـذكاء الاصـطناعي لتسـهيل انتشـار اسـتخدام وفئات المجتمع الجمهور  توعية وتثقيف -1

تكـاتف وتضـافر جهـود المؤسسـات الحكوميـة  ، من خـلال ةعلى هذه التقنيالتطبيقات التي تعتمد 

  .والتعليمية والإعلامية لخلق المواطن الرقمي القادر على التعامل مع هذه التقنيات

الجهـات الحكوميـة بأهميـة الـذكاء بلدى قـادة المؤسسـات والمـديرين والمـوظفين وعى خلق  -2

  .بتلك الجهاتخدمات الذه التقنية في عمل وتطويرلتسهيل تبني ه الاصطناعي واستخداماته

لدراسـة الفـرص بالمؤسسات الحكوميـة المديرين التنفيذيين للابتكار بمعرفة  تكوين فرق عمل -3

 تقنيـاتوالتحديات التي تواجه هذه الجهات في تطوير خدماتها وأنظمتها الإلكترونية بالاعتماد علـى 

  تواجههاوإيجاد حلول للتحديات التي سها وعمل خطط لتطبيق، الذكاء الاصطناعي 
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،  فـي مجـال الـذكاء الاصـطناعيالمتخصصة تنمية وتطوير الكفاءات العلمية والقدرات المحلية  -4

إشراكهم فـي تشجيعهم على الاهتمام بعلوم الحاسب الآلي وتدريب موظفي الحكومة من خلال و

الـذكاء  تقنيـاتكيفيـة اسـتخدام بمعرفـة ال تنميةلdata science دورات متخصصة في علم البيانات

   .الاصطناعي

  الوظائف المستقبلية.ب المتوقع حدوثهتواكب التغيربالجامعات برامج تعليمية اطلاق  -5

تطـوير القطاعـات المختلفـة بالدولـة وتأهيلهـا لاسـتقبال ضـرورات الـذكاء لإنشاء مراكـز بحثيـة  -6

  .الاصطناعي

تأسيس مركز بحثـي يخـدم قطـاع ل ية مع هيئة الطرق والمواصلاتاتفاق بابرام قيام جامعة دبي-7

الهيئـة قبـل النقل والمواصلات ويساهم في تطويره من خلال طرح كافـة الخـدمات المقدمـة مـن 

،  الذكاء الاصطناعي مثل التاكسي الطائر والمترو وكافة وسـائل النقـل البريـة والبحريـةتقنيات عبر 

مركز محمد بن راشد للفضاء لعمل مركز بحثـي آخـر يخـدم نفـس اتفاقية أخرى مع بالاضافة إلى 

  الهدف. ذاتتوقيع اتفاقية مع القيادة العامة لشرطة دبي ل، وتعتزم  المجال

ــذكاء  اتجــاه -8  ــع ال ــي لتتماشــى م ــالواقع الافتراض ــتعلم ب ــة ال ــى تقني ــة إل المؤسســات التعليمي

  .الاصطناعي

جهـة للجمهـور فـي دبـي وأبـوظبي بالاعتمـاد علـى بعض الدوائر الحكومية المو تطوير خدمات -9

  تقنيات الذكاء الاصطناعي.

بـين  هلترسـيخ مفهومـ جامعـاتالمـدارس والمادة مستقلة للذكاء الاصـطناعي فـي  خصيصت -10

الـذين وأولئـك لجامعـات باالطلاب، وتبني كل ما يسهم في زيادة عدد الطلبة المتفوقين المقبولين 

  ارات اليدوية خلال السنوات العشر المقبلة.يملكون الفهم الحسي والمه

ــزأبحــاث متطــورة  إجــراء -11 ــاحثون بمرك ــة الب ــات  بمعرف ــا المعلوم ــارات لبحــوث تكنولوجي الإم

   أبرزها ما يلي : الذكاء الاصطناعيفي مجال جامعة خليفة للعلوم والتكنولوجيا التابع ل والاتصالات
  

  .أبوظبيبة بالتعاون مع هيئة الصح "والإصاباتنظام تحليل تنبيهات حالات التسمم "مشروع  -

بالتعـاون مـع مركـز  "تـويتر"علـى موقـع التواصـل الاجتمـاعي  "نظام تحليـل المشـاعر" مشروع -

  .أبوظبي للإحصاء 

حيث يقوم البرنامج بما يعرف بالتعلم العميـق والـتعلم " حوكمة إنتاج البرامج الإلكترونية" برنامج  -

  . الذاتي

  " .النصوص العربية من مقالات الصحف" ذكي لتلخيص النظام ال -

حيـال للتنبـؤ بتصـرفات بعـض الأشـخاص  "قياس مشـاعر الحشـود مـن صـور الفيـديو " مشروع -

  .لتطبيقات الأمنيةا

  أبوظبي.ب" مسابقة الطائرات من دون طيارتنظيم " -

  

مليـون  300بتكلفـة أول مدينـة ذكيـة متكاملـة كـ،  2014عام  ”سيليكون بارك“إطلاق مشروع  -12

  ألف متر مربع ضمن خطة تحويل دبي إلى المدينة الأذكى بالعالم. 150دولارعلى امتداد 
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إنشاء شركة كوغنيـت للحلـول التكنولوجيـة لتطـوير نظـام واتسـن للحوسـبة الإدراكيـة باللغـة  -13

العربية للمؤسسات المحلية ورواد الأعمـال والشـركات الناشـئة ومبرمجـي التطبيقـات فـي منطقـة 

  . IBMشركة وشركة مبادلة مشتركة بين  باستثمارات 2015عام ، الشرق الأوسط 

خدمة ساعد بالتعاون مع مكتـب مدينـة دبـي  2016دبي عام بالاقتصادية  التنميةطورت دائرة  -14

لتدريب نظام واتسن الذي يستخدم الحوسبة الإدراكيـة للـرد علـى استفسـارات  IBMالذكية وشركة 

  .الجمهور المتعلقة بإنشاء وفتح الأعمال في دبي

لمسـاعدة  2016عـام فـي مكتب مدينـة دبـي الذكيـة  بمعرفةلذكاء الاصطناعي لمختبر إنشاء -15

 .الجهات الحكومية على تطوير خدماتها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والحوسبة الإدراكية

  .2017في أكتوبر  استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعيإطلاق  -16

ضـمن حكومـة الدولـة فـي تشـكيلتها  وزارة للذكاء الاصطناعي وأخرى للخيال العلمي إنشاء-17

  .2017الوزارية الجديدة عام 

قيـام بعـض الجهـات الحكوميـة مثـل مكتـب مدينـة دبـي  2017لعـام باشهد معرض جيتكس  -18

بتطـوير بعـض خـدماتها ، وهيئة السياحة والثقافة فـي أبـوظبي ، وهيئة كهرباء ومياه دبي ، الذكية 

  ي.بالاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناع

مـن نوعهـا أول عمليـة جراحيـة فـي إجـراء الـذكاء الاصـطناعي  تقنيـاتطبيب اماراتي  وظف -19

فـي تبـديل  العالم لاستبدال مفصل كتف لإنسان ، عبر ارتداء الخوذة الناقلة للصورة ثلاثية الأبعـادب

   .بالنجاحالعملية كللت والمفصل 

تتـيح إكمـال عقـود الـزواج وفقـا للشـريعة الإسـلامية  التـي"مبـروك مـا دبـرت" تفعيل خدمـة  -20

لـزوجين عبـر رقمـي عقد أول عقـد قـران الدولة ، حيث تم والإجراءات القانونية المعمول بها في 

الشيخ محمـد سمو حضور وفي  محاكم دبي من خلال الروبوت الصناعيبتقنية التواصل مع قاض 

ن آخاطـب قاضـي القـر، و مجلس الوزراء حاكم دبيرئيس دولة البن راشد آل مكتوم نائب رئيس 

وكانـت  ، وأهـل العروسـين يقاضـالروبوت يربط بـين ور من خلال شاشة مشاركة بواسطة الحض

اللازمة لعقد قرانه على  عباراتال مرددامحاكم دبي  منصورة القبالة العريس شاشة تبث مباشرة 

  .ل على ترخيص الزواج الموثقوحصالعقد وال من قبل الشهود علىع يقتم التوعروسه ثم 

ــيم باماراتهــا المختلفــة  -21 ــة كافــة خــدمات الشــرطة والنقــل والصــحة والتعل تفعــل وتطورالدول

 باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.  

يقوم بمهـام المهنـدس بمعرفة وزارة تطوير البنية التحتية بالدولة الذي المهندس الآلي إطلاق  -22

  كبديل للمهندس البشري  إلى التنفيذ المعماري من التصميم

تمكـين الجهـات الحكوميـة  بهـدفلمسـتقبل، امؤسسة دبي  باشراف "  X 10 أطلاق مبادرة " -23

في إمارة دبي من استباق العالم في القطاعات كافـة، وجعـل دبـي مدينـة المسـتقبل مـن خـلال 

إلـى أفضـل الوسـائل والتقنيـات  هسـتندمتطبيق اليوم ما ستطبقه مدن العالم بعـد عشـر سـنوات، 

  الحديثة والذكية
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 ظهـورو  %100 بنسـبةفـي التحـول الـذكي لخـدماتها  2017 عـام الاقتصـاد وزارة نجـاحمع  -24

 خدمات الدعم الفني لتحقيق المزيد مـن ارضـاء المتعـاملينتطوير تم الاصطناعي الذكاء مبادرات

 الفنـي الخلـل عن الكتروني بريد ارسال من تمكنه متعامل لكل الفني للدعم خاصة صفحةوإعداد 

 مـع امجنـالبر تخاطـب يـتم بحيـث المتعامـل وإبـلاغ الخلـل بأصـلاح الفنـي يقوم ثم ومن إن وجد

 العمليـة فـي خطـأ حـدث بأنـه وافادتـه به بالترحيب بدءا فنيال لخلال حدوث عند تلقائيا المتعامل

 لأي تـدخل دون المشـكلة بأرسال رغب اذا المتعامل وأخطار تلقائي بشكل للمشكلة صورة أخذو

 الـى بالإضـافة هذا، للمتابعة المشكلة ورقم باسم للمتعامل الكتروني بريد ارسال مع ، الفنيين من

 تحويلهـا قبـل للمتعامـل الحلـول اقتـراح سـيتم ثـم ومن المتكررة المشاكل سيقرأ النظام أن ميزة

  .للفنيين
  

  الاصطناعي يجية الامارات للذكاءاسترات
  

رئـيس مجلـس الـوزراء  الدولـةالشيخ محمد بـن راشـد نائـب رئـيس سمو أعلن  2017في أكتوبر 

أول التـي تعـد  ، اسـتراتيجية الإمـارات للـذكاء الاصـطناعيعـن إطـلاق " رعاه الله "  حاكم دبي

بيئـات للارتقاء بالأداء الحكومي وتسريع الإنجاز وخلـق  2071مشروع ضخم ضمن مئوية الإمارات 

أحدث تقنيات وأدوات الذكاء الاصـطناعي من خلال استثمار عمل مبدعة ومبتكرة ذات إنتاجية عالية

وتطبيقها في شتى ميادين العمل ، واستثمار كافة الطاقات واستغلال الموارد والإمكانـات البشـرية 

،  شـاريع التنمويـةبطريقـة خلاقـة تعجـل تنفيـذ البـرامج والمووالمادية المتوفرة على النحو الأمثل 

  تلخص المحاور الأساسية للاستراتيجية في التالي :وت

  

  الحوكمة : -1
  

  يل مجلس الذكاء الاصطناعي للدولةتشك -

  يذيين للابتكار بالجهات الحكوميةتكوين فرق عمل من الرؤساء التنف -

  لاستخدام الآمن للذكاء الاصطناعياصدار قانون بشأن ا -

  الذكاء الاصطناعي تنظيم سلسلة مؤتمرات لاستقطاب خبراء في  -

  الحكومات الرائدة في نفس المجال تطوير بروتوكول عالمي مع  -
  

  التفعيل : -2
  

  الحكومية لفهم الذكاء الاصطناعيتنظيم زيارات ميدانية للجهات  -

  العمل في كافة الجهات الحكومية  تنظيم ودعم ورش -

  عالمية سنوية للذكاء الاصطناعي  تنظيم قمة -

  ت الحكومية للذكاء الاصطناعي إطلاق المسرعا -
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   تنمية القدرات: -3
  

  لعليا في مجال الذكاء الاصطناعي تطوير قدرات القيادات الحكومية ا -

  ع الوظائف المتصلة بالتكنولوجيا رفع مهارات جمي -

  مجال الذكاء الاصطناعيكوميين في تنظيم دورات تدريبية للموظفين الح -

  الدولة لدراسة الذكاء الاصطناعي تحديد نسبة من تخصصات المبتعثين خارج -
  

  التطبيق: -4
  

  توفير نسبة من خدمات الخط الأول للجمهور من خلال الذكاء الاصطناعي.    -

  دمج الذكاء الاصطناعي بنسبة محددة في الخدمات الطبية. -

  الصناعي في الوظائف الروتينية.زيادة الاعتماد على الذكاء  -

   

  ما يلي : وتهدف استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي إلى 
  

  .لارتقاء بالأداء الحكوميلتبني أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي  -

  .الذكاء الاصطناعي  اتفي استثمار عالمياالأولى  الإماراتأن تكون  -

  .في المنطقةذات قيمة اقتصادية عالية خلق سوق جديدة واعدة  -

  .دعم مبادرات القطاع الخاص وزيادة الإنتاجية -

  .بناء قاعدة قوية في مجال البحث والتطوير -

% بحلـول 100الاعتماد على الذكاء الاصـطناعي فـي الخـدمات وتحليـل البيانـات بمعـدل  -

ــة فــي الدو2031العــام  ــات الحكومي ــع الجه ــى جمي ــث يتعــين عل ــة، بحي ــذكاء  ل ــاد ال اعتم

الســاعية إلــى أن تكــون دولــة الإمــارات  2071بمــا ينســجم ومئويــة الإمــارات الاصــطناعي 

  م في كافة المجالاتلالأفضل في العا

   

  : أهمهاستراتيجية عدة قطاعات حيوية الاتستهدف و
  

  .من خلال تقليل الحوادث والتكاليف التشغيلية قطاع النقل -

  .خلال تقليل نسبة الأمراض المزمنة والخطيرة من قطاع الصحة -

  .بإجراء التجارب الدقيقة وتقليل نسب الأخطاء المكلفة قطاع الفضاء -

  . عبر إدارة المرافق والاستهلاك الذكيالطاقة المتجددة  قطاع -

  . ليل والدراسات الدقيقة لتوفيرالموارداإجراء التح عبر قطاع المياه -

  .من خلال رفع نسبة الإنتاج والصرف العام قطاع التكنولوجيا -

  .التكاليف وزيادة الرغبة في التعلممن خلال تقليل  قطاع التعليم -

  عبر زيادة نسبة التشجير وزراعة النباتات المناسبة. قطاع البيئة - 
  

  



 

16 
 

مـن حيــث والعـالم المنطقـة باء الاصـطناعي الأولـى مـن نوعهــا وتعـد اسـتراتيجية الإمـارات للــذك

القطاعات التي تغطيها ونطاق الخدمات التي تشملها وتكاملية الرؤية المسـتقبلية التـي تستشـرفها، 

حيث تسعى في الأساس إلى تطـوير وتنظـيم أدوات تكنولوجيـا الـذكاء الاصـطناعي بحيـث تكـون 

، الدولة بما يسهم في مواجهة المتغيـرات المتسـارعة بل الحكومي جزءاً لا يتجزأ من منظومة العم

وتحقيق تطور نوعي في الأداء العام عبر بناء منظومة رقمية ذكية كاملة ومتصلة تتصدى للتحـديات 

   تتسم بالجودة والكفاءة. بأول وتقدم حلولا عملية وسريعةأولا 

 

  لمتحدة في مجال الذكاء الاصطناعيانجازات دولة الإمارات العربية ا
  

 2017ضمن التشكيلة الوزارية الجديدة لحكومة الدولـة عـام إطلاق وزارة للذكاء الاصطناعي يعد 

الذكاء الاصـطناعي فـي كافـة تقنيات بصدد إطلاق مرحلة تنموية جديدة تعتمد على ها على أنتأكيد 

  : الوزارة الأساسية ما يليمن بين مهام وجاء ،  الحكومية والخاصةالاقتصادية القطاعات 

   

  التي أطلقتها الدولة .تنفيذ استراتيجية الذكاء الاصطناعي  -1

  مركز تطوير آليات وتقنيات وتشريعات الذكاء الاصطناعيإلى تحويل الإمارات  -2
  

  : على النحو التاليويمكن الاشارة إلى أهم انجازات الدولة في هذا الشأن 
  

،  بالتعـاون مـع المنتـدى الاقتصـادي العـالمي تشكيل مجلس الذكاء الاصـطناعي والروبوتـات -1

الـذكاء الاصـطناعي لتحسـين تقنيات لتقديم الاستشارات حول أفضل الطرق لاستخدام الروبوتات و

القطاعات الرئيسـية في  استراتيجية عالمية لاستخدام الروبوتاتإعداد والعمل على ، حياة البشرية 

ضع المعايير العالمية للروبوتات وأن تكون دولـة وو، ...  مثل التعليم والصحة والخدمات الاجتماعية

  .ناعي طصالإمارات المحطة الأولى للابتكار في مجال الروبوتات والذكاء الا
  

نخبـة مـن البـاحثين  ناعي والروبوتـاتطصـالذكاء الا وتتضمن قائمة الأعضاء المؤسسيين لمجلس 

، مثــل جامعــة كاليفورنيــا ،  عالميــةوالمبتكــرين مــن أفضــل الجامعــات والشــركات والمؤسســات ال

،  ، وجامعـة سـاوثهامبتون"  كايسـت" ، والمعهد الكوري للعلوم المتقدمـة  وجامعة كارنيجي ميلون

، وكليـة سـانتا " يونيفرسال روبـوتيكس" ، و" كلايمت بريدج فينتشرز" ، و بيروتبوالجامعة الأميركية 

 ، وسـينعقد وغيرهـا..... الاصـطناعي، وجامعـة لشـبونة، ومعهد أبحاث الذكاء  ، وجامعة خليفة أنا

،  المجلــس ســنوياً لمتابعــة مجموعــة واســعة مــن المبــادرات الأخــرى مثــل المــؤتمرات التعليميــة

دولة ، وتوجيه السياسات نحو الاستخدامات الإنسـانية الواستخدام الروبوتات في مدارس وجامعات 

  الإيجابية للروبوتات والذكاء الاصطناعي.
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بـاكورة ، ك قيمتها مليون دولار أميركي البالغ " جائزة الإمارات للروبوتات لخدمة الإنسان"إطلاق  -

تشـجيع أبحـاث وتطبيقـات الحلـول المبتكـرة لمجابهـة  الذكاء الاصطناعي ، بهـدفمبادرات مجلس 

   .التحديات القائمة في ثلاثة مجالات هي الصحة والتعليم والخدمات الاجتماعية

مشـروع "أطلقت حكومة دولـة الإمـارات بالتعـاون مـع المنتـدى الاقتصـادي العـالمي "دافـوس"  -

.. ما يعزز جهود استشراف المستقبل وتبنـي أدواتـه انسـجاما مـع  " بروتوكول الذكاء الاصطناعي

ويتبنى البروتوكول سن تشريعات تضمن تحقيـق ،  التحولات التقنية المتسارعة التي يشهدها العالم

تقنيات الذكاء الاصطناعي بشـكل إيجـابي وتـدعمها فـي عليها الخير لشعوب العالم والتي تنعكس 

، ويؤكـد حـرص الدولـة علـى بنـاء  مواجهة التحديات والمتغيرات المتسارعة التـي يشـهدها العـالم

ر المسـبوقة التـي توفرهـا تقنيـات الـذكاء الشراكات العالمية لتعزيـز الاسـتفادة مـن الخـدمات غيـ

،  الاصطناعي ودورها في تحسين حياة الإنسان والتـي تتجـاوز الحـدود الجغرافيـة لتشـمل العـالم

 تتطلب تضافر جميع الجهـود لضـمان حيـاة أفضـل للأجيـال المقبلـةكونها مسؤولية عالمية مشتركة 

اعي علـى وضـع البروتوكـول الـذي وسيعمل أفضل الخبراء العـالميين فـي مجـال الـذكاء الاصـطن

سيركز على القطاعات الحيوية، وخاصة التي تـؤثر بشـكل مباشـر علـى حيـاة النـاس مثـل الصـحة 

  .م والاقتصاد..والتعلي

أهمية الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي، باعتبارها رافـدا مهمـا لبنـاء  الدولة مبكراأدركت و -

اقتصاد معرفي تنافسي عالي الإنتاجية وقائم على الابتكار والبحـث العلمـي والتكنولوجيـا الحديثـة 

شـهد الاسـتثمار الإمـاراتي فـي الـذكاء الاصـطناعي ، ومـن ثـم فقـد  2021وفقا لرؤيـة الإمـارات 

لنمـو والتنويـع الاقتصـادي التي تعتبـر محركـاً رئيسـاً ل دعائم "الثورة الصناعية الرابعة"أحد باعتباره 

ويتوقـع أن تصـل اسـتثمارات  2015ومنـذ العـام % خـلال السـنوات الـثلاث الماضـية 70نمواً بنحو 

بحسـب خبـراء وأكـاديميين بحسـب  2017مليار درهم بنهاية العام  33الدولة في هذا المجال إلى 

  دي سي" لأبحاث تقنية المعلومات آيمؤسسة "

  

  المتحدة بمجال الذكاء الاصطناعي التوجهات المستقبلية لدولة الإمارات العربية
  

يأتي من بين أهم توجهات الدولة المستقبلية في مجال الـذكاء الصـناعي مـن خـلال وزارة الـذكاء 

  لتفعيل ما يلي :الاصطناعي هوالاتجاه 

    

والأطـر التنظيميـة الأساسـية فـي الدولـة مـن أجـل حوكمـة تقنيـات والقوانين وضع التشريعات  -1

  الذكاء الاصطناعي.

  .الاستثمارات النوعية المرتبطة بالابتكار والتقدم التكنولوجي والبحث والتطويروتكثيف تعزيز  -2

الاصـطناعي مـع توفير كافة الخدمات عبر الذكاء الاصطناعي وتحقيق الاندماج الشـامل للـذكاء  -3

  الخدمات الطبية والأمنية.

في كافـة القطاعـات الاقتصـادية ومنهـا قطاعـات تطبيقات الذكاء الاصطناعي و توظيف  تقنيات -4

  الصحة والمواصلات والطرق وغيرها التعليم و
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  تعليم مليون مبرمج عربي على برمجة الذكاء الاصطناعي . -5

العالمية في مجال الذكاء الاصـطناعي ، وبنـاء الخبـرات علـى  تعزيز وتضافر الجهود والشراكات -6

الاستفادة من الخدمات غيـر الصعيد الدولي بالتعاون مع الشركات العالمية لاستقطاب المهارات ، و

المسبوقة التي توفرها تقنيات الذكاء الاصطناعي، ودورها في تحسين حياة الإنسان والتي تتجـاوز 

  .لعالمالحدود الجغرافية لتشمل ا

  .2030مركز الذكاء الاصطناعي في العالم بحلول عام  الإمارات تصبح العمل على أن - 7
  

  لذكاء الاصطناعيتفعيل تقنيات االانعكاسات الاقتصادية ل
  

أشارت عدد من الدراسات والبحوث إلى الآثار والانعكاسـات الاقتصـادية المتوقعـة لتفعيـل تقنيـات 

الذكاء الاصطناعي بمختلف القطاعات الاقتصادية على المستويين الوطني والعالمي والتـي يمكـن 

   على النحو التالي :الاشارة اليها 
  

  ى دولة الإمارات العربية المتحدةعلى مستو -1
  

 وتغيير أنماط الاستهلاك والإنتـاج تقليل التكلفةعلى لا تنحصر الآثار الاقتصادية للذكاء الاصطناعي  -

، بل تمتد إلى تحقيق معدلات نمو اقتصادي مرتفعـة مـن خـلال الاسـتثمار  فقط وتحسين الإنتاجية

ذكاء تقنيـات الـ، وطبقـا لتقـديرات بعـض الدراسـات العالميـة فـان  الذكي في مختلـف القطاعـات

 % حتـى35الناتج المحلي الإجمالي للدولة بواقـع النمو في قادرة على تحفيز ستكون الاصطناعي 

سواء في ما يتعلق بخفض الهـدر فـي سنويا % 50خفض النفقات الحكومية بنسبة ، و 2031 عام

 عاملاتالم تلكعدد المعاملات الورقية أو توفير ملايين الساعات التي يتم إهدارها سنوياً في إنجاز 

  2030صطناعي في العالم بحلول عام تصبح مركز الذكاء الاسالإمارات دولة أن و ،

عائـدات اقتصـادية الامارات للذكاء الاصطناعي طبقا للتقديرات  من المتوقع أن تحقق استراتيجية -

 رفـع إنتاجيـة الأفـراد عـن طريـقمليار درهـم  22 تصل إلى نحوسنوية في العديد من القطاعات 

،  علـى الطرقـات سـنوياًفي وسائل النقل التقليديـة ومليون ساعة  396تجنب هدر ، و% 13بنسبة 

انبعاثـات الكربـون الحـد مـن و، مليـون درهـم  900 وازي% بما يـ44خفض تكاليف النقل بنسبة و

والخسـائر  المروريـة الحـوادثالحـد مـن ومليار درهـم ،  1.5بما يوازي  %12بنسبة والتلوث البيئي 

تقليل الحاجة إلـى المواقـف و ، ملياري درهم سنوياًقدره وفر حقق بما ي %12جمة عنها بنسبة النا

مليار درهم عبر رفـع كفـاءة قطـاع النقـل فـي دبـي  18إضافة إلى توفير % ، 20بنسبة تصل إلى 

   .2030بحلول عام 

يـون وظيفـة مل 1.9اسـتبدال بت اتوقعـ هناكأجرتها مؤسسة ماكنزي أخرى دراسة حديثة وطبقا ل -

  من جراء تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. بوظائف أخرى في الإمارات

مراحل التعليم الأساسـي ب% من الطلبة الحاليين 65فإن أيضا  الدراسات العالميةبعض بحسب و -

لمصلحة مهـارات  يدة تختفي مهارات تقليدية عدحيث س لن يجدوا الوظائف الموجودة اليومبالدولة 

  .الثورة الصناعية الرابعةمع تقنيات تناسب تاكتسابها ل تعينجديدة ي
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أن تستفيد من تعزيز الـذكاء الاصـطناعي لـيس توقع أيضا لدولة الإمارات العربية المتحدة من الم -

ومـن ثـم تعـديل فحسب بل لتقليص أعداد العمالة الوافـدة لدى الدولة تحسين أداء المشاريع في 

ة وسوق العمل ، وبناء عليه تراجع حجم التحويلات الماليـه المتسـربة الخلل بهيكل التركيبة السكاني

  للخارج من اقتصاد الدولة.

 قتصـادية ، بحيـث يمكـنالامثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي فرصة كبيرة للكثيـر مـن القطاعـات ت -

تحقيق أرباح طائلـة إذا مـا بـدأت فـي تطبيـق اسـتخداماته والاعتمـاد علـى مـا يقدمـه مـن  للدولة

، فضلا عن تأثيراته الإيجابية في تقليل الاعتماد علـى العنصـر البشـري  معلومات واستشارات دقيقة

  ، مما يرفع جودة المنتجات ويقلل من الإنفاق. والعمالة

الاستثمار الكفؤ في الذكاء الاصطناعي على توفير تكـاليف النقـل، وخفـض كلفـة إنجـاز ويساعد  -

  ملحوظ في الناتج المحلي الإجماليالمشروعات، وتحقيق ارتفاع 
  

  على المستوى العالمي -2
  

الاستثمارات اليوم في مجـال الـذكاء الاصـطناعي عالميـا يفـوق الاسـتثمارات فـي التنقيـب عـن  -

  النفط.

  % من الوظائف الحالية خلال السنوات القادمة بسبب الذكاء الاصطناعي.47ستختفي  -

% مـن الحـرف ذات الأجـور التـي لا تتجـاوز 83أن يتم استبدال نحو  بالأتمتة مستقبلا من المتوقع  -

دولاراً في الساعة ، الأمر الذي يشكل قلقاً لتداعياته على نسب البطالة وتفاوت معدلات الدخل  20

  بالنسبة للدول التي يمتهن مواطنوها هذه الحرف المهددة بالانقراض.

إلى الناتج المحلي الاجمالي العـالمي أكثـر  2030من المتوقع أن يضيف الذكاء الاصطناعي عام  -

  أضعاف مبيعات النفط عالميا ). 10تريليون دولار (  15من 

سنوات جديدة لعمر الانسان فـي  5انعكاس الذكاء الاصطناعي على التطور الطبي أصبح يضيف  -

  اليوم . 60ستكون صحته بصحة شخص عمره  90كل عقد .. بمعنى أن شخص بعمر ال 

  


