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3 السياسة الوطنية للنفاذية الرقمية

التعاريف: المادة )1(

لأغراض	هذه	السياسة،	يُقصد	بالكلمات	الواردة	أدناه	المعاني	المبينة	إزاء	كل	منها:

الدولة

الجهات	الحكومية	

الخدمات	الحكومية	

الجهات	شبه	الحكومية

القطاع	الخاص	

الجهة	المختصة

أصحاب	الهمم)	الأشخاص	ذوو	الإعاقة(

النفاذية	الرقمية

كبار	السن

تقنية	)تكنولوجيا(	المعلومات	والاتصالات		
والتقنيات	)التكنولوجيات(	المساعدة

المعاملات	الإلكترونية	)الرقمية(

الخدمات	الإلكترونية	)الرقمية(	

مؤشرات	ممكّنات	الحكومة	الرقمية

التصميم	الشامل

دولة	الإمارات	العربية	المتحدة.

ومؤسســات	 وهيئــات	 وزارات	 مــن	 الدولــة	 فــي	 الاتحاديــة	 الحكوميــة	 الجهــات	
حكوميــة

الخدمــات	الحكوميــة	المقدّمــة	مــن	قبــل	الجهــات	الحكوميــة	فــي	الدولــة	مــن	وزارات	
وهيئــات	ومؤسســات	حكومية

كل	هيئة	أو	مؤسسة	أو	مصرف	أو	شركة	تسهم	فيها	الحكومة.

يشــمل	الشــركات	الخاصــة	والشــركات	ذات	النفــع	العــام	وأي	جهــة	لا	تُصنّــف	كجهــة	
حكوميــة	اتحاديــة	أو	جهــة	حكوميــة	محليــة	أو	شــبه	حكوميــة	وتشــمل	الشــركات	
والمؤسســات	المملوكــة	مــن	قبــل	الأفــراد	وجهــات	القطــاع	الخــاص	بالإمــارة	بمــا	

فــي	ذلــك	ســلطات	المناطــق	الحــرة	فــي	الإمــارات

الهيئة	العامة	لتنظيم	قطاع	الاتصالات	والحكومة	الرقمية.

كل	شــخص	يعانــي	مــن	قصــور	أو	اخــتلال	كلــي	أو	جزئــي	دائــم	أو	مؤقــت	فــي	قدراتــه	
الجســدية	أو	الحســية	أو	العقليــة	أو	التواصليــة	أو	التعليميــة	أو	النفســية	إلــى	المــدى	
الــذي	يحــدّ	مــن	إمكانيــة	تلبيــة	متطلباتــه	العاديــة		وقــد	تمنعــه	الحواجــز		البيئيــة	

والســلوكية	مــن	المشــاركة	بصــورة	كاملــة	وفعالــة	فــي	المجتمــع	

تقنيــة	 علــى	 قائمــة	 مــا	 خدمــات	 أو	 معلومــات	 أو	 منتجــات	 اســتخدام	 قابليــة	
المعلومــات	والاتصــالات	مــن	قبــل	الأشــخاص	أصحــاب	الهمــم	وكبــار	الســن	بنفــس	

درجــة	وفعاليــة	وأمــان	اســتخدامها	مــن	قبــل	الفئــات	الاخــرى

الأشخاص	الذين	بلغ	أو	تجاوز	عمرهم	الستين	عاماً	.

علــى	 الســن	 وكبــار	 الهمــم	 أصحــاب	 الأشــخاص	 تعيــن	 مبتكــرة	 إلكترونيــة	 تقنيــة	
اســتخدام	تقنيــة	المعلومــات	والاتصــالات،	أو	تحسّــن	مــن	قدراتھــم	الوظيفيــة	أو	

تعزّزهــا

ــاً	بشــكل	 ــاً	أو	جزئي ــة	يتــم	إبرامهــا	أو	تنفيذهــا	أو	توفيرهــا	أو	إصدارهــا	كلي أي	معامل
والخدمــات	 المعــاملات	 مــن	 وغيرهــا	 والاتفاقيــات	 العقــود	 وتشــمل	 إلكترونــي،	

الأخــرى

ــاً	عبــر	 خدمــات	تُقــدّم	إلــى	الجمهــور	بشــكل	إلكترونــي،	و	يمكــن	الوصــول	إليهــا	غالب
الهواتــف	والأجهــزة	المتحركــة	)الذكيــة(		أو	أجهــزة	الحاســوب	أو	الأجهــزة	اللوحيــة

نظــام	عمــل	شــامل	تنفّــذه	الجهــة	المختصــة	تحــت	إشــراف	مكتــب	رئاســة	مجلــس	
الــوزراء	فــي	وزارة	شــؤون	مجلــس	الــوزراء.	وتهــدف	مؤشــرات	هــذه	الممكّنــات	إلــى	
قيــاس	وتحســين	مســتوى	تجربــة	المتعامليــن	فــي	اســتخدام	الخدمــات	الرقميــة		

فــي	دولــة	الامــارات

ــات	والبرامــج	والخدمــات	لكــي	يســتعملها	جميــع	النــاس،	 تصميــم	المنتجــات	والبيئ
بأكبــر	قــدر	ممكــن،	دون	الحاجــة	إلــى	تكييــف	أو	تصميــم	متخصــص.	ولا	يســتبعد	
”التصميــم	العــام“	الأجهــزة	المُعِينــة	لفئــات	معيّنــة	مــن	الأشــخاص	ذوي	الإعاقــة		

عندمــا	تســتدعي	الحاجــة
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يرتبــط	تطــور	التحــوّل	الرقمــي	عالميــاً	بعامليــن	أساســيين	همــا	)1(	التطــور	المتلاحــق	للإنترنــت	وســيادة	المحتــوى	الرقمــي	بأنواعــه،	
و)2(	تطــور	منظومــة	الاتصــالات	وخاصــة	فــي	مجــال	الأجهــزة	المتحركــة	)الذكيــة(	بمــا	فــي	ذلــك	الهواتــف	والأجهــزة		المتحركــة	
)الذكيــة(	والحواســيب	اللوحيــة	والمتحركــة.	وقــد	تســارعت	وتيــرة	تقديــم	الخدمــات	العامــة	عبــر	الإنترنــت	علــى	مســتوى	حكومــات	
العالــم	تســارعاً	فائقــاً،	وأخــذت	مفاهيــم	مثــل	الحكومــة	الإلكترونيــة	والحكومــة	الرقميــة	تترســخ	وتتطــور.	وتعتبــر	تقنيــة	)تكنولوجيــا(	
المعلومــات	والاتصــالات	والتقنيــات	)التكنولوجيــات(	المســاعدة،	مثــل	الحواســيب	والهواتــف	والأجهزة	المتحركــة	)الذكية(	والأجهزة	
اللوحيــة	والمواقــع	الإلكترونيــة	ومحطات/أجهــزة	النفــاذ	العــام	وســيلة	لتســهيل	الحيــاة	اليوميــة،	ورفــع	إنتاجيــة	العمــل،	بالإضافــة	إلــى	

تحســين	تعلّــم	الأفــراد

عالميــاً،	يُوصــى	بتقديــم	الخدمــة	الرقميــة	وفــق	مبــدأ	عــدم	التمييــز	أو	حرمــان	خدمــة	أفــراد	أو	فئــات	علــى	أســاس	العــرق	أو	الديــن	أو	
الجنــس	أو	الحالــة	الاجتماعيــة	أو	الصحيــة.

وبنــاءً	علــى	مــا	نصّــت	عليــه	الاتفاقيــات	الدوليــة،	تهــدف	النفاذيــة	الرقميــة	إلــى	ضمــان	إمكانيــة	حصــول	أصحــاب	الهمــم	علــى	الخدمــات	
والمعلومــات	المتوفــرة	عبــر	منصــات	وتجهيــزات	تقنيــات	المعلومــات	والاتصــالات	علــى	قــدر	المســاواة	مــع	الآخريــن.	يشــمل	ذلــك	
إزالــة	الحواجــز	البيئيــة	والســلوكية	التــي	تحــول	دون	الوصــول	إلــى	منتجــات	وخدمــات	وتطبيقــات	تقنيــة	)تكنولوجيــا(		المعلومــات	

والاتصــالات	والتقنيــات	)التكنولوجيــات(		المســاعدة		واســتخدامها

علــى	الصعيــد	الوطنــي،	تنــصّ	موجّهــات	وعــد	حكومــة	الدولــة	لخدمــات	المســتقبل	علــى	أن	الإنســان	يأتــي	أولًا	ولا	بــدّ	مــن	الإنصــات	
إلــى	صــوت	المتعامــل	وتقديــم	خدمــات	ذات	قيمــة	مميّــزة	وتجربــة	سلســة	واســتباقية.	كمــا	ترتبــط	مؤشــرات	التنافســيّة	بشــكل	

مباشــر	بتطويــر	الخدمــات	الرقميــة	الاســتباقية،	نظــراً	إلــى	أـــر	تلــك	الخدمــات	علــى	مســتوى	الاقتصــاد	الرقمــي	الوطنــي

ومــن	هنــا	تبــرز	أهميــة	النفاذيــة	الرقميــة	التــي	أصبحــت	مــن	أساســيات	العمــل	فــي	مختلــف	المجــالات،	ويعــود	ذلــك	إلــى	توسّــع	
الخدمــات	الرقميــة	التــي	تشــمل	منصــات	وخدمــات	وتطبيقــات	حكوميــة	علــى	الهواتــف	والأجهــزة	المتحركــة	)الذكيــة(		لضمــان	عــدم	
تــرك	أحــد	خلــف	الركــب	وتعزيــز	مفهــوم	الحكومــة	الشــاملة	الــذي		تــم	تبنيــه	فــي	اســتراتيجية	الدولــة	للحكومــة	الرقميــة.	وفــي	هــذا	

الإطــار،	فــإن	النفاذيــة	الرقميــة	تمثّــل	عــاملًا	أساســياً	لتعزيــز	مفهــوم	الحكومــة	الشــاملة.	

ــة	الرقميــة	والتــي	تضــم	مجموعــة	مــن	القواعــد	المصاغــة	فــي	وـيقــة	 ــمّ	إعــداد	هــذه	السياســة	الخاصــة	بالنفاذي ولتحقيــق	ذلــك،	ت
شــاملة،	وتشــرح	منهجيــة	تقديــم	الخدمــات	الرقميــة	لضمــان	إمكانيــة	وصــول	أصحــاب	الهمــم	وكبــار	الســن	إلــى	الخدمــات	والمعلومات	

المتوفــرة	علــى	منصّــات	وتجهيــزات	تقنيــات	المعلومــات	والاتصــالات	علــى	قــدر	المســاواة	مــع	الآخريــن

كمــا	تتوافــق	هــذه	السياســة	مــع	الغــرض	المحــدّد	فــي	قــرار	مجلــس	الــوزراء	بشــأن	اعتمــاد	وتبنــي	سياســة	“المتعامــل	الرقمــي	
والخدمــة	الحكوميــة	الرقميــة”	الصــادر	فــي	آذار/مــارس	2021،	والقانــون	الاتحــادي	رقــم	9	لســنة	2019،	والــذي	يهــدف	الــى	ضمــان	
ــار	المواطنيــن	بالحقــوق	والحريــات	الأساســية	التــي	نــص	عليهــا	الدســتور،	والمعلومــات	والخدمــات	المتعلقــة	بحقوقهــم،	 تمتــع	كب
وتســتند	إلــى	البنــد	15	مــن	المــادة	)14(	فــي	مرســوم	القانــون	الاتحــادي	رقــم	)3(	لســنة	2003،	بشــأن	تنظيــم	قطــاع	الاتصــالات	
وتعديلاتــه،	الــذي	يكلّــف	الهيئــة	العامــة	لتنظيــم	قطــاع	الاتصــالات	والحكومــة	الرقميــة	باقتــراح	وإعــداد	الاســتراتيجات	والسياســات	
والتشــريعات	المتعلقــة	بالتطــوّر	الرقمــي	المتكامــل	وإزالــة	أيــة	عوائــق	للتفعيــل	والاســتخدام	الفعلــي	للمعــاملات	الإلكترونيــة	

والرقميــة	مــن	قبــل	الجهــات	الحكوميــة

تمهيد

https://u.ae/error-pages/404?item=%2fabout-the-uae%2fdigital-uae%2fdigital-customer-and-digital-government-service-policy&user=extranet%5cAnonymous&site=website
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تهــدف هــذه السياســة إلــى الوصــولٍ إلــى مجتمــع دامــج، خــالٍٍ مــن الحواجــز، يضمــن التمكيــن والحيــاة الكريمــة لأصحــاب الهمــم 
وكبــار الســن فــي الدولــة. كمــا تهــدف إلــى تحقيــق مــا يلــي:

توضيح الشروط والأحكام العامة •
المتعلقــة	بتنظيــم	التحــوّل	إلــى	النفاذيــة	الرقميــة	لمــزوّدي	الخدمــات	العامــة	مــن	القطــاع	الحكومــي	والجهــات	شــبه	الحكوميــة	 	
والقطــاع	الخــاص	المقــدّم	للخدمــة	العامــة	فــي	جميــع	القطاعــات	علــى	ســبيل	المثــال	لا	الحصــر	قطــاع	الصحــة،	وقطــاع	التعليــم،	
والتجــارة	الإلكترونيــة،	بالإضافــة	إلــى	شــركات	القطــاع	الخــاص	والتــي	تعمــل	فــي	مجــال	الخدمــة	العامــة	أو	تعمــل	فــي	صناعــة	

ونشــر	مختلــف	أنــواع	المحتــوى	الرقمــي

وضع مبادئ عامة	لجميع •
مــزوّدي	الخدمــات	الحكوميــة	الرقميــة	بمختلــف	القطاعــات	المتعلقــة	بتنفيــذ	تحســينات	علــى	خدماتهــا	الرقميــة	المنشــورة	علــى	 	
الإنترنــت	أو	تطبيقــات	الأجهــزة	المتحركــة،	وأجهــزة	الخدمــة	الرقميــة،	وتطويــر	الخدمــات	الرقميــة	بشــكل	يضمــن	النفاذيــة	الرقميــة	

لأصحــاب	الهمــم	وكبــار	الســن	وضمــان	ســهولة	الاســتخدام	بكفــاءة	وفعاليــة.	

وضع مبادئ عامة للمشغلين 	•
ومــزوّدي	خدمــات	الهواتــف	والأجهــزة	المتحركــة	)الذكيــة(	والثابتــة	بحيــث	تكــون	الخدمــات	والتطبيقــات	المقدّمــة	معــزّزة	بتقنيات	 	

النفاذيــة	الرقميــة	لتمكيــن	أصحــاب	الهمــم	مــن	اســتخدامها	ويتضمــن	ذلــك	خدمــات	الطــوارئ

دعم جهود الحكومة الاتحادية والحكومات المحلية  •
فــي	التحــوّل	إلــى	الحكومــة	الرقميــة	المتكاملــة	والمترابطــة	علــى	مســتوى	الخدمــات	المعــزّزة	بالنفاذيــة	الرقميــة	وتمكيــن	 	

الرقميــة والتعــاملات	 الاصطناعــي	 الــذكاء	 فيهــا	 بمــا	 الحديثــة	 الرقميــة	 للتقنيــات	 الأمثــل	 الاســتخدام	

توفير بيئة لاورقية  •
وزيــادة	الإنتاجيــة	وكفــاءة	العمليــات	وتحســين	تجربــة	المتعامــل	وتعزيــز	النفاذيــة	الرقميــة،	وزيــادة	مرونــة	العمــل	علــى	مســتوى	 	

الدولــة

تحويل الخدمات الرقمية 	•
المتوفــرة	علــى	المواقــع	الإلكترونيــة	وضمــن	تطبيقــات	الهواتــف		والأجهــزة	المتحركــة	)الذكيــة(،	إلــى	خدمــات	معــزّزة	بخصائــص	 	
النفاذيــة	الرقميــة	حســب	أفضــل	الممارســات،	وفــق	خطــة	تنفيــذ	مرتبطــة	أولًا	بالخدمــات	ذات	الأولويــة	لأصحــاب	الهمــم	وكبــار	

الســن

تحديد آليات الإنفاذ والرقابة  •
علــى	عمليــات	التنفيــذ	والتوافــق	مــع	متطلبــات	النفاذيــة	الرقميــة،	وتحديــد	المعاييــر	التقنيــة	المحليــة	والعالميــة	والأدوات	 	

.A,AA,AAA( اللازم	 الامتثــال	 وبمســتوى	 	.WCAG	 2.1 )مثــال:	 بهــا	 الالتــزام	 المطلــوب	

الهدف من السياسة المادة )2(
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يختص	نطاق	السياسة	بالخدمات	التي	تُقدّم	رقمياً	في	الدولة	للنفاذ	إلى	الخدمات	الحكومية.	 	•

تُطبّق	هذه	السياسة	على:	 	•

كافــة	الــوزارات	والهيئــات	والمؤسســات	الحكوميــة	الاتحاديــة،	كمــا	يتعيــن	علــى	الجهــة	الحكوميــة	الاتحاديــة	التنظيميــة	أو	 	•
الرقابيــة	لقطــاع	مــا	التواصــل	والتنســيق	مــع	جهــات	القطــاع	الخــاص	المرخّصــة	مــن	قبلهــا	مــن	أجــل	ضمــان	الالتــزام	بالسياســة
فــي	 المشــاركين	 مــن	الأشــخاص،	 الخاصــة	وغيرهــم	 الحكوميــة	والمستشــارين	والمؤسســات	والشــركات	 الجهــات	شــبه	 	•

المختصــة.	 الســلطة	 طريــق	 عــن	 الحكوميــة،	 الجهــة	 مــع	 رقميــة	 إلكترونيــة/	 معــاملات	
جميــع	الشــركاء	والمقاوليــن	وموظفــي	التعهيــد	الذيــن	يشــاركون	فــي	المعــاملات	الإلكترونية/الرقميــة	الداخليــة	والخارجيــة	 	•

التــي	تنطــوي	علــى	النفاذيــة	الرقميــة	مــع	الجهــة	الحكوميــة
مــزوّدي	الخدمــات	وذلــك	عنــد	تطويــر	المواقــع	والخدمــات	الإلكترونية/الرقميــة	وقنــوات	تقديــم	الخدمــة	والتطبيقــات	 	•
والأنظمــة	للجهــات	الاتحاديــة	بحيــث	تضمــن	النفاذيــة	الرقميــة	علــى	كافــة	الخدمــات	والمنتجــات	والأنظمــة	للمتعامليــن	

الداخلييــن	والخارجييــن	مــن	أصحــاب	الهمــم	وكبــار	الســن	بشــكل	يضاهــي	النفاذيــة	المتاحــة	للآخريــن

يتعيــن	علــى	جميــع	الجهــات	الحكوميــة	المحليــة	والجهــات	شــبه	الحكوميــة	والجهــات	الخاصــة	أخــذ	هــذه	الوـيقــة	فــي	عيــن	الاعتبار،	 	•
وبــذل	أفضــل	الطــرق	للالتــزام	بهــا	لمــا	لهــا	مــن	أـــر	إيجابــي	علــى	العمــل	الحكومــي	ككل

تأكيــد	ضمــان	النفاذيــة	الرقميــة	لكافــة	شــرائح	المجتمــع	بمــا	فيهــا	أصحــاب	الهمــم		وكبــار	الســن	وتمكينهــم	مــن	الوصــول	إلــى	 	•
كافــة	المنتجــات	بمــا	فيهــا	المواقــع	الإلكترونيــة	وكافــة	التطبيقــات	المتحركــة	والبرمجيــات	والواجهــات	الرقميــة	التزامــاً	بتنفيــذ	

هــذه	السياســة	التــي	أصدرتهــا	الجهــة	المختصــة

توـيــق	العلاقــات	والشــراكات	مــع	منظّمــات	المجتمــع	المدنــي	المختصــة	بالخدمــات	المقدّمــة	لدعــم	أصحــاب	الهمــم	وكبــار	 	•
الســن

ــة	 ــة	والمنظمــات	الخاصــة	المختصــة	وأصحــاب	الهمــم،	بأهمي ــات	الحكومي ــز	إلمــام	أصحــاب	المصلحــة،	بمــا	فــي	ذلــك	الهيئ تعزي 	•
إشــراك	أصحــاب	الهمــم	وكبــار	الســن	فــي	عمليــة	صنــع	السياســة	المتعلقــة	بهــم

اعتماد	مبدأ	”لا	ينبغي	اتخاذ	أي	قرارات	تتعلق	بالنفاذية	الرقمية	لأصحاب	الهمم	وكبار	السن	دون	إشراكهم“. 	•

تعزيــز	المشــاركة	الفاعلــة	لأصحــاب	الهمــم	وكبــار	الســن	فــي	كل	فريــق	عمــل	يهتــم	بقضاياهــم،	والعمــل	علــى	تحســين	التشــريعات	 	•
القائمــة	لتشــجيع	إشــراك	أصحــاب	الهمــم	فــي	إعــداد	وصياغــة	السياســات

اعتمــاد	مبــدأ	عــدم	التمييــز،	حيــث	يجــب	علــى	المشــغلين	ومــزوّدي	خدمــات	النفاذيــة	الرقميــة	تجنــب	التمييــز،	بمــا	فــي	ذلــك	التمييــز	 	•
غيــر	المقصــود،	إزاء	أصحــاب	الهمــم.	ويمكــن	تحقيــق	ذلــك	مــن	خلال	تنفيــذ	مبــدأ	التصميــم	الشــامل.	

تنظيــم	برامــج	توعويــة	وحــملات	تســويقية	معتمــدة	علــى	النفاذيــة	الرقميــة	والخدمــات	والخيــارات	والمعــدّات	المتاحــة		لأصحــاب	 	•
الهمــم	وكبــار	الســن

نطاق السياسة

الأحكام العامة 

المادة )3(

المادة )4( 
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الالتزام	بتطبيق	ونشر	النفاذية	الرقمية	بحسب	هذه	السياسة	والقرارات	الصادرة	من	الجهة	المختصة. 	•

يجــب	علــى	الجهــات	الاتحاديــة	وبشــكل	دوري	توفيــر	معلومــات	للجهــة	المختصــة	عــن	مــدى	اســتيفائهم	لمتطلبــات	والتزامــات	 	•
السياســة	والقــرارات	الصــادرة	عــن	الجهــة	المختصــة	بمــا	يتعلــق	بتطبيــق	السياســة

اتخــاذ	كافــة	الإجــراءات	التقنيــة	والإداريــة	والتنظيميــة	اللازمــة	لتوفيــر	النفاذيــة	الرقميــة	وفقــاً	للضوابــط	التــي	يتــم	تحديدهــا	فــي	 	•
هــذا	المجــال	مــن	قبــل	الجهــة	المختصــة.

يتوجــب	علــى	الجهــة	الاتحاديــة	وبشــكل	دوري	توفيــر	خطــط	العمــل	التنفيذيــة	والتــي	تشــمل	المبــادرات	والمشــاريع	التــي	تدعــم	 	•
تنفيــذ	وتطبيــق	أهــداف	السياســة.	

يتعيــن	علــى	الجهــة	الاتحاديــة	التنظيميــة	أو	الرقابيــة	لقطــاع	مــا	التواصــل	والتنســيق	مــع	الجهــات	شــبه	الحكوميــة	وجهــات	 	•
القطــاع	الخــاص	المرخّصــة	مــن	قبلهــا	مــن	أجــل	تأكيــد	الالتــزام	بسياســة	النفاذيــة	الرقميــة

يجب	على	الجهة	توفير	جميع	الموارد	المالية	وغير	المالية	اللازمة	لتنفيذ	وتطبيق	هذه	السياسة. 	•

يجــب	علــى	الجهــة	تشـــجيع	إدارة	التبنــي	والتغييــر	مــع	بيئــة	المجتمــع	والشــركاء	عبــر	تعميـــم	تطبيــق	النفاذيــة	الرقميــة	بأنماطهــا	 	•
المتعــددة	فـــي	الخدمـــات	الرقميـــة	فـــي	جميــع	خدمــات	الجهــات	شــبه	الحكوميــة	و	القطــــاع	الخــــاص	فــــي	الدولــــة،	بمــا	لا	يتنافــى	

مــع	أهــداف	وبنــود	السياســة	والتشــريعات	النافــذة	فــي	الدولــة

تقوم	الجهة	المختصة	بإنفاذ	السياسة	الوطنية	للنفاذية	الرقمية		على	الجهات	الحكومية	الاتحادية.	 	•

علــى	جميــع	الجهــات	الاتحاديــة	تعييــن	موظــف	للاضــطلاع	بمهــام	)مســؤول	النفاذيــة	الرقميــة(	أو	إضافــة	هــذه	المهــام	الوظيفيــة	 	•
إلــى	إحــدى	الإدارات	القائمــة.

تســند	إلــى	مســؤول	النفاذيــة	الرقميــة	فــي	الجهــة	مهمــة	التأكــد	والإشــراف	علــى	تنفيــذ	خطــط	العمــل	لتطبيــق	سياســة	النفاذيــة	 	•
الرقميــة	ورفــع	التقاريــر	الدوريــة	للجهــة	المختصــة

تقــوم	الجهــة	المختصــة	بتطبيــق	السياســة	بمراجعــة	الامتثــال	ســنوياً	عــن	طريــق	رصــد	وقيــاس	مؤشــرات	ممكّنــات	الحكومــة	 	•
الرقميــة

مهام والتزامات الجهات الحكومية الاتحادية

الحوكمة

المادة )5(

المادة )6(
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الجهــة	المختصــة	مســؤولة	عــن	تعزيــز	الوعــي	بهــذه	المبــادئ	التوجيهيــة	وحقــوق	أصحــاب	الهمــم	وكبــار	الســن	بمــا	يخــص	النفاذيــة	 	•
الرقميــة	فــي	قطــاع	تقنيــة	)تكنولوجيــا(		المعلومــات	والاتصــالات

	يجــب	أن	تقــوم	الجهــات	الحكوميــة	الاتحاديــة	والجهــات	ذات	العلاقــة	مــن	مــزوّدي	الخدمــات	الرقميــة	بالدولــة	بتوفيــر	منظومــة	 	•
ــل	 ــب	تأهي ــى	جان ــار	الســن،	إل ــر	ســهولة	لأصحــاب	الهمــم	وكب ــم	خدمــات	أكث ــدة	لتقدي ــر	الموحّ ــة	مــن	الإجــراءات	والمعايي متكامل
ورفــع	كفــاءة	الكــوادر	المختصــة	وتعزيــز	وعــي	المجتمــع	وتســهيل	دمــج	أصحــاب	الهمــم	وضمــان	إشــراكهم	فــي	مختلــف	المجــالات	

الرقميــة	التــي	تقدّمهــا	الجهــات	الحكوميــة

يجــب	علــى	الجهــة	الحكوميــة	تدريــب	الموظفيــن	دوريــاً	حــول	كيفيــة	تعزيــز	البيئــة	الرقميــة	الداعمــة	للحيــاة	النشــطة	للمتعامليــن	 	•
مــن	أصحــاب	الهمــم	وكبــار	الســن	بالمجتمــع،	علــى	أن	يتضمــن	هــذا	التدريــب	معلومــات	حــول	الثقافــة	واللغــات	)مــن	ضمنهــا	لغــة	
الإشــارة	للأشــخاص	ذوي	الإعاقــة	الســمعية(	والمعاييــر	المجتمعيــة	ومبــادئ	النفاذيــة	الرقميــة	والإتاحــة	والحلــول	ومصــادر	

المعلومــات

يجــب	علــى	الجهــة	الحكوميــة	توفيــر	مــوارد	تدريبيــة	للمســتخدمين	مــن	أصحــاب	الهمــم	وكبــار	الســن	مثــل	كيفيــة	اســتخدام	أدوات	 	•
النفاذيــة	للحصــول	علــى	الخدمــة

يجب	على	الجهة	الحكومية	مراعاة	مايلي	لدى	تبني	حلول	النفاذية	الرقمية	في	تطوير	خدماتها:	

التوجهات	العامة	والسياسات	السارية	في	الدولة	بهذا	الشأن. 	•

استيفاء	الحلول	للأحكام	التشريعية	والقانونية	التابعة	للقطاع	ذي	الصلة. 	•

اســتيفاء	الحلــول	للمعاييــر	التنظيميــة	والأمنيــة	وحمايــة	البيانــات	الســارية	فــي	الدولــة	وبالمواءمــة	مــع	أفضــل	الممارســات	 	•
العالميــة والمعاييــر	

الامتثال	للملحق	رقم	1	من	هذه	السياسة	بخصوص	المعايير	التقنية	للنفاذية	الرقمية.	 	•

التوعية والإدماج والتواصل المجتمعي

التدريب

الحلولٍ التقنية المتوفرة ومتطلبات الامتثالٍ و مطابقة المقاييس

المادة )7(

المادة )8(

المادة )9(
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يجــب	أن	تتماشــى	كامــل	المواقــع	الحكوميــة	الخدميــة	العامــة	مــع	أفضــل	الممارســات	المعتمــدة	لمبــادئ	النفــاذ	إلــى	محتــوى	 	•
الويــب	الصــادرة	عــن	اتحــاد	شــبكة	الويــب	العالميــة	”W3C“	ودليــل	الإرشــادات	حــول	المواقــع	الخاصــة	بالأجهــزة	المتحركــة		

	“Mobile	 devices”

يجــب	أن	تحــرص	الجهــة	علــى	توفيــر	بوابــة	وموقــع	إلكترونــي	وتطبيقــات	الهواتــف	والأجهــزة	المتحركــة	)الذكيــة(	مصمّمــة	علــى	 	•
أســس	النفاذيــة	الرقميــة	لضمــان	إيصــال	محتويــات	البوابــة	مــن	صفحــات	وتطبيقــات	ونصــوص	وصــور	واســتمارات	وغيرهــا	إلــى	

ــاع	إرشــادات	النفــاذ	إلــى	محتــوى	الويــب	WCAG(	الصــادرة	عــن	جمعيــة جميــع	المســتخدمين	مــن	خلال	اتب
	.)W3C(	www.w3c.org 	

جعــل	كافــة	محتويــات	المواقــع	إلكترونيــة	ســواءً	تــمّ	الوصــول	إليهــا	مــن	أجهــزة	الحاســوب	أو	الهواتــف	والأجهــزة	المتحركــة	 	•
)الذكيــة(	متوافقــةً	مــع	جميــع	متصفحــات	الإنترنــت	المســتخدمة	لتمكيــن	جميــع	المســتخدمين	مــن	التمتــع	بتصفــح	مــرن	للمواقــع.

يجب	على	الجهة	الحكومية	دراسة	وفهم	احتياجات	المتعاملين	وتوفير	الخدمة	بقنواتها	المتعددة	لكافة	فئات	المتعاملين. 	•

يجــب	علــى	الجهــة	الحكوميــة	إعــادة	هندســة	وتطويــر	الإجــراءات	بمــا	يضمــن	أن	خاصيــة	النفاذيــة	الرقميــة	لا	تُعــدّ	عبئــاً	أو	خطــوة	 	•
إضافيــة	ســلبية	فــي	رحلــة	تجربــة	المتعامــل

يجب	على	الجهة	الحكومية	إدراج	المعلومات	المتعلقة	بالنفاذية	الرقمية	في	بطاقة	الخدمة	الحكومية.	 	•

يجب	على	الجهة	الحكومية	ضمان	جرد	ومراجعة	خدماتها	ودراسة	أـر	النفاذية	الرقمية	من	النواحي	التالية: 	•

تحقيق	الأهداف	المرجوة	ومتطلبات	الخدمة	الرئيسية؛ 	.1
تسهيل	الإجراءات	وتعزيز	تجربة	المتعامل. 	.2

سهولة النفاذ إلى محتويات البوابات والمواقع 
الإلكترونية والهواتف والأجهزة المتحركة )الذكية(

رحلة الخدمة وتجربة المتعامل

المادة )10(

المادة )11(
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ــود	ونطــاق	هــذه	 ــواءم	مــع	بن ــي	تت ــة	الخاصــة	بهــا	والت ــة	الرقمي ــة	صياغــة	واعتمــاد	سياســة	النفاذي ــى	الجهــة	الحكومي يجــب	عل 	•
السياســة

يجــب	علــى	الجهــة	الحكوميــة	إدراج	سياســة	أو	بيــان	النفاذيــة	الرقميــة	الخاصــة	بهــا	وبنودهــا	أو	الإشــارة	لهــا	ضمــن	السياســات	 	•
واتفاقيــات	الخدمــة	ذات	العلاقــة	)علــى	ســبيل	المثــال	لا	الحصــر:	الشــروط	والأحــكام	للمواقــع	والتطبيقــات،	الشــروط	والأحــكام	

ــات	المفتوحــة،	سياســة	الاســتخدام	المقبــول( للخدمــات،	العقــود	الإلكترونيــة،	السياســات	الرقميــة،	سياســة	البيان

يجب	على	الجهة	الحكومية	نشر	سياسة	النفاذية	الرقمية	أو	بيان	النفاذية	الخاص	بها	مع	مراعاة	إدراج	التالي: 	•

يجب	أن	يغطي	نموذج	السياسة	على	مستوى	المؤسسة	النقاط	التالية	كحد	أدنى: 	•

أهداف	السياسة	ونطاق	السياسة	)تشمل	المؤسسة	أو	متعهديها	أو	مؤسسات	تابعة	لها(.	 	•

إتاحــة	المعــاملات	بشــكل	متنــوع	يلبــي	متطلبــات	شــرائح	المتعامليــن	بكافــة	خبراتهــا	وأعمارهــا	وحالتهــا	وبالأخــص	أصحــاب	الهمــم		 	•
وكبــار	الســن

التصريــح	عــن	أي	اســتثناءات	فــي	حــال	عــدم	تعميــم	النفاذيــة	الرقميــة	فــي	المعــاملات	والمســتندات	الداخليــة	أو	الخارجيــة	 	•
وغيرهــا

تحديــد	السياســات	المحدّـــة	والمعدّلــة	بنــاءً	علــى	النفاذيــة	الرقميــة	)سياســة	الخصوصيــة،	سياســة	البيانــات	المفتوحــة،	سياســة	 	•
ــاً	بهــا(. ــة	سياســات	يكــون	المتعامــل	معني ــي	أو	أي الوصــول	الإلكترون

يجــب	علــى	جميــع	الجهــات	الاتحاديــة	نشــر	بيــان	النفاذيــة	الرقميــة	علــى	مواقــع	الإنترنــت	وتطبيقــات	الهواتــف	والأجهــزة	المتحركــة	 	•
)الذكيــة(،	مــع	وصــف	مســتوى	النفاذيــة	الرقميــة	والإشــارة	إلــى	أي	محتــوى	لا	يمكــن	الوصــول	إليــه،	ومراعــاة	مايلــي	ضمــن	بيــان	

النفاذيــة	الرقميــة:

الالتزام	بالنفاذية	الرقمية	لأصحاب	الهمم	وكبار	السن؛ 	•

تطبيق	معايير	النفاذية	مثل	2.1	WCAG	كحد	أدنى؛ 	•

توفير	معلومات	تتيح	الاتصال	بقسم	الدعم	الفني	في	حالة	مواجهة	المستخدمين	أية	مشكلة	فنية؛ 	•

الإشارة	بوضوح	إلى	أي	قيود	على	النفاذية	الرقمية	في	الموقع	أو	الخدمة	الرقمية،	وذلك	تفادياً	لإرهاق	المستخدمين؛ 	•

التدابير	المتخذة	لضمان	النفاذية	الرقمية؛ 	•

تحديد	المتطلبات	الأساسية	التقنية،	مثل	نوع	المستعرضات	الداعمة	لتطبيقات	النفاذية	الرقمية؛ 	•

ذكــر	التــزام	الجهــة	الحكوميــة	بالقوانيــن	والسياســة	الوطنيــة	أو	المحليــة	الســارية	المعتمــدة	فيمــا	يتعلــق	بتطبيــق	سياســية	 	•
ــة ــة	الرقمي النفاذي

نشر سياسة أو بيان النفاذية الرقمية الخاصة بالجهة الحكومية المادة )12(
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ــخ“،	 ــد	التاري ــد	مــع	تحدي ــات،	حيــث	ســيتوفر	إشــعار	حــول	”	تحديــث	جدي ــة	والتحديث ــى	المراجعــة	الدوري تخضــع	هــذه	السياســة	إل 	•
ويتوجــب	علــى	الجهــات	الحكوميــة	المعنيــة	مراجعــة	الشــروط	والأحــكام	الجديــدة	والتــي	تعتبــر	ســارية	فــور	نشــر	السياســة	الجديدة	

علــى	موقــع	الجهــة	المختصــة

يجوز	تعديل	هذه	السياسة	أو	إلغاؤها	أو	استبدالها	في	أي	وقت	من	قبل	الجهة	المختصة. 	•

ــر	والمعلومــات	اللازمــة	للجهــة	المختصــة	حــول	مــدى	تنفيــذ	بنــود	السياســة	 يجــب	علــى	الجهــة	الحكوميــة	توفيــر	جميــع	التقاري 	•
للجهــة	المختصــة	بحســب	الخطــط	الدوريــة	بهــذا	الخصــوص

تحديث	نسبة	الالتزام	بشكل	سنوي	أو	نصف	سنوي	بناءً	على	معطيات	الجهة	المختصة	ومتطلبات	الخدمة. 	•

يقــوم	الفريــق	المعنــي	مــن	الجهــة	المختصــة	بقيــاس	مؤشــرات	ممكّنــات	الحكومــة	الرقميــة	بالجهــة	المختصــة	بدعــم	ومتابعــة	 	•
الجهــة	الحكوميــة	لتحقيــق	نســب	التحــول	الدوريــة	وتحقيــق	المســتهدفات	المحــددة

التعديلات على السياسة

الإنفاذ والامتثالٍ

المادة )13(

المادة )14(
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يُعدّ	هذا	الدليل	الإرشادي	لتطبيق	المعايير	الفنية	المتعلقة	بالنفاذية	الرقمية	جزءاً	من	السياسة	الوطنية	للنفاذية	الرقمية.

تشــكّل	هــذه	الإرشــادات	أساســاً	مشــتركاً	لــكل	جهــة	حكوميــة	فــي	الدولــة	لوضــع	منهجيتهــا	الخاصــة	بطــرق	تتيــح	لهــا	أقصــى	قــدر	مــن	
المرونــة	فــي	تلبيــة	متطلبــات	الأعمــال	الخاصــة	للامتثــال	لهــذه	السياســة

يتضمــن	هــذا	الدليــل	تعليمــات	إرشــادية	رئيســية،	مبنيــة	علــى	أفضــل	الممارســات	والإجــراءات	الموصــى	باتباعهــا	مــن	قبــل	الجهــات	
الحكوميــة	لضمــان	اســتيفائها	للمتطلبــات	الــواردة	فــي	السياســة

التوافق مع المعايير العالمية  .1

..WCAG	2.1	الويب	محتوى	إلى	الوصول	إرشادات	معيار	من	AA		الدرجة	مع	العامة	الخدمية	المواقع	كامل	تتوافق	أن	يجب
يجــب	أن	تتوافــق	كامــل	المواقــع	الخدميــة	العامــة	مــع	أفضــل	الممارســات	المعتمــدة	مــن	”W3C“	اتحــاد	الشــبكة	العالميــة	ودليــل	

	.“Mobile	devices”	المتحركــة	بالأجهــزة	الخاصــة	المواقــع	حــول	الإرشــادات

توفير خاصية قارئ النصوص  .2

يجــب	أن	يحتــوي	الموقــع	علــى	خاصيــة	”قــارئ	النصــوص“	وهــي	إحــدى	الخصائــص	المســاعدة	فــي	تحويــل	النــص	إلــى	كلام	يمكــن	
الاســتماع	إليــه،	دون	أن	يحتــاج	المســتخدم	إلــى	تفعيــل	أيــة	برامــج	أخــرى	لتســهيل	الاســتماع	إلــى	محتويــات	البوابــة	بــدلًا	مــن	قراءتهــا،	
وهــذه	التقنيــة	مفيــدة	جــداً	لأصحــاب	الهمــم	ذوي	الإعاقــات	البصريــة	وضعــاف	البصــر،	ولمســتخدمي	البوابــة	الذيــن	يواجهــون	
صعوبــات	فــي	قــراءة	النصــوص	عبــر	الإنترنــت.	عنــد	النقــر	علــى	وصلــة	”اســتمع“	يمكــن	الاســتماع	إلــى	المحتــوى	الإلكترونــي	بصــوت	
واضــح	وبســرعة	معتدلــة	ليتمكــن	جميــع	المســتخدمين	مــن	مختلــف	أرجــاء	العالــم	مــن	فهــم	المحتــوى،	مــع	إمكانيــة	تغييــر	مســتوى	
الصــوت	حســب	الرغبــة.	وإضافــة	إلــى	ذلــك،	توفــر	إمكانيــة	تحميــل	المحتويــات	بصيغــة	ملــف	صوتــي	MP3	إلــى	الحاســوب	الشــخصي	

الخــاص	عــن	طريــق	النقــر	علــى	خيــار	”عــدم	توفــر	الصــوت؟“	الموجــود	فــي	مشــغل	الصــوت	والاســتماع	إليــه	فــي	وقــت	لاحــق

توفير خاصية الترجمة من النص إلى لغة الإشارة  .3

ــة	لغــة	الإشــارة	لجعــل	الخدمــات	والمنتجــات	متاحــة	لأصحــاب	الهمــم	ذوي	 ــر	خاصي ــة	علــى	توفي يجــب	أن	تحــرص	الجهــات	الحكومي
ــار	الســن ــات	الســمعية	وكب التحدي

توفير خاصية التعرف على الكلام  .4

ــى	نــص،	حيــث	يجــب	 ــل	الصــوت	إل ــة	تحوي ــكلام	وهــي	عملي ــى	ال ــة	التعــرف	عل ــر	خاصي ــى	توفي ــة	عل يجــب	أن	تحــرص	الجهــة	الحكومي
تصميــم	المحتــوى	وترميــزه	بشــكل	صحيــح	بحيــث	يمكــن	التحكــم	فيــه	عــن	طريــق	الــكلام.	وتمكيــن	الأشــخاص	مــن	أصحــاب	الإعاقــات	
الجســدية	الذيــن	لا	يســتطيعون	اســتخدام	لوحــة	المفاتيــح	أو	الفــأرة	والأشــخاص	الذيــن	لديهــم	حــالات	مزمنــة،	مثــل	إصابــات	الإجهــاد	
المتكــررة	)RSI(،	الذيــن	يفضّلــون	الحــدّ	مــن	اســتخدام	لوحــة	المفاتيــح	أو	الفــأرة	أو	تجنبهــا،	والأشــخاص	الذيــن	لديهــم	صعوبــات	
إدراكيــة	وتعليميــة	ويفضّلــون	اســتخدام	الــكلام	بــدلًا	مــن	الكتابــة	إلــى	جانــب	تمكيــن	كبــار	الســن	مــن	اســتخدام	المواقــع	الإلكترونيــة	

وكافــة	الخدمــات	المتاحــة

الدليل الإرشادي الفني للسياسة الوطنية للنفاذية الرقمية الملحق )1(

1  This conformance level is used in most accessibility rules and regulations around the 
world, including the ADA. To meet WCAG 2.0 Level AA conformance, the website is usable 

and understandable for the majority of people with or without disabilities.
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توفير خاصية التعرف على الوجه  .5

يجــب	علــى	الجهــة	الحكوميــة	الابتــكار	فــي	تقديــم	الخدمــات	وإتاحــة	المحتــوى	الرقمــي	باســتخدام	خاصيــة	التعــرف	علــى	الوجــه	
وهــي	وســيلة	لتحديــد	هويــة	الفــرد	أو	التحقــق	منهــا	باســتخدام	تقنيــة	التعــرف	علــى	الوجــه.	يمكــن	اســتخدام	أنظمــة	التعــرف	علــى	
الوجــه	لتحديــد	الأشــخاص	فــي	الصــور	أو	مقاطــع	الفيديــو	فــي	الوقــت	الفعلــي،	بحيــث	يتمكــن	المســتخدمون	ذوو	الإعاقــة	البصريــة	
ــن	 ــال،	يمكــن	للأشــخاص	الذي ــى	ســبيل	المث ــي.	عل ــواردة	فــي	الموقــع	الإلكترون ــد	عــن	الصــور	ال أو	ضعــاف	البصــر	مــن	معرفــة	المزي

يســتخدمون	برامــج	قــراءة	الشاشــة	تحديــد	الأشــخاص	الموجوديــن	فــي	الصــور	علــى	الموقــع

خاصية مقاطع الفيديو الإرشادية  .6

تمكيــن	مشــاهدة	مقاطــع	الفيديــو	المتوفــرة	فــي	الموقــع	لإرشــاد	المســتخدم	أـنــاء	اســتخدام	الخدمــات	الحكوميــة	وغيــر	الحكوميــة.	
ــح	طريقــة	 ــة،	وتوضي ــة	المتوفــرة	فــي	عــدد	مــن	الأماكــن	العامــة	فــي	الدول ــة	اســتخدام	أجهــزة	الخدمــات	الرقمي واســتعراض	كيفي

تســجيل	اشــتراك	المســتخدم	فــي	البوابــة.

يجــب	أن	تســعى	الجهــة	الحكوميــة	إلــى	إضافــة	مقاطــع	فيديــو	إرشــادية	تراعــي	معاييــر	النفاذيــة	الرقميــة	باســتمرار	وبطريقــة	يمكــن	
الوصــول	إليهــا	لتقديــم	المســاعدة	حــول	أكثــر	الخدمــات	الإلكترونيــة	اســتخداماً

خاصية تصفح البوابات الرقمية  .7

يجــب	علــى	الجهــة	الحكوميــة		تســهيل	الوصــول	إلــى	المعلومــات	والخدمــات	بحســب	الحاجــة،	ـــم	تصنيــف	المحتــوى	الإلكترونــي	
لبواباتهــا	الرقميــة	وخصائصهــا	تبعــاً	لمواضيــع	معينــة	ووفقــاً	لاهتمامــات	المســتخدم.	كمــا	يجــب	إدراج	العديــد	مــن	العناصــر	ضمــن	
تلــك	المواضيــع	والاهتمامــات	ممــا	يمنــح	المســتخدم	تنــقلًا	أســهل	وأســرع		مــع	مراعــاة	أن	تكــون	هــذه	البوابــات	قابلــة	للنفــاذ	مــن	

أصحــاب	الهمــم.

8.  خاصية تغيير حجم الخط ووضوح الشاشة

توفير	خاصية	إمكانية	زيادة	حجم	الخط	للوصول	إلى	الحجم	المناسب	للقراءة	وخاصية	تكبير	الشاشة.

خاصية اختصارات لوحة المفاتيح  .9

تتيــح	خاصيــة	اســتخدام	لوحــة	المفاتيــح	تيســير	الوصــول	إلــى	ضوابــط	نظــام	التشــغيل	المســتخدم،	وذلــك	لتوفيــر	إمكانيــة	التصفــح	
باســتخدام	لوحــة	المفاتيــح	والاختصــارات	فقــط،	دون	اللجــوء	إلــى	اســتخدام	الفــأرة

التنقل بواسطة لوحة المفاتيح  .10

ينبغي	توفير	خاصية	التنقل	في	الموقع	الإلكتروني	بسهولة	عن	طريق	استخدام	لوحة	المفاتيح،	وذلك	من	خلال	اتباع	التالي:
استخدام	أزرار	الأسهم	للتحرك	أعلى	أو	أسفل	الصفحة.

استخدام	زر	Tab	للتنقل	بين	الروابط.
استخدام	زر	Return	أو	Enter	لاختيار	الرابط.

استخدام	زر	Backspace	للعودة	إلى	الصفحة	السابقة.

الدليل الإرشادي الفني للسياسة الوطنية للنفاذية الرقمية
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 Tab توفير خاصية الضغط على مفتاح التبويب  .11

تســمح	هــذه	الخاصيــة	بالتنقــل	بيــن	الروابــط	الموجــودة	علــى	الصفحــة.	عنــد	الضغــط	علــى	مفتــاح	Shift(	(	ومفتاح	التبويــب	Tab	يمكن	
ــة.	 ــاح	“إدخــال	Enter			للانتقــال	إلــى	الصفحــة	المطلوب ــار	رابط،يمكــن	الضغــط	علــى	مفت ــة.	عنــد	اختي العــودة	إلــى	الروابــط	المطلوب

.backspace	مفتــاح	علــى	الضغــط	عبــر	الســابقة	الصفحــة	إلــى	العــودة	إمكانيــة	توفيــر	ذلــك،	إلــى	بالإضافــة

خاصية وصف الصور  .12

ينبغــي	أن	توفــر	الجهــة	الحكوميــة	للمتعامليــن	مــن	أصحــاب	الهمــم	ذوي	الإعاقــة	البصريــة،	بوابــة	وموقــع	إلكترونــي	يوفّــر	مكوّنــات	
نصيــة	بديلــة	عــن	عناصــر	جرافيكيــة	مثــل	الشــعارات	والصــور	والعلامــات	وغيرهــا.	تمكّــن	هــذه	الخاصيــة	برمجيــات	قارئــات	الشاشــة	مــن	
قــراءة	المحتــوى	ووصفــه	ممــا	يســاعد	الأشــخاص	ذوي	الإعاقــة	البصريــة	الذيــن	يســتخدمون	مثــل	هــذه	البرمجيــات	علــى	تكويــن	فكــرة	

حــول	الرســوم	الموجــودة	فــي	محتــوى	البوابــة

		
خاصية ألوان النصوص  .13

ينبغــي	أن	توفــر	الجهــة	الحكوميــة	لوحــة	لتغييــر	ألــوان	الخطــوط	المســتخدمة	فــي	الموقــع	وذلــك	بهــدف	تحســين	القــدرة	علــى	قــراءة	
نصــوص	المحتويــات	مــع	تجنــب	الاعتمــاد	علــى	اللــون	للتمييــز	بيــن	النــص	والروابــط	الإلكترونيــة	الموجــودة.	ينبغــي	أن	تتناســب	ألــوان	

الخلفيــات	المتوفــرة	مــع	ألــوان	الخطــوط	فــي	لوحــة	الخيــارات	لجعلهــا	واضحــة	أـنــاء	القــراءة

خاصية توافقية المتصفح  .14

يجــب	أن	تعمــل	الجهــة	علــى	تصميــم	محتويــات	البوابــة	الإلكترونيــة	لتتناســب	مــع	أكثــر	متصفحــات	الإنترنــت	اســتخداماً	عبــر	اســتعمال	
عناصــر	مناســبة	فــي	شــبكة	الترميــز،	وذلــك	لضمــان	اســتخدام	اللغــة	بوضــوح	والتحــول	التقنــي	الســلس	للمتصفحــات	الجديــدة،	
واســتخدام	الترميــز	المناســب	)	لــذا	يُطلــب	ضبــط	إعــدادات	المتصفــح	لتشــغيل	هــذا	النــوع	مــن	الترميــز	مــن	أجــل	تحقيــق	الاســتفادة	

مــن	جميــع	محتويــات	هــذه	البوابــة(

خاصية تنسيق الملفات  .15

ــات	 ــة	بشــكل	مســتقل	بأدواتهــا	وتصميمهــا	وذلــك	لجعــل	محتوي ــة	بتصميــم	مواقعهــا	الإلكتروني ينبغــي	أن	تقــوم	الجهــة	الحكومي
ــه	باســتطاعة	المســتخدمين	التفاعــل	مــع	 ــي	هــذا	أن ــر	أي	قــارئ	مســتندات.	يعن ــل	المســتخدم	وعب الموقــع	ســهلة	القــراءة	مــن	قب
البوابــة	عبــر	أدوات	الإدخــال	والإخــراج	المفضّلــة	لديهــم	بمــا	فيهــا	مــدخلات	الأوامــر.	ومــن	الضــروري	أن	يحتــوي	قســم	النمــاذج	فــي	
البوابــة	علــى	ملفــات	بصيغــة	”مايكروســوفت	وورد“	أو	”أدوبــي	بــي.	دي.	اف.“	وأن	يتــم	توضيــح	ذلــك	عبــر	أيقونــات،	بالإضافــة	إلــى	

توفيــر	روابــط	لتنزيــل	برمجيــات	القــراءة،	ممــا	يتيــح	للمســتخدمين	تحميــل	هــذه	البرمجيــات	مجانــاً	ومعاينــة	الملفــات	المحمّلــة.

خاصية توفير الاستمارات  .16

ينبغــي	أن	تصمّــم	الجهــة	الحكوميــة	كافــة	الاســتمارات	فــي	مواقعهــا	الإلكترونيــة	وفقــاً	لإرشــادات	ومعاييــر	ســهولة	النفــاذ	والتصفّــح	
بحيــث	يمكــن	قراءتهــا	باســتخدام	تقنيــة	)تكنولوجيــا(	الاتصــالات	والمعلومــات	والتقنيــات	)التكنولوجيــات(	المســاعدة	مثــل	قارئــات	

الشاشــة

الدليل الإرشادي الفني للسياسة الوطنية للنفاذية الرقمية
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خاصية الإشعارات والملاحظات  .17

يجــب	علــى	الجهــة	الحكوميــة	اســتخدام	لغــة	واضحــة	وبســيطة	لجعــل	جميــع	الرســائل	والتنبيهــات	أوضــح	لأصحــاب	الهمــم	أـنــاء	
التفاعــل

المحتوى المفهوم  .18

يجــب	أن	يكــون	المحتــوى	ســهل	المتابعــة	والفهــم	للعديــد	مــن	المســتخدمين،	وعلــى	الجهــة	الحكوميــة	تجنــب	الجمــل	والمصطلحــات	
المعقــدة	للغايــة،	وتوفيــر	تخطيــط	وتصميــم	واضحَيــن.	بالنســبة	لبعــض	المحتويــات	المعقــدة	مثــل	المعلومــات	الطبيــة	وغيرهــا،	قــد	
تكــون	المعلومــات	المنفصلــة	وســهلة	القــراءة	ضروريــة	لتســهيل	النــص	للأشــخاص	الذيــن	لديهــم	صعوبــات	فــي	التعلــم	والذيــن	لا	
يســتطيعون	فهــم	هيكيليــات	الجمــل	المعقــدة	والمفــردات	والأشــخاص	الذيــن	لديهــم	إعاقــات	إدراكيــة	والذيــن	يجــدون	صعوبــة	فــي	
ــز	علــى	مقاطــع	طويلــة	مــن	النــص	الكثيــف.	وعليــه،	يجــب	علــى	مصممــي	المحتــوى	فــي	الجهــة	الحكوميــة	تجنــب	الكلمــات	 التركي
والمصطلحــات	والاختصــارات	المعقــدة	للغايــة،	أو	توفيــر	تفســيرات	عنــد	الحاجــة	إلــى	اســتخدامها،	أو	الابتــكار	فــي	تصميــم	المحتــوى	

بحيــث	يقــدم	رســوماً	توضيحيــة	عــن	المحتــوى،	عندمــا	يكــون	ذلــك	مفيــداً.	

التواصل مع المستخدمين  .19

ــات	الموقــع	 ــة	تســمح	لهــا	بتلقــي	الملاحظــات	والمقترحــات	حــول	ســهولة	النفــاذ	لمحتوي ــة	خاصي ينبغــي	أن	توفــر	الجهــة	الحكومي
ــا(	والتأكــد	مــن	توفــر	كــوادر	مؤهلــة	لخدمــة	أصحــاب	 ــا	أو	تواصــل	معن الإلكترونــي	الخــاص	بالجهــة	الحكوميــة	ضمــن	رابــط	)اتصــل	بن

ــزوار	مــن	أصحــاب	الهمــم	مــن	اســتخدام	هــذه	المواقــع	الإلكترونيــة	بســهولة	ويســر الهمــم،	وذلــك	مــن	أجــل	تمكيــن	ال

ــي،	وفــي	رصــد	الثغــرات	 ــر	المحتــوى	الإلكترون ــة	وتطوي ــة	الفني ــة	مــن	الناحي يســهم	التواصــل	مــع	المســتخدمين	فــي	تحســين	البواب
الأمنيــة	منهــا	أو	التقنيــة	أو	الإدارة	أـنــاء	تصفحهــم	للبوابــة	والموقــع	الإلكترونــي	أو	لروابــط	خارجيــة

المراجع  .20

الموقع	الإلكتروني	لمبادرة	النفاذ	الصادرة	عن	اتحاد	توحيد	مقاييس	الشبكة	لمزيد	من	التفاصيل	حول	المبادئ 	-
	)http://www.w3.org/TR/WCAG20/(	)W3C( 	

)G3ICT(	)2.0(	العنكبوتية	الشبكة	محتويات	إلى	النفاذ	بشأن	التوجيھية(	)WCAG( 	

الموقع	الإلكتروني	لمبادرة	النفاذية	الرقمية	لأصحاب	الهمم	)الأشخاص	ذوي	الإعاقة( 	-
للمزيد	هنــا 	

الموقع	الإلكتروني	للاتحاد	الدولي	للاتصالات	لمزيد	من	التفاصيل	حول	النفاذية	الرقمية	في	قطاع 	-
)http://www.itu.int/ITU( 	

المنصة	العربية	للإدماج	الرقمي،	الإرشادات	الفنية	الوطنية	للنفاذية	الرقمية	في	المنطقة	العربية	)الاسكوا(: 	-
للمزيد	هنــا 	

المنصة	العربية	للإدماج	الرقمي،	نموذج	الإسكوا	حول	السياسة	الوطنية	للنفاذية	الرقمية	في	المنطقة	العربية: 	-
للمزيد	هنــا 	

الدليل الإرشادي الفني للسياسة الوطنية للنفاذية الرقمية

https://e-inclusion.unescwa.org/sites/default/files/resources/national-e-accessibility-policy-template-arab-region-english.pdf
https://e-inclusion.unescwa.org/sites/default/files/resources/national-technical-guidelines-e-accessibility-arab-region-english_0.pdf
http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
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تشكيل فريق العمل 

تقــع	علــى	الجهــة	الحكوميــة	مســؤولية	تحديــد	أفضــل	الســبل	التــي	تــؤدي	إلــى	الامتثــال	وتطبيــق	السياســة	الوطنيــة	للنفاذيــة	
الرقميــة	للجهــة	المختصــة	فــي	الدولــة	ضمــن	نطاقهــا،	ويشــمل	ذلــك	تخصيــص	مهــام	وظيفيــة	تتعلــق	بالنفاذيــة	الرقميــة.	وقــد	
تختلــف	المنهجيــة	المتبعــة	للتوظيــف	وتوفيــر	المــوارد	البشــرية	المختصــة	مــن	جهــة	إلــى	أخــرى،	ويمكــن	للجهــة	أن	ترتئــي	اســتحداث	
وظائــف	جديــدة	للقيــام	بهــذه	الأدوار	أو	إضافــة	مســميات	وظيفيــة	ومســؤوليات	علــى	الأدوار	الحاليــة	بواســطة	موظفيــن	يتمتعــون	

بالمهــارات	والمعرفــة	الكافيــة

مــن	الضــروري	أن	يمتلــك	الأشــخاص	الذيــن	سيشــغلون	هــذه	الأدوار	خبــرات	عمليــة	فــي	إدارة	الخدمــات	والإجــراءات	الحكوميــة	
والتقنيــات	الرقميــة	كمــا	هــو	وارد	فــي	الوصــف	الوظيفــي	التفصيلــي	لتلــك	الأدوار	فــي	هــذا	الملحــق.	

بناء القدرات والتدريب

يجــب	أن	يتلقــى	المعنيــون	بالنفاذيــة	الرقميــة	تدريبــاً	وإرشــادات	لمســاعدتهم	علــى	فهــم	أدوارهــم	ومســؤولياتهم.	ويتعيــن	عليهــم	
الالتــزام	بوـيقــة	السياســة	وملاحقهــا.	ومــن	الضــروري	مناقشــة	الفوائــد	التــي	يمكــن	تحقيقهــا	بعــد	التنفيــذ	مــع	ممثلــي	ومســؤولي	
الوحــدات	الإداريــة	الرئيســية	ضمــن	الجهــة	الحكوميــة.	ويُعــدّ	التنســيق	وضمــان	نجــاح	هــذا	النــوع	مــن	المناقشــات	الداخليــة	وبرامــج	

التوعيــة	مــن	المســؤوليات	الرئيســية	التــي	يضطلــع	بهــا	مســؤول	النفاذيــة	الرقميــة

عقد جلسات النقاش وورش العمل والمراجعات المستمرة

ــر،	قــد	يكــون	مــن	 تســهيلًا	للخطــوات	التــي	تتخذهــا	الجهــة	الحكوميــة	بغــرض	توعيــة	وتدريــب	موظفيهــا	وضمــان	نجــاح	إدارة	التغيي
المفيــد	عقــد	ورش	عمــل	بشــكل	منتظــم	للأدوار	التنفيذيــة	المتعلقــة	بــإدارة	الخدمــات	والمواقــع	والتطبيقــات	الرقميــة	لــدى	الجهــة	
الحكوميــة.	تهــدف	ورش	العمــل	هــذه	إلــى	مناقشــة	التقــدّم	الــذي	تــمّ	إحــرازه	واســتعراض	المعــارف	التــي	تــمّ	تحصيلهــا	والتحديّــات	
والاســتراتيجيات	لكــي	يتــم	التصــرّف	علــى	ضوئهــا	وتعميمهــا	علــى	كامــل	نطــاق	الجهــة	الحكوميــة.	يمكــن	أن	يقــوم	مســؤول	النفاذيــة	
الرقميــة	بمناقشــة	الإجــراءات	والخطــوات	المقترحــة	ضمــن	خطــوات	الامتثــال	لهــذه	السياســة،	وهــذا	مــا	يتيــح	تحديــد	الإجــراءات	
المقترحــة	التــي	ســيتم	أخذهــا	بعيــن	الاعتبــار	عنــد	التنفيــذ	والجوانــب	الواجــب	تعديلهــا	وفقــاً	لاحتياجــات	الجهــة	الحكوميــة،	وكيفيــة	

تطبيــق	الإجــراءات	المختلفــة	ضمــن	مختلــف	الوحــدات	الإداريــة	فــي	الجهــة	الحكوميــة	بشــكل	متّســق

الوصف الوظيفي للأدوار 

تعــرض	الجــداول	التاليــة	المزيــد	مــن	التفاصيــل	عــن	المهــام	الرئيســية	المقترحــة	لإدارة	النفاذيــة	الرقميــة	بشــكل	نموذجــي	لأيــة	جهــة	
حكوميــة،	وتحــدّد	الوصــف	التفصيلــي	للنقــاط	التاليــة:

لمحة	عامة	عن	الدور	الوظيفي؛	 	•
الواجبات	والمسؤوليات	الوظيفية	الرئيسية	للدور	الوظيفي؛	 	•
المهارات	والكفاءات	اللازمة	لتأدية	الدور	الوظيفي	بفعالية 	•
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نبذة	عن	الدور	الوظيفي

الواجبات	والمسؤوليات	الرئيسية

مسؤولٍ النفاذية الرقمية  عنوان الدور الوظيفي

النفاذيــة	 إدارة	 التنفيذيــة	وبرنامــج	 الإجــراءات	 إدارة	 الــدور	مســؤولية	 بهــذا	 تنــاط	
لمديــر	 المباشــرة	 المســؤولية	 تحــت	 ويعمــل	 الحكوميــة،	 الجهــة	 فــي	 الرقميــة	
ــذ	وإدارة	الإجــراءات	 ــدور	تنفي ــة.	ويتعيــن	علــى	مــن	يشــغل	هــذا	ال الخدمــات	الرقمي
لهــذه	 والفنيــة	 الإجرائيــة	 للمعاييــر	 الحكوميــة	 الجهــة	 امتثــال	 لضمــان	 اللازمــة	
السياســة.	وتتضمــن	مســؤولياته	التأكــد	مــن	اختيــار	الموظفيــن	المناســبين	للعمــل	
ضمــن	الفريــق	وتوجيــه	ودعــم	ومراجعــة	أعمالهــم	المتعلقــة	بالنفاذيــة	الرقميــة	
وتحديــد	الأولويــات	وتحديــد	مســتوى	الامتثــال،	ورفــع	القــدرات	فــي	مجــال	النفاذيــة	

الرقميــة	لــدى	الجهــة	الحكوميــة

ومســتوى	 موـوقيــة	 ودرجــة	 جاهزيــة	 مــن	 التأكــد	 بمســؤولية	 أيضــاً	 ويضطلــع	
الخدمــات	الرقميــة	فــي	الجهــة	وتوافرهــا	وإمكانيــة	الاطلاع	عليهــا	واســتخدامها	

المناســب الوقــت	 فــي	

المسؤوليات القيادية 

التنفيــذ	والإشــراف	الفعّاليــن	علــى	جميــع	مبــادرات	وإجــراءات	النفاذيــة	الرقميــة	 	•
اللازمــة	لتلبيــة	متطلبــات	الامتثــال	لهــذه	السياســة

تقديم	الدعم	في	الأقسام	والوحدات	التي	تُعنى	بتقديم	الخدمات.	 	•
وضــع	خارطــة	الطريــق	و	إعــداد	الخطــط	التنفيذيــة	الخاصــة	بالمبــادرات	ومشــاريع	 	•

النفاذيــة	الرقميــة	فــي	الجهــة	الحكوميــة
توفير	الإرشاد	والتطوير	المهني	لفرق	عمل	النفاذية	الرقمية. 	•

تقديــم	التدريــب	والتوعيــة	وبنــاء	القــدرات	فــي	مجــال	النفاذيــة	الرقميــة	علــى	 	•
المؤسســة مســتوى	

التحقــق	مــن	تطبيــق	معاييــر	النفاذيــة	الرقمية	على	كافــة	المنتجات	والتطبيقات	 	•
والتجهيــزات	التــي	تطوّرهــا	أو	تقتنيهــا	المؤسســة

الحوكمة

تحديد	الأولويات	المتعلقة	بالنفاذية	الرقمية. 	•
تقديــم	الدعــم	اللازم	لمواجهــة	تحديــات	النفاذيــة	الرقميــة	أو	تصحيــح	حــالات	 	•

للسياســة الامتثــال	 عــدم	

الامتثالٍ

بشــكل	 الامتثــال	 بمســتوى	 المتعلقــة	 المعلومــات	 وتقديــم	 التقاريــر	 إعــداد	 	•
لاحتياجهــم وفقــاً	 المختصــة	 الجهــة	 إلــى	 ورفعهــا	 منتظــم	

الصلــة	 ذات	 بــالأدوار	 يتعلــق	 فيمــا	 والمعلومــات	 والتوجيــه	 الدعــم	 تقديــم	 	•
الحكوميــة الجهــة	 فــي	 الرقميــة	 بالنفاذيــة	

المســؤولية	عــن	مســتوى	جــودة	النفاذيــة	الرقميــة	لتحقيــق	الغــرض	منهــا	علــى	 	•
مســتوى	الجهــة	الحكوميــة	الحكوميــة	بالكامــل
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المهارات	والكفاءات

مسؤولٍ النفاذية الرقمية  عنوان الدور الوظيفي

القدرة	على	تنسيق	وإدارة	فرق	عمل	كبيرة	ومتنوعة. 	•

القــدرة	علــى	التعــاون	والتواصــل	مــع	الإدارة	العليــا	لوحــدات	الأعمــال	والوحــدات	 	•
بشــكل	 المؤسســية	 الرقميــة	 النفاذيــة	 تحقيــق	 بهــدف	 التنظيميــة	والأفــراد،	

ــال فعّ

الخبرة	في	إدارة	الخدمات	والأنظمة	الرقمية	وإجراءاتها	من	كافة	الجوانب. 	•

الدراية	والمعرفة	بمفاهيم	النفاذية	الرقمية	ومعاييرها. 	•

الجهــة	 أعمــال	 نطــاق	 ضمــن	 الاعتمــادات	 ودرجــات	 العمــل	 إجــراءات	 إدراك	 	•
لحكوميــة. ا

القدرة	على	إعداد	العروض	التقديمية	وعرضها	على	الإدارة. 	•
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