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السياق

تتســـابق دول العـــالم الرائـــدة للارتقاء بنضج الـــذكاء الاصطناعي، حيـــث يعُد عامـــاً جوهرياً في تعزيز التنافســـية 
الوطنيـــة في الحقبـــة المقبلة، مما يتطلب جهوداً وطنيـــة تنظمها الحكومة لدفع عجلة تبنـــي الذكاء الاصطناعي 

بطريقـــة آمنة وأخلاقية وموجهـــة نحو القيمة. 

 وقـــد انضمـــت دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة إلى مجموعة الـــدول الرائـــدة بالإعلان عـــن اســـراتيجية الإمارات 
الوطنيـــة للـــذكاء الاصطناعـــي 2031، حيث أطلقت عـــدة مبادرات لتطويـــر المواهب والـــراكات وغيرها، بهدف 
بنـــاء القـــدرات الوطنيـــة في الـــذكاء الاصطناعـــي وتسريـــع التحول إلى تبنـــي الـــذكاء الاصطناعـــي في الخدمات 

الحكومية. 

وفي ضـــوء الـــدور الرئيـــي الـــذي تضطلـــع بـــه الحكومـــة في التحـــول إلى الـــذكاء الاصطناعـــي، تطمـــح القيادة 
الرشـــيدة لدولـــة الإمـــارات إلى أن تكـــون حكومتهـــا مثـــالاً يحُتذى بـــه، وأن تصبـــح الإمـــارات رائدة عالميـــاً في تبني 

الـــذكاء الاصطناعـــي، لا ســـيما في تقديـــم الخدمـــات الحكومية. 
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الأهداف الرئيسية

الفئة المستهدفة

مـــن هـــذا المنطلق، يهـــدف دليل تبني الـــذكاء الاصطناعـــي إلى المســـاهمة الفعّالة في تحقيق هـــذا الطموح، 
من خلال مـــا يلي: 

يســـتهدف هذا الدليل حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، وأي جهـــة معنية بتقديم خدمات القطاع الحكومي. 
وتضطلـــع جميـــع الأطـــراف الوطنيـــة المعنية بـــدور محـــوري في دفع مســـرة تبني الـــذكاء الاصطناعـــي، بهدف 

توفير الزخـــم المطلوب وتحقيـــق الأثر المرجو على المســـتوى الوطني. 

 رفع الوعي

 بشـــأن الـــذكاء الاصطناعي، والقيمة التي يمكـــن أن يضيفها، والموارد المتاحـــة لدعم تبنيه في 
الحكومية. الخدمات 

 تنسيق الجهود 

بالاســـتعانة بإطار عام مجرَّب ومشـــرك يســـاهم في تطبيق المفهوم الوطني على مســـتوى 
الجهـــات الحكومية، مـــع مراعاة إمكانية تكييفه وفـــق احتياجات كل جهة والخدمـــات التي تقدمها. 

 تسريع أثر الذكاء الاصطناعي 

عن طريق تحليل مختلف مسيرات تبني الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية، واستخلاص 
الدروس المســـتفادة والاعتبارات الرئيســـية لدعـــم التبني الفعال للذكاء الاصطناعي، لا ســـيما 

في مجال الخدمات الحكومية.

ث باستمرار باستخدامات واضحة للذكاء الاصطناعي  توفير ملف محدَّ

 في الخدمـــات الحكوميـــة بنـــاء عـــى الجـــدوى والقيمـــة، ســـواء أكان هـــذا الملـــف يشـــمل عدة 
مســـتويات للجهـــة الحكوميـــة أو يخـــص خدمـــة حكوميـــة واحدة.
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مقدمة تعريفية

يشـــر الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة أو الآلات التي تحاكي الذكاء البشري لأداء مهام معينة ويمكنها التحســـن 
ذاتيـــاً بالاعتـــاد على البيانـــات التي تجمعها. وعلى الرغم مـــن عدم وجود أنظمة ذكاء اصطناعـــي قادرة على أداء 
مجموعـــة المهام التي يؤديها الإنســـان العـــادي، فإن بعض أنظمة الذكاء الاصطناعي تســـتطيع مجـــاراة القدرات 

البشريـــة، بل والتفوق عليها في بعـــض المهام المحددة. 
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وبحســـب التعريف الذي اعتمـــده وزير الدولة للذكاء الاصطناعـــي والاقتصاد الرقمي وتطبيقـــات العمل عن بعُد، 
فـــإن الـــذكاء الاصطناعي يمثل مجموعة من التقنيات التي تســـاعد آلة أو نظام ما عـــى الفهم والتعلم والتصرف 
والشـــعور مثـــل البشر. وتـــراوح التطبيقـــات الناجحة للـــذكاء الاصطناعي على مســـتوى الخدمـــات الحكومية من 
الأتمتة الأساســـية للمهام البشريـــة المعتادة )مثل إجراءات تجديد جواز الســـفر( مروراً بمحـــاكاة القدرات البشرية 
)مثـــل روبوتـــات المحادثـــة الحواريـــة القائمـــة على الـــذكاء الاصطناعـــي(، والتفوق على هـــذه القـــدرات في نهاية 
المطـــاف )كـــا في الفحـــص البـــري للأصول، حيـــث يتميـــز الـــذكاء الاصطناعي بسرعتـــه الفائقة في اكتشـــاف 

المخالفات(. 

ينـــدرج معظـــم مـــا نـــراه اليـــوم تحـــت الـــذكاء الاصطناعي المحـــدود، الـــذي يـــؤدي مهمـــة وحيـــدة أو مجموعة من 
المهـــام المترابطـــة. تتميـــز تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي المحـــدود بقوتهـــا، وقدرتها عـــى التأثير عـــى طريقة 
عملنـــا وحياتنـــا عالمياً، حيث يســـاعد الذكاء الاصطناعي، على ســـبيل المثال، قوات الشرطة في تحديد المشـــتبه 
بهـــم باســـتخدام لقطات غير واضحـــة لكامـــرات المراقبة. غـــر أن الآونة الأخيرة، تشـــهد جهوداً متناميـــة للانتقال 
إلى الـــذكاء الاصطناعـــي العـــام، حيث تســـتطيع الآلات الإدراكيـــة محاكاة الـــذكاء البشري، والتفكير الاســـراتيجي 
والتجريـــدي والإبداعـــي، مـــع قدرتهـــا على تـــولّّي مجموعة من المهـــام المعقّـــدة. وفي حين أن الآلات تســـتطيع 
التفـــوق عـــى البـــر في أداء بعـــض المهـــام )مثـــل معالجـــة البيانـــات(، فإن رؤيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي العام لم 
تتحقـــق بالكامـــل بعـــد، وبالنتيجـــة، يبقى التعـــاون بين الإنســـان والآلة عامـــاً مهـــاً، ويبقى الـــذكاء الاصطناعي 

البشرية.  للقـــدرات  امتداداً 

الفهممقدمة تعريفية

التعلم

الشكل 1 - تعريف الذكاء الاصطناعي

التصرف

التحليل إدراك العالم
والاستيعاب 

اتخاذ قرارات 
مدروسة
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وبصـــورة عامـــة، يتمحـــور الـــذكاء الاصطناعـــي حـــول برمجـــة الآلات 
ليتســـنى لهـــا تشـــكيل الآراء بالاعتـــاد عـــى كميـــات هائلـــة من 
البيانات. ومن منظور الشـــعور، يمكـــن تدريب الآلات على تطوير 
قدراتهـــا عـــى الإدراك والتعـــرف على العالم، من خلال الاســـتماع 
إلى مقطـــع صوتي أو ترجمة نص مكتـــوب، ورؤية أو التعرف على 
الأشـــياء في صـــورة أو مقطع فيديـــو، ورصد التغيـــرات في بيئة 

 . معينة

كـــا يمكن تدريـــب الآلات على الفهم مـــن خلال المعرفـــة، وتركز 
الجهـــود في هـــذا المجال بصورة رئيســـة على فهم لغـــة البشر أو 
تطويـــر قـــدرة الآلات على فهم اللغة )الأســـاء والأفعـــال وأحرف 

الجـــر وغيرها( ومعـــاني مفرداتها ثـــم التحدث بها.

إضافـــة لذلـــك، وبالاعتماد عـــى الشـــعور والفهم، يمكـــن تدريب 
التـــرف واتخـــاذ قـــرارات مدروســـة. عـــى ســـبيل  الآلات عـــى 
المثـــال، بعـــد أن تتعـــرف الآلات على البيانـــات الحيوية عند شـــباك 

الهجـــرة بدقـــة عاليـــة، تفُتـــح البوابـــة بناءً عـــى أمر صـــادر إليها. 

وأســـوة بالبشر، تحتـــاج الآلات إلى التعلم الدائم لتحســـن أدائها 
مع مرور الوقت كي تســـتطيع الشـــعور والفهم والتصرف بصورة 
أفضـــل، ويمكن القـــول إن البيانـــات هي العنصر الأســـاسي في 

العملية. هذه 

19

18



العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات 

والبيانات الضخمة

عـــادة ما يرتبـــط الذكاء الاصطناعي وتحليـــل البيانات ولكنهما لا يـــدلان على نفس المفهوم. فبينـــا يمثل الذكاء 
الاصطناعـــي البرنامـــج القادر على الشـــعور أو الفهم أو التـــرف أو التعلم، فإن تحليل البيانـــات هو المجال الذي 
يركـــز على اســـتخلاص الرؤى والأفـــكار من البيانات عن طريق اســـتخدام الذكاء الاصطناعي أو غيره من الأســـاليب 
الإحصائيـــة أو التحليليـــة. ويمكن تصنيف تحليـــل البيانات إلى ثلاث فئات هي التحليل الوصفـــي والتحليل التنبؤي 

الإلزامي:  والتحليل 

ما الذي حدث؟

مة
قي

ال

ما الذي قد يحدث؟

 التحليل الوصفي

 التحليل التنبؤي

ما الذي يجب فعله؟
 التحليل الإلزامي

الصعوبة

البيانات

الشكل 2: أنواع تحليل البيانات
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 التحليل الوصفي:

 يدل اســـم هـــذا النوع من التحليل عـــى المهام التي يتضمنهـــا، حيث يصف أو يلخّـــص البيانات 
الأوليـــة ويجعلهـــا قابلـــة للتفســـر. يجيـــب التحليـــل الوصفي على ســـؤال: »ما الـــذي حدث؟«، 
يقـــدم معرفة من المعلومات الســـابقة ويؤثر على النائج المســـتقبلية. وتبرز فائـــدة هذا النوع 
مـــن خلال مســـاعدتنا على التعلم من ســـلوكيات الماضي وفهـــم الطريقة التي قـــد تؤثر فيها 

هذه الســـلوكيات على النتائج المســـتقبلية.

 التحليل التنبؤي:

 يتمحـــور هـــذا النـــوع مـــن التحليل حـــول فهم المســـتقبل، حيث يمكن مـــن خلالـــه التنبؤ بما قد 
يحـــدث، والإجابة على ســـؤال »ما الذي قد يحـــدث؟«. يزوّد التحليل التنبؤي الجهـــات بأفكار قابلة 
للتطبيـــق بناءً على البيانـــات المجمّعة، ويوفر تقديراً لاحتمالية حدوث نتيجة ما في المســـتقبل، 
ولكـــن تجدر الإشـــارة إلى اســـتحالة توقعّ المســـتقبل بصورة تامة باســـتخدام خوارزميـــة إحصائية، 
وبالتـــالي يعتمـــد هـــذا النوع مـــن التحليل عـــى الاحتمالات فحســـب، ويسُـــتخدم لتوقـّــع ما قد 

المستقبل.  في  يحدث 

 التحليل الإلزامي: 

 يتيـــح هذا النوع مـــن التحليل للمســـتخدمين تحديد عدة نتائج محتملة، ويســـاعدهم في الإجابة 
عـــى ســـؤال »ما الذي يجب فعله؟«. يحاول التحليل الإلزامي دراســـة أثر القرارات المســـتقبلية 
وقيـــاس نتائجهـــا بهدف تقديم المشـــورة حول النتائج المحتملـــة قبل اتخاذ القـــرارات. ولا يتوقع 
ما ســـيحدث فحســـب، بل يوضح أيضاً الأســـباب وراء حدوثه، ويقدم توصيات بخصوص الإجراءات 
اللازمة مســـتفيداً من التوقعات. بعبارة أخرى، يتوقع التحليل الإلزامي عدة نتائج وســـيناريوهات 
ويتيـــح للجهات تقييم عـــدة نتائج محتملة بناء عـــى قراراتها. يعُد تطبيق التحليـــل الإلزامي صعباً 
نســـبياً، ولم تتجـــه الكثـــر مـــن الجهات إلى اســـتخدامه حتـــى الآن، إلا أنـــه يمكن أن يؤثر بشـــكل 

كبـــر على طريقة اتخاذ الجهـــات لقراراتها عند تطبيقـــه بالصورة الصحيحة. 
إضافـــة إلى ذلـــك، تمثـــل البيانـــات الضخمـــة تقنيـــة تعمل عـــى جمع كميـــات كبيرة مـــن البيانات 
وتخزينهـــا وتحليلهـــا باســـتخدام طـــرق عديدة ودرجـــات متفاوتـــة من الدقـــة، لإتاحة المجـــال أمام 
الـــذكاء الاصطناعـــي أو تحليـــل البيانـــات. ووفقاً لذلـــك، يوجد تقـــارب وثيق بين المهـــارات اللازمة 

لكل مـــن الـــذكاء الاصطناعـــي، وتحليل البيانـــات، والبيانـــات الضخمة. 
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مجالات الذكاء الاصطناعي الأساسية

الذكاء الاصطناعي

تعلم الآلة

البيانات الضخمة

تحليل البيانات

 فهم لغة

البشر

 الرؤية

الحاسوبية

التعلم العميق

 تعلم الآلة:

يكمـــن تعلم الآلـــة في صميم أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي والخوارزميات التي يتحســـن أداؤها 
عنـــد منحهـــا المزيد مـــن البيانـــات مع مـــرور الوقـــت. ويســـهم التعلم مـــن البيانـــات الأولية في 
تطويـــر معظـــم تطبيقات الذكاء الاصطناعـــي التي أصبحنا نراها أكثر فأكـــر في الوقت الحاضر.

التعلم المعززالتعلم غير الموجّهالتعلم الموجّه

الشكل 4: أنواع خوارزميات تعلم الآلة

الشكل 3: مجالات الذكاء الاصطناعي الأساسية وتحليل البيانات والبيانات الضخمة
تتضمـــن بعـــض الأمثلـــة عـــن تعلم الآلـــة الأنظمـــة التنبؤيـــة التي تســـتطيع توقعّ مـــا يحُتمـــل حدوثـــه، وفهم لغة 
البـــر وأحاديثهم والنصوص بصورة شـــبه آنيـــة، والرؤية الحاســـوبية التي يمكنها فهم المدخـــات البصرية بدقة 

متناهية. 

ومـــن المزايـــا الحقيقية لتعلـــم الآلة وجود أنـــواع مختلفة من خوارزميـــات التعلم التي يمكن اســـتخدامها، بما في 
ذلـــك التعلم الموجّـــه، والتعلم غير الموجّـــه، والتعلم المعزز. 
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 التعلم الموجّه:

يســـتخدم هـــذا النـــوع مـــن تعلـــم الآلة من خـــال تدريـــب النمـــوذج على ربـــط مدخـــات محددة 
بمخرجـــات بنـــاء عـــى أمثلة معروفـــة. وبالتـــالي، يتطلـــب الأمر عـــدداً كبيراً مـــن الأمثلـــة ليتعلم 
النمـــوذج منهـــا نـــوع المخرجـــات المحـــددة التي تنتـــج عن مدخـــات معينـــة. وتمثل هـــذه الأمثلة 
مجموعـــات بيانـــات مصنّفـــة أو منظمـــة وموصوفـــة لتدريـــب النمـــوذج، ثـــم يســـتنتج النمـــوذج 
المواصفـــات البـــارزة التي تميـــز كل تصنيـــف في مجموعة البيانـــات، ويتعلم كيفيـــة تمييز هذه 

البيانـــات الجديدة.  المواصفـــات في 

التعلم المعزز:

يســـتخدم هـــذا النـــوع مـــن تعلم الآلـــة مبدأ التعلـــم من الخطـــأ، باســـتخدام نظـــام »المكافآت« 
و«العقوبـــات«. عندما ندُخـــل مجموعة بيانات ضمن الخوارزمية، فإنهـــا تتعامل مع البيئة المحيطة 
عـــى أنهـــا لعبة، ويتـــم إخبارها فيما لو فـــازت أو خسرت في كل مـــرة تؤدي فيها إجـــراءً معيناً، ما 
يســـاعدها على بناء صـــورة »للحركات« التي تـــؤدي إلى النجاح، وتلك التي لا تـــؤدي إليه، بهدف 

مضاعفة عدد مـــرات النجاح. 

 التعلم غير الموجّه:

 يســـتخدم هـــذا النـــوع من تعلـــم الآلة من خـــال تدريـــب النموذج لربـــط مدخـــات بمخرجات غير 
معروفـــة، عـــن طريـــق تمييـــز الأنمـــاط في البيانـــات. ويعتمـــد النمـــوذج عـــى إجـــراءات التجميع 
أو اكتشـــاف الخلـــل أو غيرهـــا مـــن الإجـــراءات الهادفـــة إلى فهم البيانـــات. وعلى خـــاف التعلم 
الموجّـــه، تكون البيانـــات في هذه الحالة غير مصنفـــة، حيث يحلل النموذج الأنمـــاط في البيانات 
ويضـــع القواعد المناســـبة لتوليـــد المخرجات. وكلـــا زاد حجـــم البيانات، تحســـنّت النتائج في كل 
الأحـــوال. وتـــزداد صعوبـــة التعلـــم غير الموجّـــه عند تطبيقـــه عملياً، حيـــث يتطلب تحليـــاً إضافياً 

للتأكـــد من أن المخرجـــات صحيحـــة وذات معنى. 

على ســـبيل المثـــال: عند عـــرض خوارزمية على شـــكل عدد كبير من صـــور القطط 
المصنفـــة عـــى النمـــوذج، يمكنـــه تعلم كيفيـــة تمييـــز القطـــة، وتحديد أيـــة قطة 

ضمـــن أي عـــدد من الصـــور المختلفـــة بالكامل. 

تجـــدر الإشـــارة إلى أن النـــوع الرابع مـــن تعلم الآلة وهـــو التعلم شـــبه الموجه، يعد 
مزيجـــاً من التعلم الموجّه وغـــر الموجّه بحيث تكون البيانـــات مصنفة بصورة جزئية. 

عـــى ســـبيل المثـــال: عنـــد عـــرض خوارزمية على شـــكل عدد كبـــر من الصـــور غير 
المصنفـــة لقطـــط وكلاب، يعمـــد النمـــوذج إلى تصنيـــف الصـــور ذات المواصفـــات 
المتشـــابهة ضمـــن مجموعـــات مختلفـــة دون معرفتـــه باحتـــواء إحـــدى الصـــور على 

»قطـــط« وأخرى عـــى »كلاب«. 
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 التعلم العميق:

 ينتمـــي إلى مجموعة فرعية مـــن تعلم الآلة، وتتعلم فيه الشـــبكات العصبية متعددة 
الطبقـــات من كميـــات هائلة مـــن البيانات. وتتألف الشـــبكة العصبية مـــن مجموعة من 
العقد المتصلة التي تشـــبه شـــبكة الخلايا العصبية في المخ البشري، حيث تســـتقبل 
كل عقـــدة مُدخـــاً وحيداً، وتغـــر حالته الداخليـــة، وتنتج مخرجـــاً وفقاً لذلك. ثم يشـــكل 
ذلـــك المخُـــرج مدخلاً لعقـــد أخرى، وتتكـــرر هـــذه العملية باســـتمرار. يسُـــتخدم التعلم 
العميـــق في التعـــرف على الصـــور والكلام على غـــرار ما يسُـــتخدم في مراكز الاتصال 
الحكومية. وتســـتطيع أنظمة التعلـــم العميق التعامل مع مجموعـــات أكبر من البيانات 

مقارنـــةً بالطرق البديلة.

 الرؤية الحاسوبية:

 تعـــد الرؤية الحاســـوبية أحد مجالات الـــذكاء الاصطناعي التي تتيح للحواســـيب معالجة 
وتحليـــل واشـــتقاق معلومـــات ذات معنـــى مـــن بيانـــات مرئيـــة مثـــل الصـــور الرقميـــة 
ومقاطـــع الفيديو وغيرها من المدخلات المرئية بالطريقة نفســـها التـــي يعتمد عليها 
البـــر، ويتـــم اتخـــاذ القـــرارات أو تقديم النصائـــح بناء عـــى تلك المعلومـــات. وتقوم 
خوارزميـــة الرؤيـــة الحاســـوبية بتعليـــم الحواســـيب كيفية معالجـــة جميع بيانـــات الصورة 
وفهمهـــا. وإذا كان الـــذكاء الاصطناعـــي يمكّـــن الحواســـيب مـــن التفكـــر، فـــإن الرؤية 

الحاســـوبية تتيح لهـــا الرؤية والرصـــد والفهم. 

 فهم لغة البشر:

  يعُنـــى هـــذا المجال من مجالات الـــذكاء الاصطناعـــي بقدرة البرنامج الحاســـوبي على 
فهـــم لغة البشر بحســـب طريقة نطقهـــا وكتابتها، وتعتبر هذه التقنية الأســـاس الذي 
تعتمـــد عليـــه روبوتـــات المحادثـــة. وبمـــا أن هـــذه التقنية قائمـــة على فهـــم اللغويات، 
فـــإن مســـتوى نضجهـــا يختلف بحســـب اللغـــة، فعلى ســـبيل المثـــال، حققـــت التقنية 
مســـتويات عالية للغاية من النضـــج فيما يتعلق باللغة الإنجليزيـــة، بينما تواصل التطور 

للوصـــول إلى مســـتويات مرتفعـــة من الدقة في اللغـــة العربية. 
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في الخدمات الحكومية

الذكاء 
الاصطناعي

تتمثـــل قيمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي الحقيقيـــة في تطبيقـــه على مجال معـــن أو قطاع تشـــغيلي محـــدد، وفيما 
يـــي بعـــض الأمثلة عـــى ذلك: 

 الرعاية الصحية:

يمكن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في الخدمـــات الحكومية الصحية مثل الوقاية من انتشـــار 
الأمـــراض من خـــال تصميم خوارزمية لتعلم الآلة تفحص المرضى المصابين بالأعراض نفســـها 
مـــن مناطق مختلفة، وترصد الأنماط المتشـــابهة عبر تحليل الرســـوم البيانيـــة، وتصدر تحذيرات 
عنـــد احتـــال حصول جائحـــة. ويمكن أيضـــاً اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي في أتمتـــة مطالبات 

التأمـــن الصحي وإضفاء المزيد من الســـهولة والكفاءة عـــى عملياتها. 

 السلامة العامة:

 يمكـــن اســـتخدام الذكاء الاصطناعـــي في الخدمات الأمنيـــة الحكومية لتحديـــد الأنماط وتوقع 
الأماكـــن والأوقات التـــي يحُتمل حصـــول جرائم فيها، كما يمكن اســـتخدام التوصيـــات القائمة 
عـــى الذكاء الاصطناعـــي لتحديد الأماكن المثاليـــة لتركيز دوريات الشرطة. وتتيـــح حلول الذكاء 

الاصطناعـــي عمليـــات البحث عن المجرمين بهدف تحســـن إنفـــاذ القانون.

 المواصلات:

 تحـــدث الاختناقـــات المروريـــة غالبـــاً بســـبب حـــوادث الطـــرق، مـــا يؤثـــر بصـــورة ســـلبية على 
الوقـــت المســـتغرق للتنقل، واســـتهلاك الوقود، وانبعاثـــات الكربون. يمكن اســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي في الخدمـــات المرورية الحكومية لأتمتة تحســـن الحركة المروريـــة من خلال رصد 
الحـــوادث عـــى الطرق بمســـاعدة الرؤية الحاســـوبية ثم إبلاغ قادة الســـيارات بحالـــة الطرق عبر 

الرقمية. الأدوات 
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وفقاً لذلك، تبرز أهمية الذكاء الاصطناعي في المجالات الرئيسية على النحو التالي: 

 القيمة

الاقتصادية

 آراء

المواطنين

 القرارات المعززة

تمكين للابتكار  بناء منظومة

متكاملة

 الكفاءة

التشغيلية

 أهمية الذكاء
الاصطناعي

الكفاءة التشغيلية:

 يسُـــتخدم الـــذكاء الاصطناعـــي في الخدمات الحكومية لرفع مســـتوى الكفـــاءة، وتقليل المهام 
المعتـــادة التي يمكن أتمتتهـــا، وتمكين الموظفين مـــن تخصيص وقتهم للمهام الاســـراتيجية 
التـــي تتطلـــب إبداعاً وتحليلاً. وتســـاعد تطبيقات الذكاء الاصطناعـــي في العمل مع الموظفين 
لتقديـــم الأفـــكار والتوصيـــات، ســـواء أكان ذلـــك داخل المكاتـــب أو خارجهـــا، مع أتمتـــة الإجراءات 
وتبســـيطها بنـــاءً عـــى قواعد اتخـــاذ القـــرارات، وتعزيـــز قدرة الموظفـــن على تنظيـــم عملهم 

للتركيـــز عـــى النتائج، وتحقيـــق الأثر المرجو ورفع مســـتوى الكفاءة التشـــغيلية.

 القيمة الاقتصادية:

 يدفـــع الـــذكاء الاصطناعي عجلـــة الإنتاج من خلال تعزيز الكفاءة التشـــغيلية ويســـهم في زيادة 
النمـــو الاقتصـــادي. وتقـــدم العديـــد مـــن الدراســـات تحليـــاً للنمـــو الـــذي يضيفـــه تبنّـــي الذكاء 
الاصطناعـــي للناتـــج المحـــي، وبالتـــالي يجـــب عـــى الحكومـــات أداء دورهـــا في تعزيـــز النمـــو 
الاقتصـــادي المســـتدام مـــن خـــال دفـــع الجهـــود الراميـــة إلى تبنـــي الـــذكاء الاصطناعـــي في 
جميـــع القطاعـــات بمـــا يتجـــاوز الخدمـــات الحكومية، وتشـــجيع القطـــاع الخاص عـــى تبنيـــه أيضاً. 
إضافـــة لذلـــك، يعُد تبني الـــذكاء الاصطناعي فرصة لقطـــاع البحث والتطويـــر في تقنيات الذكاء 
الاصطناعـــي كي يعـــزز مـــن الخدمـــات التـــي يوفرهـــا، ما يســـهم في تحقيـــق مزيد مـــن النمو 

الاقتصـــادي والمزيـــد مـــن فـــرص العمل وبنـــاء القـــدرات في القطـــاع الخاص.

الشكل 5: أهمية الذكاء الاصطناعي
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 القرارات المعززة:

يمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي دعـــم قـــادة الحكومـــة في اتخاذ أهـــم القـــرارات الاســـراتيجية على 
المســـتوى الوطني. فعلى ســـبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي توضيح أثر التحول الرقمي 
عـــى فرص التوظيف، وأثـــر قوانين خصوصية البيانـــات على القطاع الخاص، وكذلـــك نتائج برامج 
الإقامـــة الجديـــدة عـــى الاقتصـــاد، ومدى التـــوزان بين العـــرض والطلـــب في القطـــاع العقاري. 
ويمكـــن للدراســـات وجهود التحليـــل المرتبطـــة بالخدمات الحكومية الاســـتفادة من قـــدرة الذكاء 
الاصطناعـــي في تعزيز الاســـتجابة للظروف والتحديات الناشـــئة بطريقة مدروســـة، إضافة إلى 

التكيف مـــع التغيرات.

 آراء المواطنين:

تســـعى الحكومات إلى تحقيق الازدهار الوطني وتعزيز ســـعادة المواطنين، ولذلك تبرز أهمية 
القـــدرة على قياس مســـتوى ســـعادة المواطنـــن ورفاهيتهم. يمكـــن الاســـتعانة بتقنية فهم 
لغـــة البـــر للتعرف عـــى آراء المواطنـــن من خلال وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي أو المنصات 
العامـــة الأخـــرى، حيـــث تتميز هـــذه الطريقة عن الاســـتبيانات الدوريـــة بالكفاءة العاليـــة ونطاقها 
الواســـع وقدراتها الاســـتباقية لإجراء وإتاحة الفرصة أمام اتخاذ الحكومة للإجراءات المناســـبة في 
الوقت المناســـب، مـــع الحفاظ على خصوصيـــة البيانات وتطبيـــق ضوابط كافية لحمايـــة البيانات 

الشخصية.

 تمكين الابتكار:

 يوفـــر الـــذكاء الاصطناعـــي العديد مـــن الإمكانـــات الجديدة والطـــرق المبتكرة لتقديـــم الخدمات 
الحكوميـــة من خـــال تعزيز القـــدرات الاســـتباقية والكفـــاءة والتوافق مع متطلبـــات المواطنين 
المختلفـــة. ويمكـــن للحكومـــات إتاحة الفرص للقطـــاع الخـــاص ومنظومة البحـــث والتطوير لطرح 
المزيـــد مـــن الابتكارات في مجـــال الذكاء الاصطناعي، وذلـــك من خلال تقديـــم البيانات، وتحديد 

التحديـــات التـــي يجب التعامـــل معها وغيرها مـــن أنواع الحوافـــز الأخرى. 

بناء منظومة متكاملة:

 يمثـــل »الحكومـــة كمنصة« نموذجاً جديداً لتحقيق أهداف القطـــاع الحكومي عن طريق الأنظمة 
المتكاملـــة. ويجـــب أن تتجـــاوز الخدمـــات الحكوميـــة حـــدود الجهات الحكوميـــة، كما تتطلـــب تعاوناً 
وثيقـــاً بين القطـــاع الحكومي والشركاء المعنيـــن. وينبغي تطوير المنصـــات الرقمية وتجهيزها 
بتقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لتحســـن ســـبل التواصـــل فيـــا بينها بهـــدف تشـــكيل منظومة 

متكاملـــة للخدمـــات بدلاً من تقديـــم خدمات فرديـــة منفصلة.

35

34



 للذكاء 
الاصطناعي
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 الذكاء 
الاصطناعي 

تحديد استراتيجيات الذكاء الاصطناعي الوطنية

أصبـــح الـــذكاء الاصطناعي في ظل أهميته الكبيرة من الأولويات الرئيســـية للعديد من الحكومات على مســـتوى 
العـــالم، وقد نشرت أكثر من 50 دولة إلى اســـراتيجياتها الخاصـــة بالذكاء الاصطناعي.
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الشكل 6: التسلسل الزمني لاستراتيجيات الذكاء الاصطناعي الوطنية
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بعض الدول السباّقة في وضع الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي:

الأولى  الدولـــة  هـــي  كنـــدا 
اســـراتيجية  تطلـــق  التـــي 
2017 الاصطناعـــي  الـــذكاء 

المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات 
التـــي  الأولى  الدولـــة  هـــي 
للـــذكاء  دولـــة  وزيـــر  تعـــن 

عـــي صطنا لا ا

 المملكـــة العربية الســـعودية 
التـــي  الأولى  الدولـــة  هـــي 
منحـــت الجنســـية الســـعودية 

لروبوت 

وضع الدول الرئيسية

اعتمدت الدول منهجيات مختلفة فيما يتعلق باستراتيجياتها الوطنية للذكاء الاصطناعي: 

1
2
3

 التركيز الاستراتيجي

التعامل مع التحديات/
التهديدات

الاستفادة من نقاط 
القوة/الفرص الوطنية

التحول إلى دولة رائدة 
في الذكاء الاصطناعي

تطوير قطاع الذكاء الاصطناعي

مستهلك الذكاء 
الاصطناعي

منتج الذكاء متوازن
الاصطناعي

دور الحكومة

تعزيزمتوازنتمكين

الشكل 7: المنهجيات الثلاثة المختلفة للذكاء الاصطناعي
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يؤســـس  الأوروبي  الاتحـــاد 
أول تعـــاون دولي حول جهود 

الـــذكاء الاصطناعـــي

وضعـــت  الجنوبيـــة  كوريـــا 
الاســـراتيجية الأولى للبحـــث 
والتطويـــر في مجـــال الـــذكاء 

عـــي  لاصطنا ا

هـــي  المتحـــدة  المملكـــة 
تضـــع  التـــي  الأولى  الدولـــة 
الأخلاقيـــة  الحوكمـــة  هيـــكل 

الاصطناعـــي  للـــذكاء 



التركيز الاستراتيجي:

 يكـــون إمـــا بالتحـــول إلى دولة رائـــدة في الذكاء الاصطناعـــي أو مواجهة التحديات أو الاســـتفادة 
مـــن نقـــاط القوة الوطنية. في الوقت الذي تتســـابق فيه الولايات المتحـــدة والصين نحو تحقيق 
التفـــوق في مجال الذكاء الاصطناعي على مســـتوى العالم، تركز اليابان على الصحة والروبوتات 
في تقديـــم الخدمـــات الحكوميـــة للتعامل مع ارتفاع معدل أعمار ســـكانها، بينما تركز ســـنغافورة 

على الاســـتفادة من الذكاء الاصطناعي في ترســـيخ مكانتها الرائدة كمركز لوجســـتي عالمي.

تطوير قطاع الذكاء الاصطناعي:

 في الوقـــت الـــذي تركـــز فيـــه بعض الدول مثـــل الهنـــد وفنلندا عـــى تبني الـــذكاء الاصطناعي 
في تقديـــم الخدمات الحكومية والاســـتفادة مـــن التطور التقني، فإن دولاً أخـــرى مثل الولايات 
المتحـــدة والصـــن وكوريا الجنوبيـــة تركز على تعزيز البحـــث والتطوير وقطاع الـــذكاء الاصطناعي 

بهـــدف الارتقاء بالميزة التنافســـية للذكاء الاصطناعـــي وصادراتها. 

دور الحكومة:

 في تمكـــن الـــذكاء الاصطناعـــي مقارنـــةً بالتركيز على التحـــول الرقمي: تركز بعـــض الدول مثل 
فرنســـا والمملكـــة المتحـــدة على إنشـــاء البنيـــة التحتيـــة وقاعدة المهـــارات المحليـــة وغيرها من 
عوامـــل التمكين لتعزيز انتشـــار الـــذكاء الاصطناعي، بينما تتبع الدول الأخـــرى مثل الصين وكوريا 
الجنوبيـــة منهجيـــة تركـــز على كل قطاع منفـــرداً لدفع عجلـــة التحول إلى الـــذكاء الاصطناعي في 

الخدمـــات الحكوميـــة، بفضل الشراكات بـــن القطاعين الحكومـــي والخاص. 

45

44



استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي 2031 

تهـــدف رؤية الإمـــارات العربية المتحدة في مجال الذكاء الاصطناعي إلى »جعـــل الإمارات العربية المتحدة 
دولـــة رائـــدة عالمياً في مجـــال الـــذكاء الاصطناعي بحلول العـــام 2031«، وقـــد حددت الدولـــة أدوار جميع 
الأطـــراف المعنيـــة لتحويل هذه الرؤيـــة إلى واقع ملموس. لطالمـــا كانت دولة الإمـــارات العربية المتحدة 
ســـباّقة إلى تبنـــي أحدث التقنيات في الخدمـــات الحكومية، وتحقيق التوازن بـــن البحث والابتكار وتوفير 
منصـــات الاختبـــار في هذا المجـــال، إضافة إلى تبني التقنيـــات الناجحة وتحقيق الهـــدف المطلوب. وتتبع 
اســـراتيجية الإمـــارات للـــذكاء الاصطناعي 2031 منهجية مشـــابهة، مع تطوير عوامل التمكين الرئيســـية 

التـــي تتضمن المهـــارات والبنية التحتية والحوكمـــة والقوانين وغيرها. 

وفي ســـبيل التركيـــز عـــى أجنـــدة الـــذكاء الاصطناعـــي الوطنية، حـــددت دولـــة الإمـــارات القطاعات ذات 
الأولويـــة للتحول إلى الـــذكاء الاصطناعي وفقاً لتأثير هـــذا التحول على مختلف القطاعـــات ونقاط القوة 
والأولويـــات الوطنيـــة، إلا أن هذا التوجه لم يســـتبعد القطاعـــات الأخرى، حيث ســـيتم تنفيذ التحول إلى 
الـــذكاء الاصطناعـــي في جميع القطاعـــات. ولكن تأتي بعـــض القطاعات على رأس أولويـــات الدولة في 
الوقـــت الحـــالي، ومنها المـــوارد والطاقة، والخدمات اللوجســـتية والنقل، والســـياحة والضيافـــة، والرعاية 

الصحية، والأمن الســـيبراني.

تعتـــر الإمـــارات العربية المتحـــدة إحدى الـــدول الرائدة في تقديم الخدمـــات الحكومية الذكية، وتســـتفيد 
مـــن هذه الميـــزة لتتبـــوأ مرتبة متقدمـــة في تبني الـــذكاء الاصطناعـــي في القطاع الحكومـــي. ويؤدي 
جميع المســـؤولين الحكوميين دوراً أساســـياً في رفع مســـتوى الوعي بالذكاء الاصطناعي وإيجاد ســـبل 
لدمجه في الأجندة الاســـراتيجية، أو تعزيز اســـتخدام الذكاء الاصطناعي، أو إفســـاح المجال أمام الآخرين 

للتحـــول إلى الـــذكاء الاصطناعي عـــن طريق دعمهـــم بالبيانات أو غيرها من المـــوارد اللازمة. 

تدعو اســـراتيجية الإمـــارات للذكاء الاصطناعـــي 2031 جميع الأطراف المعنيـــة في القطاعين الحكومي 
والخـــاص للانضـــام إلى الجهـــود الراميـــة لرســـم معـــالم المســـتقبل والارتقـــاء بالخدمـــات والعمليـــات 
الحكوميـــة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي، كـــا تدعو الخـــراء وأصحاب المواهـــب العالمية للمســـاهمة 
فيهـــا، والباحثـــن والمفكريـــن لتقديـــم ابتكاراتهـــم، والمجتمـــع بـــأسره والشـــباب لصقـــل مهاراتهـــم بما 

يتناســـب مـــع الاســـراتيجية الحالية. 
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دولة
الإمارات  

 الذكاء 
الاصطناعي 

طـــوّرت مؤسســـات الـــذكاء الاصطناعي الرائـــدة مؤشرات للـــذكاء الاصطناعي يمكن الاســـتفادة منهـــا في إجراء 
التحليـــل والمقارنة بـــن الدول: 

 مؤشر تورتويس للذكاء الاصطناعي 

العالمي

 مؤشر أوكسفورد لجاهزية الحكومة للذكاء 

الاصطناعي

 يقيــس هــذا المــؤشر مــدى تنفيــذ برامــج 
والاســتثمار  والابتــكار  الاصطناعــي  الــذكاء 
فيهــا، إضافــة إلى مجموعــة مــن المقاييــس 
الفرعيــة لتقييم مفهوم الــذكاء الاصطناعي 
في  رائــدة  دولــة   62 لــدى  الأبعــاد  متعــدد 

الــذكاء الاصطناعــي. 

يتضــح بالطبــع أن وضــع الــذكاء الاصطناعــي في 
القطــاع الحكومــي يؤثــر بصــورة كبــرة عــى أداء 

الدولــة في هــذه المــؤشرات. 

اســتعداد  مــدى  المــؤشر  هــذا  يقيــس   
الحكومــات للــذكاء الاصطناعــي ويهــدف إلى 
رصــد قــدرات الحكومة وجاهزيتها للاســتفادة 
مــن إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفهــا 
في عملياتهــا وتقديــم الخدمــات الحكوميــة، 
ويقــدم هــذا المــؤشر تصنيفــاً يتضمــن 160 

ــة حــول العــالم في هــذا المجــال. دول
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أداء دولة الإمارات حسب مؤشر تورتويس للذكاء 

الاصطناعي العالمي

أداء دولة الإمارات حسب مؤشر تورتويس حيث حلت الدولة في المرتبة 34

المواهب

 الإمارات العربية
المتحدة

#58

الأبحاث

 الإمارات العربية
المتحدة

#42

النشر واسع النطاق

 الإمارات العربية
المتحدة

#27

البنية التحتية

 الإمارات العربية
المتحدة

#10

التطوير

 الإمارات العربية
المتحدة

#23

البيئة

 الإمارات العربية
المتحدة

#27

الاستراتيجية الحكومية

 الإمارات العربية
المتحدة

#13

جـــاءت دولة الإمـــارات في المرتبة 34 بين 62 دولة حســـب مؤشر تورتويس للـــذكاء الاصطناعي 
العالمـــي لعـــام 2022، حيـــث جـــاءت المهـــارات والبحـــث في مقدمة المجـــالات التـــي تحتاج إلى 
تحســـن بحلولهـــا في المرتبتين 58 و42 عـــى التوالي، تليها مجـــالات البيئـــة والتطوير والنشر 

واســـع النطاق. 

تســـتطيع الجهـــات الحكوميـــة الإماراتية تحقيق تحســـن كبير من خـــال تطبيق اســـراتيجية الذكاء 
الاصطناعـــي الوطنيـــة عـــى مســـتوى كل جهة عـــى حدة، وتطويـــر بنيتهـــا التحتيـــة ومنصاتها، 
وصقـــل المواهـــب وتعزيـــز قدرات الـــذكاء الاصطناعـــي، بهدف توجيه هـــذه الجهود نحـــو تطوير 
الـــذكاء الاصطناعـــي في الخدمـــات الحكوميـــة وتحقيق الفوائـــد المرجوة للســـكان. ويترتب على 
الحكومـــة القيـــام بـــدور جوهـــري في قيـــادة أبحـــاث الـــذكاء الاصطناعي مـــن خـــال التركيز على 
التحديـــات والأولويات الوطنية، وإنشـــاء بيئة حاضنة قادرة على تحويـــل أبحاث الذكاء الاصطناعي 

إلى اســـتخدامات واقعيـــة وإتاحـــة الفرصة أمـــام قطاع الـــذكاء الاصطناعي للنمـــو والازدهار. 

الشكل 8: ترتيب دولة الإمارات حسب مؤشر تورتويس
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أداء دولة الإمارات حسب مؤشر أوكسفورد لجاهزية 

الحكومة للذكاء الاصطناعي

البيانات والبنية التحتية

 الإمارات العربية
المتحدة

#20

قطاع التكنولوجيا

 الإمارات العربية
المتحدة

#22

حلـّــت دولة الإمـــارات في المرتبة 19 بين 160 دولة حســـب مؤشر أوكســـفورد لجاهزية الحكومة 
للذكاء الاصطناعي للعام 2021. وتشـــهد منطقة الشرق الأوسط وشـــال إفريقيا تفاوتاً كبيراً 
مـــن حيث تصنيفهـــا في مجال جاهزية الحكومـــة للذكاء الاصطناعي على مســـتوى العالم، حيث 
جـــاءت الإمـــارات في المرتبـــة الأولى عنـــد 71.60 نقطـــة من 100، كـــا كان أداء الدولـــة معقولاً 

ومتقارباً في جميـــع المؤشرات الفرعية. 

حققـــت دولـــة الإمارات 79.41 نقطة مـــن 100 )المرتبة 18( في مؤشر »الحكومة«، الذي يشـــر 
إلى امتـــاك الدولـــة لرؤيـــة اســـراتيجية تتعلـــق بكيفيـــة تطويـــر وإدارة الـــذكاء الاصطناعي في 
الخدمـــات الحكوميـــة، ودعمها بالقوانين المناســـبة. إضافـــة إلى ذلك، يجب عـــى الدولة امتلاك 
قـــدرات رقميـــة داخليـــة قوية، بمـــا في ذلك المهـــارات والممارســـات التـــي تدعـــم قدرتها على 

التكيـــف مع التقنيـــات الجديـــدة وتحقيق أرقـــام أعلى في مـــؤشر »الحكومة«. 

كـــا حققـــت الإمارات 53.33 نقطة من 100 )المرتبة 22( في قطـــاع التكنولوجيا و82.05 نقطة 
مـــن 100 )المرتبـــة 20( في البيانـــات والبنيـــة التحتيـــة. وفي قطـــاع التكنولوجيـــا، تعنـــي المرتبة 
المرتفعـــة زيادة اعتـــاد الحكومة عـــى القطاع التكنولوجـــي في الدولة من أجـــل الحصول على 
أدوات الـــذكاء الاصطناعي، مما يتطلب تميزه بالمنافســـة والديناميكيـــة. كما يجب على القطاع 
امتـــاك قـــدرات عالية على الابتـــكار، مدعومة بمنظومة تدعـــم ريادة الأعـــال وإنفاق جيد على 
البحـــث والتطويـــر، وتبرز كذلك أهمية التعليـــم وصقل مهارات العاملين في هـــذا القطاع )رأس 

البشري(.  المال 

الحكومة

 الإمارات العربية
المتحدة

#18

الشكل 9: ترتيب دولة الإمارات حسب مؤشر أوكسفورد لجاهزية الحكومة للذكاء الاصطناعي

أداء دولة الإمارات حسب مؤشر تورتويس حيث حلت الدولة في المرتبة 34
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أمـــا بالنســـبة للبيانـــات والبنيـــة التحتية، تحتـــاج أدوات الـــذكاء الاصطناعي إلى قدر كبـــر من البيانـــات عالية الجودة 
)توفـــر البيانـــات( والتـــي يجب أن تمثـــل أفراد الدولـــة دون أي تحيز أو خطأ. ولا يمكن الاســـتفادة مـــن البيانات دون 
وجـــود البنيـــة التحتيـــة اللازمـــة لتمكـــن أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي وتوفيرها للمواطنـــن. إضافة لذلـــك، حققت 
دولـــة الإمـــارات المرتبة الثالثة في مؤشر تعزيز الحكومة للاســـتثمار في التقنيات الناشـــئة، والذي يســـلط الضوء 

عـــى جهود الدولـــة الحثيثة فيـــا يتعلق بزيادة الاســـتثمارات في الـــذكاء الاصطناعي. 

 يمكـــن تحقيـــق مرتبة أفضـــل من المرتبة 18 عـــى مؤشر »الحكومة« من خـــال تسريع تبني الـــذكاء الاصطناعي 
في الخدمـــات الحكوميـــة، وإنشـــاء بنيـــة تحتية ســـليمة مع تحســـن توفـــر البيانات، مـــا يرفع مرتبـــة الدولة ضمن 
مـــؤشر البيانات والبنية التحتية من مرتبتها الحالية عند 20. كـــا يتُوقع من الحكومة دعم قطاع الذكاء الاصطناعي 
وتوفـــر فـــرص النمو في دولـــة الإمارات، إضافة إلى تحســـن مرتبتها ضمن مؤشر قطـــاع التكنولوجيا من المرتبة 

 .22
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الذكاء 
الاصطناعي

بالتركيز وإحداث الأثر



الذكاء 
الاصطناعي

الإطار الوطني للذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية

تعتمـــد اســـراتيجية الـــذكاء الاصطناعـــي الوطنيـــة عـــى الإطار التـــالي، والذي يشـــمل جميـــع الأجـــزاء التي يجب 
توفرهـــا لتنفيـــذ الاســـراتيجية وتحقيق أهدافها وفـــق مقاييس المـــؤشرات العالمية المختلفة المذكورة ســـابقاً. 

الرؤية الوطنية للذكاء الخطة الوطنية الشاملة 
الاصطناعي

التحديات الوطنية ذات 
الأولوية

ض
عر

ال

ب
طل

ال
ين

مك
الت

ت 
وا

أد

قطاع الذكاء 
الاصطناعي

حالات استخدام الذكاء الاصطناعي

منصات الذكاء الاصطناعي/تعلم الآلة

 منظومة الشركات
 الصغيرة

 والمتوسطة
والناشئة

 الشركات
العالمية الكبرى

 الخدمات
 اللوجستية

والنقل

 إنترنت الأشياء
وتقنيات الاستشعار

الخدمات السحابية

 الحوكمة ونموذج
التشغيل

الاتصالالتمويلالمواهبالشراكاتالقوانين

الثقة الرقميةالبيانات الضخمة

 السياحةالأمن السيبرانيالموارد والطاقةالرعاية الصحية
والضيافة

 القطاعات
الأخرى

البحث والابتكار

التقنيات الداعمة

عوامل تمكين الذكاء الاصطناعي

الشكل 10: الإطار الوطني للذكاء الاصطناعي

في الخدمات الحكومية
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يســـتند الإطار العام على الرؤية الوطنية للذكاء الاصطناعي التي تحددها الاســـراتيجيات والطموحات الوطنية، 
والتحديـــات ذات الأولوية التي يجـــب التعامل معها. ويتم تنفيذ الرؤية الوطنية للذكاء الاصطناعي في القطاعات 
ذات الأولوية التي تحدد فيها الاســـتخدامات الرئيســـية للـــذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية، على ســـبيل 

المثال: 

الرعاية الصحية

تحســـن القـــدرات والموارد: تمثل حالة الاســـتخدام أحـــد أدوات الذكاء الاصطناعي التي تســـاعد 
عـــى تحســـن كفـــاءة القطـــاع الصحـــي عـــن طريـــق تنفيـــذ نمـــاذج المحـــاكاة التـــي تعتمد على 
البيانـــات الســـابقة لتوقـــع الطلب المســـتقبلي أو أعـــداد أسرةّ المـــرضى المطلوبـــة وتخصيص 
المـــوارد وفقـــاً لذلك. تعاني خدمـــات الرعاية الصحية من الضغط الشـــديد، ومـــن المرجح أن يزداد 
هـــذا الضغط خـــال الســـنوات القادمة، بســـبب زيادة عـــدد الســـكان وارتفاع معدل الشـــيخوخة، 
مـــا يعزز مســـتوى الطلب على مـــزودي الخدمات الصحية والعاملين في قطـــاع الرعاية الصحية. 
ويمكـــن للحكومـــة الاســـتفادة مـــن الـــذكاء الاصطناعـــي في أداء دور رئيـــي في تطوير خطة 
لتأمـــن الموارد بنـــاء على نماذج المحاكاة والبيانات الســـابقة، بما يضمن تحســـن ظروف العمل 

وتجربـــة المرضى والنتائـــج المحققة.

الخدمات اللوجستية والنقل

كاميرات المراقبة الذكية لوســـائل النقل العامة: يمكن اســـتخدام كاميرات المراقبة في وســـائل 
النقـــل العامـــة لمراقبـــة حالـــة شـــبكات النقـــل والمواصـــات، وتقليـــل فـــرات التنقل وتحســـن 

اســـتيعاب الأعـــداد، مع خفـــض أوقات الانتظـــار لتعزيز تجربـــة المواطنين.

الموارد والطاقة

تحســـن الإمـــدادات: يمكن تحســـن إمـــدادات الطاقـــة باســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي من 

خـــال اســـتشراف أحـــال الطاقة اللازمـــة عن طريـــق بيانات الطلـــب بصورة فوريـــة، وتحديد 

الإمـــدادات المطلوبة من المولـــدات والاحتياطيـــات اللازمة لتلبية الطلـــب. ويمكن أن يؤدي 

هـــذا التطبيـــق إلى اتخـــاذ القرارات المتناســـبة مـــع توقعات الطلـــب على الطاقـــة، وتقليل 

تكاليـــف الإنتـــاج وتجنب ضيـــاع العائدات نتيجـــة الانقطاعات.

القطاعات الأخرى: التعليم

تحســـن اســـتيعاب المدارس للطلاب: تمثل هذه الحالة اســـتخدام أحد نماذج الذكاء الاصطناعي 
للمســـاعدة عـــى تحســـن كفاءة قطـــاع التعليم باســـتخدام نمـــاذج المحاكاة في توقـــع الطلب 
المســـتقبلي وعـــدد المقاعـــد الدراســـية اللازمـــة حســـب المنطقـــة بناءً عـــى النمو الســـكاني 

وخصائصه.
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يمكـــن لتنفيـــذ هـــذه الحـــالات في الخدمـــات الحكوميـــة المســـاهمة في 
تعزيـــز القيمة الاقتصاديـــة والاجتماعية والبيئية والأمنيـــة المحتملة للذكاء 
الاصطناعـــي، غـــر أن تنفيذهـــا يســـتوجب امتـــاك الحكومـــة للأســـس 
التقنيـــة المناســـبة والمصممـــة في شـــكل وحـــدات مرنـــة قـــادرة عـــى 
التكيـــف لمواكبـــة التطـــور التقنـــي، مـــع ســـهولة دمجهـــا مـــع التقنيـــات 
مفتوحـــة المصـــدر كـــا يجـــب أن تتمتـــع بمســـتوى كافٍ مـــن خصوصيـــة 

البيانـــات والضوابـــط الأمنيـــة. 

يجـــب أن يتتبـــع تصميـــم الأســـس التقنيـــة لـــدى الحكومة سلســـلة إمداد 
الـــذكاء الاصطناعي، بـــدءاً من جمع وتحليـــل البيانات من مختلـــف الموارد، 
الـــذكاء الاصطناعـــي واختبـــاره  ومعالجتهـــا وتصنيفهـــا، وتدريـــب نمـــوذج 

وتقييمـــه، ثـــم تنفيذ النمـــوذج ومراقبتـــه وصيانته باســـتمرار. 

بعـــد تحديـــد اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعـــي في الخدمـــات الحكوميـــة 
والتقنيـــات ذات الصلـــة، يصبـــح الطلب عـــى الـــذكاء الاصطناعـــي واضحاً 
ويمكـــن اســـتخدامه لتحفيـــز وتوجيـــه الطلـــب عـــى الـــذكاء الاصطناعـــي 
مـــن خلال الـــركات العالميـــة الكبيرة، والـــركات الصغيرة والمتوســـطة 
والناشـــئة، ومنظومـــة البحـــث والابتـــكار. ويمثـــل التوافـــق بـــن العـــرض 
والطلـــب على مســـتوى الدولة عامـــاً مهـــاً في توطين تقنيـــات الذكاء 
الاصطناعـــي، وزيادة فرص العمل والنمو الاقتصـــادي، وتحقيق الأهداف 

المرجـــوة في كل قطـــاع ضمـــن الخدمـــات الحكومية. 
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إضافة إلى ذلك، يتطلب تعزيز تبني الذكاء الاصطناعي وجود بيئة داعمة تتجلى من خلال ما يلي: 

الاستراتيجية الوطنية 

للذكاء الاصطناعي

رؤية الذكاء الاصطناعي 

في الجهة
استراتيجية الجهة

الحوكمة الوطنية للذكاء الاصطناعي والاهتمام من القيادة العليا. 

شراكات مبتكرة ونماذج توريد تجذب القدرات العالمية وتعزز عملية التجريب.

توفـــر حلـــول التمويل عن طريق الحكومـــة، أو الصناديق المخصصة للابتكار والبحـــث والتطوير، أو جذب 
الخاص. القطاع  استثمارات 

قوانين وأنظمة تبني الذكاء الاصطناعي بصورة آمنة وفق القيم الأخلاقية والثقافية.

تطوير مواهب وخبرات الموظفين ضمن جميع التخصصات.

إدارة التغيـــر بكفـــاءة لدمـــج جميـــع الأطـــراف المعنية الوطنيـــة واســـتقطاب الجميع إلى مســـرة تبني 
الـــذكاء الاصطناعي. 

تطبيق الإطار الوطني للذكاء الاصطناعي على 

المستوى الحكومي

حالات استخدام الذكاء الاصطناعي

الأسس التقنية للذكاء الاصطناعي

نموذج تشغيل الذكاء الاصطناعي

أدوات تمكين الذكاء الاصطناعي

التطوير

التطوير

الاتصالالتمويلالمواهبالشراكات

الحوكمةالتنفيذ

التشغيلالاختبار

الشكل 11: إطار الذكاء الاصطناعي في الجهة الحكومية
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يتضمن إطار الذكاء الاصطناعي على مستوى الجهة الحكومية ما يلي:

عقد الشراكات المناسبة لتسريع تنفيذ أجندة الذكاء الاصطناعي لدى الجهة الحكومية.فهم الرؤية الوطنية للذكاء الاصطناعي وكيفية تطبيقها على مستوى الجهة الحكومية. 

الاســـتفادة مـــن برامـــج تطويـــر المهـــارات وإدارة التغيير في مجال الـــذكاء الاصطناعي على المســـتوى 
الوطني.

تأمين التمويل اللازم لتنفيذ أجندة الذكاء الاصطناعي وفق دراسة الجدوى.

إطـــاق برنامـــج لإدارة التغيـــر بهـــدف دعـــوة الجميـــع للمشـــاركة في رحلة تصميـــم الـــذكاء الاصطناعي 
وتنفيـــذه ونـــره والإعـــان بصورة دوريـــة عن التقـــدم المحـــرز وتأثيره.

تحديد استخدامات الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية بما يحقق أهداف تلك الرؤية.

بنـــاء الأســـاس التقنـــي الـــازم، مـــع الاســـتفادة مـــن المنصـــات والقـــدرات الوطنيـــة لتطويـــر الـــذكاء 
وتشـــغيله. واختبـــاره  الاصطناعـــي 

تصميـــم وتفعيـــل وحدة الذكاء الاصطناعـــي والعمليات المرتبطة بها من أجل تنفيذ اســـتخدامات الذكاء 
الاصطناعي في الخدمات الحكومية. 

حوكمـــة تنفيذ الـــذكاء الاصطناعي )بمســـاعدة لجان الحوكمة وفـــرق عملها( ومراقبـــة القيمة المتحققة 
مـــع مـــرور الوقـــت )عـــن طريـــق مـــؤشرات إدارة الأداء المخصصـــة( مـــع وضع إرشـــادات وقوانـــن وطنية 
لضـــان اتبـــاع الـــذكاء الاصطناعـــي للقواعد والأخلاقيـــات )تعزيـــز الاعتبـــارات الخاصة بكل قطاع حســـب 

الحاجة(.
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 الذكاء 
الاصطناعي

المنهج العام لتبني الذكاء الاصطناعي

عـــادة مـــا تختـــار الجهـــات الحكوميـــة بـــدء رحلـــة تبني 
الـــذكاء الاصطناعـــي مـــن خـــال تحديد اســـراتيجية 
نظـــام  وضـــع  ثـــم  الاصطناعـــي،  والـــذكاء  البيانـــات 
الأساســـية  المنصـــات  وبنـــاء  البيانـــات  لحوكمـــة 
والبنيـــة التحتيـــة، وبعد ذلـــك إطلاق عمليـــات تحليل 
البيانـــات في الخدمـــات الحكوميـــة ومراقبـــة جـــودة 
البيانات، وتعزيز القـــدرات التحليلية وإمكانات الذكاء 
الاصطناعـــي لتحســـن الأفـــكار والـــرؤى المطروحة 
وتحقيـــق القيمة. ولكن رغم فعاليـــة هذه المنهجية، 

فإنهـــا تؤخـــر النتائج. 

ولكـــن يمكـــن للجهـــات الحكوميـــة الاســـتفادة مـــن 
تبنـــي منهجيـــة مرنة في رحلـــة الـــذكاء الاصطناعي، 
من خلال تحديـــد رؤية البيانات والـــذكاء الاصطناعي 
ومجموعـــة الاســـتخدامات في الخدمـــات الحكوميـــة 
التـــي تســـاعد الجهـــة الحكوميـــة عـــى أداء مهامها. 
ويســـاعد تقييم البيئـــة والبنية التحتيـــة الحالية على 
رســـم خارطة طريق حول كيفية تنفيذ الاستخدامات 
المحـــددة مع مرور الوقت بناء عـــى قابلية تنفيذها 
التحتيـــة  والبنيـــة  البيئـــة  تهيئـــة  انتظـــار  مـــن  بـــدلاً 
اللازمة بشـــكل تـــام. إن تبنـــي منهجيـــة قائمة على 
الاســـتخدامات في الخدمات الحكوميـــة يتيح تحقيق 
قيمـــة تدريجيـــة تحافظ على دعم الأطـــراف المعنية 
وتعزيـــز الثقـــة في البرنامج، وإفســـاح المجـــال أمام 
الارتقـــاء  في  المتحققـــة  القيمـــة  اســـتثمار  إعـــادة 
بالبرنامج. بعبـــارة أخرى، تركز هذه المنهجية على بناء 
الأســـس التقنية مع البدء في تنفيذ الاســـتخدامات 
في مرحلـــة مبكرة من البرنامـــج بطريقة مرنة تعتمد 

عـــى قابلية التنفيـــذ والقيمـــة المتحققة. 

في الخدمات الحكومية
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القيمة

الأفكار

الذكاء الاصطناعي والتحليل 
المتطور

علوم البيانات، جودة البيانات

حوكمة / إدارة البيانات ومنصة البيانات وتحليلها

استراتيجية البيانات وتحليلها

  

المنهجية المرنة المخصصةمنهجية الشلال التقليدية 

مة
قي

 ال
ق

قي
تح

ق ل
غر

ست
لم

ن ا
زم

ال

20-24 شهراً

16-20 شهراً

12-16 شهراً

10-12 شهراً

8-10 أشهر

4-8 أشهر

القيمة

الأفكار

الذكاء الاصطناعي والتحليل 
المتطور

علوم البيانات، جودة البيانات

حوكمة / إدارة البيانات ومنصة البيانات وتحليلها

استراتيجية البيانات وتحليلها

التحول بناء على منهجية طبقات النضج المتتالية على الرغم 

بينما يتيح تبني المنهجية المعتمدة على الاستخدامات تحقيق من تأخر تحقيق القيمة

قيمة تدريجية بطريقة مرنة 

مة 
قي

ق ال
قي

ق لتح
ستغر

لم
ن ا

الزم

ستخدام 1 
الا

ستخدام 2
الا

ستخدام 3
الا

9 أشهر6 أشهر3 أشهر

الشكل -12منهجية دولة الإمارات المرنة في تبني الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية
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مراحل تطوير حلول الذكاء الاصطناعي في الخدمات 
الحكومية

تنقسم رحلة تبني الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية إلى عدة مراحل رئيسية، هي: 

العمليات والتنفيذالإطلاقالاكتشاف

مرحلة الاكتشاف

طويلـــة  قائمـــة  تحديـــد 
الخدمـــات  في  للاســـتخدامات 
الأولويـــات  وترتيـــب  الحكوميـــة 
وفقـــاً للقيمـــة وقابليـــة التنفيذ

مرحلة الإطلاق

وضع دراســـة الجدوى والتخطيط 
الأولويـــة  ذات  للاســـتخدامات 

الموارد وتخصيـــص 

مرحلة التنفيذ

بـــدء عملية التنفيـــذ وتجهيز بيئة 
التطويـــر، وجمع البيانـــات، وبناء 
النـــاذج، وتقييـــم العائـــد على 

والقيمة الاســـتثمار 
مرحلة العمليات

بعد التنفيذ

الحوكمـــة  وضـــع  مـــن  التأكـــد 
المناســـبة وصيانـــة الاســـتخدام 
وتعزيـــز  القيمـــة  ومراقبـــة 
النموذج حســـب الحاجة وبصورة 

ة مســـتمر

الشكل 13: مراحل تطوير حلول الذكاء الاصطناعي
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الاكتشاف

خـــال هـــذه المرحلـــة يمكننا تحديـــد قائمة من حلـــول تبنـــي الـــذكاء الاصطناعي في الخدمـــات الحكوميـــة والتي 
يمكـــن اســـتنباطها مـــن مصـــادر متعددة مثـــل التجـــارب الســـابقة، ومســـاهمات الـــركاء، والاتجاهات الرئيســـية 
الســـائدة وغيرهـــا. كـــا يمكن عقد ورشـــة لطـــرح الأفكار مـــع مختلف الأطـــراف المعنيـــة خلال مرحلة الاكتشـــاف 

لتحديـــد مجـــالات التركيز واســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعي.

ومـــن الضروري إدارة حلـــول تبني الـــذكاء الاصطناعي المقترحة من خـــال تقييمها وترتيبها حســـب الأولوية وفق 
المعايير الرئيســـية التالية: 

تنتهـــي مرحلـــة الاكتشـــاف عند الانتهاء من تحديـــد وتصنيف قائمة الحلـــول ذات الأولوية في الخدمـــات الحكومية 
لفهـــم أهدافهـــا المرجـــوة وجمهورهـــا المســـتهدف، إلى جانـــب الأطـــراف المعنية، وطريقـــة عمل برنامـــج الذكاء 

الاصطناعي مـــن الناحيتـــن الوظيفية والتقنيـــة، ونوعية البيانـــات اللازمة. 

القيمة

توجـــد عـــدة جوانب لحســـاب القيمـــة، حيـــث بالإمكان حســـابها مـــن الناحيـــة المالية مثـــل العوائد 
/الناتـــج الاقتصـــادي الكبـــر أو تجنـــب التكلفـــة المرتفعـــة، أو مـــن الناحية غـــر المالية مثـــل إنقاذ 
الأرواح، وتحســـن التجربـــة، وتقليـــل التلـــوث وغيرها. وفي هـــذه الحالة، تكـــون القيمة مدفوعة 

بالنتائـــج في ضـــوء الأهـــداف الوطنية.

قابلية التنفيذ

تتضمـــن قابليـــة التنفيذ عـــدة عوامل، منهـــا مدى توفـــر البيانـــات وإمكانية تأمينها للاســـتخدام، 
أو الوقـــت والجهـــد اللازمـــن لجمع البيانـــات. ويجب الانتبـــاه إلى جودة البيانات في هـــذا الجانب، 
ســـواء مـــن حيث قدرتها عـــى تمثيل الشريحة المســـتهدفة بالكامل أو مـــدى تفصيلها أو دقتها 
أو كفايتهـــا، إلى جانـــب بعـــض الســـات الأخرى الرئيســـية. من الجوانـــب الأخرى لقابليـــة التنفيذ 
توفر أطر الذكاء الاصطناعي المناســـبة للاســـتفادة منها أو الإمكانات التقنية المختبرة والمثبت 
نجاحهـــا اللازمـــة لبناء نموذج الـــذكاء الاصطناعـــي. وقد يتضمن هـــذا الجانب أيضـــاً تحليل الموارد 
الحاســـوبية وجاهزيـــة البنية التحتية المتاحة. وإضافـــة إلى الجوانب التقنية، يجـــب تقييم التكلفة 
والزمـــن والموارد اللازمـــة لتنفيذ البرنامج. وأخـــراً، من المهم وجود بعض القواعـــد التنظيمية أو 

القبـــول المجتمعي لبرنامـــج الذكاء الاصطناعـــي قبل إطلاقه. 
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الإطلاق

في هـــذه المرحلـــة، يبـــدأ التخطيط لتنفيـــذ اســـتخدام الذكاء 
مفصلـــة  دراســـة  مـــع  الحكوميـــة  الخدمـــة  في  الاصطناعـــي 
تســـتهدف تحديد مراحل عمليـــة التنفيذ التـــي تتضمن اختبار 
الـــذكاء  لهـــا وتطويـــر منتـــج  النمـــوذج الأولي  الفكـــرة وبنـــاء 
الاصطناعي النهائي والمعالم الرئيســـية لـــكل مرحلة. ويحدد 
جانـــب التخطيط أيضـــاً تفاصيـــل مجموعات البيانـــات الضرورية 
ومصادرهـــا، ومعايـــر نجـــاح كل مرحلـــة، والموافقـــات التـــي 
يجـــب الحصول عليها من منظور شـــخصي وقيـــادي، والجدول 
الوقـــت  الشـــاملة. وفي  الزمنـــي المحـــدد وتأمـــن المـــوارد 
نفســـه، توضع دراســـة جدوى مفصلة لتوضيـــح تحليل التكلفة 

مقابـــل الفائـــدة ودوافـــع الاســـتثمار في المرحلـــة القادمة. 

تنتهـــي مرحلـــة الإطـــاق عنـــد وضـــع الخطـــة وتأمـــن الموارد 
الخدمـــة  في  الاصطناعـــي  الـــذكاء  تبنـــي  بتنفيـــذ  الخاصـــة 

الحكوميـــة. 
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التنفيذ

عنـــد الاســـتعداد لبـــدء مرحلـــة التنفيـــذ، يتم توظيـــف المـــوارد والبـــدء في تجهيز بيئـــة التطوير، 
والوصـــول إلى البيانـــات، وتفصيل متطلبـــات التنفيذ، وتطوير المخطـــط الأولي. ويمكن كذلك 

تطبيق ممارســـات إدارة المـــروع المرنة. 

وبمجـــرد توفر إمكانية الوصول إلى البيانات، يمكن البدء في أنشـــطة اســـتعراض البيانات للتأكد 
مـــن جودتهـــا، وقدرتهـــا على تمثيـــل شريحة واســـعة، ومدى شـــمولها بدرجـــة كافية لاتخـــاذ قرار 
باســـتخدامها. وتشـــمل جـــودة البيانات مـــدى اكتمالهـــا ودقتها وصلاحيتهـــا واتســـاقها وحداثتها 
وتفردهـــا، مما يفـــرض إجراء بعض أعـــال تنقية البيانات. ويعتبر شـــمول البيانـــات عاملاً جوهرياً 
في تقليـــل التحيـــزات في نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعـــي وتعزيـــز الثقـــة بالنتائـــج النهائيـــة. ووفقاً 
لذلـــك، ربمـــا تبرز الحاجـــة إلى جمع مزيد مـــن البيانات من مصـــادر مختلفة )بما في ذلـــك البيانات 
الاصطناعيـــة التـــي يتم جمعها عن طريق الخوارزميات( أو الاســـتعداد للبـــدء في هيكلة البيانات 
وتصنيفهـــا. ويمكـــن أن تســـتغرق عمليـــة تصنيـــف البيانـــات وقتاً طويلاً حســـب كميتهـــا والخبرة 

اللازمـــة في كل قطـــاع، إلا أنها خطـــوة جوهرية للاســـتعداد لعملية تطوير النمـــوذج وتدريبه.

تبـــدأ مرحلـــة اختيار الخوارزميات المناســـبة بعد معالجـــة البيانات وذلك مـــن أجل تطوير النمـــوذج وتحديد خصائصه. 
ويمكـــن تدريـــب عـــدة نمـــاذج مختلفـــة، والمقارنة فيـــا بينها، وتحســـينها وفـــق مخرجـــات التحليل. وعندمـــا يصبح 

النمـــوذج جاهـــزاً للاختبـــار، يخضع للتقييم وفقـــاً لمعايير القبـــول لتأكيد جاهزيته للاســـتخدام. 

تمثـــل عمليـــة تصميم تجربة وواجهة المســـتخدم لنمـــوذج الذكاء الاصطناعـــي خطوة مهمة في مرحلـــة التنفيذ، 
حيـــث تســـاعد في تبني المســـتخدمين لهـــذا النمـــوذج، ولذلك مـــن المهم فهم كيفيـــة دمج الاســـتخدام ضمن 
العمليـــات اليوميـــة للجمهور المســـتهدف من الخدمـــة الحكومية. ويمكن إجـــراء عمليات تطوير النمـــوذج واختباره 

بعـــد التنفيذ وتحســـن واجهة المســـتخدم لتعزيز اســـتخدام الجمهور له. 

إضافـــة إلى ذلـــك، مـــن المهم ضـــان توثيق خطـــوات تطويـــر النموذج خـــال التنفيذ لأغـــراض التتبـــع والتوضيح، 
ســـواء بالنســـبة للبيانـــات المجمعة والكـــود البرمجي، واختبـــار النتائج وإجـــراءات الاســـتخدام وغيرها. 

تنتهـــي عمليـــة التنفيـــذ عند تقييـــم العائد على الاســـتثمار والقيمة التي يقدمها اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
في الخدمـــة الحكوميـــة وتحســـن الخطة وفقـــاً لذلك من أجل تبنيهـــا و/أو تطويرها و/أو تشـــغيلها.
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العمليات 

بمجـــرد تطبيـــق برنامج الـــذكاء الاصطناعي في الخدمـــة الحكومية المعنية، يجـــب وضع قواعد الحوكمـــة والتنظيم 
لضـــان ما يلي:

تبنـــي برنامـــج الـــذكاء الاصطناعـــي من 
قبل المســـتخدمين وتحقيقهـــا للقيمة 

 . فة لمستهد ا

البيانـــات  مـــن  لمزيـــد  البرنامـــج  تلقـــي 
نتائجـــه )بمســـاعدة عمليـــات  لتحســـن 

تعلـــم الآلـــة(.

تلبيـــة البرنامـــج لمعايير القبـــول بصورة 
مســـتمرة. عـــى ســـبيل المثـــال، تلبية 

الدقة. معيـــار 

يرجـــى العلـــم أنه مـــن المتوقـــع اســـتمرار تطوير برنامـــج الـــذكاء الاصطناعـــي )مثل إضافـــة وظائف 
جديـــدة، تلبيـــة متطلبـــات جديـــدة للمســـتخدمين وغيرهـــا( لتعزيـــز قيمتـــه. وبالتالي، يجـــب مواصلة 

الســـعي الحثيـــث لتحقيـــق التميـــز في تقديـــم الخدمـــات الحكومية.

الأخلاقيـــة  للمبـــادئ  البرنامـــج  اتبـــاع 
التـــي تحددهـــا السياســـات والقوانـــن 

الاصطناعـــي. للـــذكاء  الوطنيـــة 
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 الذكاء 
الاصطناعي 

نظرة عامة على الكفاءات المطلوبة 

يتطلـــب النجـــاح في تبنـــي الـــذكاء الاصطناعـــي ضمـــن جهـــة مـــا إلى قيـــادة قويـــة قبـــل كل شيء. ويمثل دعم 
أجنـــدة الـــذكاء الاصطناعـــي من قمة الهـــرم التنظيمي وصـــولاً إلى القاعـــدة عاملاً أساســـياً لتحفيز تبنـــي الذكاء 
الاصطناعـــي ونضجه. يمكـــن للقيادة القوية جعل الـــذكاء الاصطناعي على رأس أولويات الجهـــة الحكومية، ودعم 
أجنـــدة الـــذكاء الاصطناعي، وتأمين تمويلها ووضـــع قواعد الحوكمة وضمان تحقيق قيمـــة الذكاء الاصطناعي في 

الخدمـــات الحكومية.

إضافـــة لذلك، تـــرز الحاجة إلى مواءمـــة أجندة الذكاء 
يكـــون  أن  ينبغـــي  إذ  القطـــاع،  مـــع  الاصطناعـــي 
تحديد مجـــالات التركيـــز الخاصة بالـــذكاء الاصطناعي 
اســـراتيجية  مـــن  نابعـــاً  الرئيســـية  والاســـتخدامات 
التبنـــي  يتطلـــب  وبالتـــالي،  الحكوميـــة.  الجهـــة 
الناجـــح للـــذكاء الاصطناعـــي مواءمـــة أجنـــدة الـــذكاء 
الاصطناعـــي مـــع القطـــاع بهـــدف المســـاعدة على 
رســـم معالم اســـتخداماته في الخدمات الحكومية، 
وتحديد الأولويات، وتحليـــل القيمة وقابلية التنفيذ، 
التنفيـــذ،  عـــى  والإشراف  المتطلبـــات،  وتحديـــد 
وتطبيق اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعي للحصول 

عـــى القيمـــة التـــي توفرها. 

إضافة إلى ما ســـبق، مـــن الضروري أن تكـــون الجهة 
الحكوميـــة متوافقـــة مـــع البرنامـــج على المســـتوى 
التقنـــي، حيث تســـهم الكفـــاءات الفنيـــة في نشر 
المعرفـــة المتعمقـــة ببرنامـــج الـــذكاء الاصطناعـــي، 
خطـــوة  بوصفهـــا  المعرفـــة  هـــذه  أهميـــة  وتـــرز 
أساســـية في رحلة التحول إلى الـــذكاء الاصطناعي 
في الخدمـــات الحكوميـــة خـــال مراحـــل الاكتشـــاف 

والإطـــاق والتنفيـــذ والعمليـــات. 
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تفاصيل الكفاءات المطلوبة 

الكفاءات الأساسية اللازمة للذكاء الاصطناعي

الأولي  المخطــط  ووضــع  الاســتخدام  تحديــد 
وتحفــر تنفيــذه، وفهــم قيمتــه، والتــرف كداعم 

رئيــي لــه

الواجــب  والأدوات  والأطــر  المتطلبــات  تأمــن 
اســتخدامها وتطبيــق نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي 

الحكوميــة الخدمــة  تقديــم  في 

وضــع خطــة المــروع وتحديــد نطاقهــا وأهدافهــا 
التمويــل،  وتجهيــز  ومخرجاتهــا  الزمنــي  وجدولهــا 

ــد مــن الأمــور الأخــرى والعدي

وإدارتهــا  الخــام  البيانــات  جمــع  برامــج  توفــر 
للاســتخدام  قابلــة  معلومــات  إلى  وتحويلهــا 

تحليلهــا بهــدف 

المعنــي  بالقطــاع  المتعلقــة  الخــرة  توفــر 
نمــوذج  عمــل  طريقــة  تحديــد  عــى  للمســاعدة 

قيمتــه وتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء 

لاســتخدام  الهيكليــة  البنيــة  متطلبــات  تحديــد 
حــول  المشــورة  وتقديــم  الاصطناعــي  الــذكاء 

تنفيــذه وطريقــة  التصميــم 

التــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدامات  تنفيــذ 
ــات  ــات المســتهدفة وتطــوّر خوارزمي ــج التحدي تعال

تعلــم الآلــة

لتصميــم  اللازمــة  النمــوذج  متطلبــات  جمــع 
وتطويــر واجهــة المســتخدم والوظائــف الخلفيــة 

الاصطناعــي الــذكاء  لبرنامــج 

ــر  ــذكاء الاصطناعــي لتطوي إجــراء أبحــاث وتجــارب ال
ــذكاء  خوارزميــات جديــدة وغيرهــا مــن تطبيقــات ال

الاصطناعــي الجوهريــة

معــالم  ورســم  البرنامــج  مســتخدمي  تحديــد 
وشــكلها  الاســتخدام  تجربــة  وتصميــم  رحلتهــم، 

نهــا مضمو و

هندسة الذكاء الاصطناعيالكفاءات الأساسية اللازمة للذكاء الاصطناعي

هندسة البياناتإدارة مشروع الذكاء الاصطناعي

البنية الهيكلية للتطبيقالخبرة المتعلقة بالقطاع المعني

التطويرعلم البيانات

تصميم تجربة المستخدم/واجهة المستخدمأبحاث الذكاء الاصطناعي

الشكل 14: الكفاءات الأساسية اللازمة للذكاء الاصطناعي

وفقـــاً لذلـــك، يتطلـــب تطوير اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعي للخدمـــة الحكومية فريقـــاً مدفوعـــاً بالنتائج يتمتع 
بالمهـــارات الفنيـــة والمرتبطـــة بالقطـــاع المعنـــي ودعم قيـــادة الجهـــة الحكومية. ويجـــب أن يتضمن هـــذا الفريق 

المهـــارات التالية:

ملكية منتج / استخدام الذكاء الاصطناعي

القـــدرة عـــى امتـــاك تفاصيـــل الاســـتخدام ووضـــع المخطـــط الأولي وتحفيـــز تنفيـــذه، وفهم 
قيمتـــه الشـــاملة ونتائجـــه، والتـــرف كداعـــم رئيسي له.

إدارة مشروع الذكاء الاصطناعي

القـــدرة عـــى تحديـــد مخرجات المـــروع وأداء المهـــام المرتبطة بهـــا مثل وضع خطـــة المشروع 
وتحديـــد نطاقهـــا وأهدافهـــا وجدولها الزمني، وتقييـــم وإدارة تمويل المـــروع، وتحديد نموذج 

تســـليمه، والإشراف على تنفيذ المـــروع وإدارته.
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الخبرة المتعلقة بالقطاع

القـــدرة على توفير الخبرة المتعلقة بالقطاع للمســـاعدة على تحديـــد طريقة عمل نموذج الذكاء 
الاصطناعـــي، والبيانـــات اللازمـــة، وأهم الخصائـــص اللازمة للنمـــوذج، والمســـاعدة على تحقيق 

منه. القيمة 

علم البيانات

القـــدرة عـــى تنفيذ اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعي التي تعالـــج التحديات المســـتهدفة وتنفذ 
خوارزميـــات تعلم الآلة، بمـــا في ذلك عمليات تنقية البيانات وتجهيزها مـــن أجل إعدادها لتدريب 

نموذج تعلم الآلـــة وتقييمه.

أبحاث الذكاء الاصطناعي

)في حال تجريب اســـتخدام مبتكـــر(: القدرة على إجراء أبحاث وتجارب الـــذكاء الاصطناعي لتطوير 
خوارزميـــات جديدة وغيرها من تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي الجوهرية.

هندسة الذكاء الاصطناعي

القدرة عـــى تأمين المتطلبـــات والأطر والأدوات والبرمجيـــات والأجهزة الواجب اســـتخدامها بناء 
عـــى فهم متطلبات النمـــوذج، بالإضافة إلى اســـتخدام نماذج الـــذكاء الاصطناعي في تقديم 

الحكومية. الخدمة 

هندسة البيانات

القـــدرة على اســـتخدام مهارات البرمجـــة لبناء أنظمة جمـــع البيانات الخام وإدارتهـــا وتحويلها إلى 
معلومات قابلة للاســـتخدام بهـــدف تحليلها

البنية الهيكلية للتطبيق

القـــدرة عـــى المســـاهمة في تحديد متطلبـــات البنية الهيكلية لاســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي 
وتقديم المشـــورة حـــول التصميم وطريقـــة تنفيذه.

التطوير

القـــدرة عـــى جمع وتحليـــل متطلبات النموذج ووضع خطـــة التطوير ثم تصميـــم وتطوير واجهة 
المســـتخدم والوظائـــف الخلفية لبرنامج الـــذكاء الاصطناعي لدعم تنفيـــذه على أرض الواقع.

تصميم تجربة المستخدم/واجهة المستخدم

القـــدرة على تحديد مســـتخدمي البرنامج ورســـم معـــالم رحلتهـــم، وتصميم تجربة الاســـتخدام 
وشـــكلها ومضمونها.

واعتـــاداً على تعقيـــد ومتطلبات تنفيذ البرنامـــج في أي خدمة حكومية، يمكـــن تحديد حجم الفريق 
وأدواره الأساسية. 
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تحليــل المشــكلة واقــراح حــل لهــا بالتركيــز عــى 
النتائــج  في  التفكــر  مــع  المســتهدفة  القيمــة 

لمحتملــة  ا

الــذكاء  اســتخدام  لكيفيــة  جديــدة  ســبل  طــرح 
الشــاملة  الأهــداف  لدعــم  الاصطناعــي 

اتخــاذ القــرارات عــى جميــع المســتويات، ســواء 
تحديــد  أو  معــن  اســتخدام  دعــم  بخصــوص 

ذلــك غــر  أو  الرئيســية  خصائصــه 

بيئــة مناســبة للعمــل  التعــاون وتأســيس  تعزيــز 
بــن المهــارات المتنوعــة  تجمــع  الجماعــي 

وصــف القيمــة والرســالة مــن وراء اســتخدام الذكاء 
الاصطناعــي وإقنــاع القيــادة بتبنيه 

تحديــد متطلبــات إدارة التغيــر والتدريــب، وتطبيق 
المشــاركة  تعزيــز  في  تســاعد  التــي  الأســاليب 

والدعــم

الابتكارالتفكير النقدي/حل المشاكل

العمل الجماعياتخاذ القرارات

إدارة التغييرالتواصل

الشكل 15: مهارات الذكاء الاصطناعي الشخصية

التفكير النقدي/حل المشاكل

القـــدرة عـــى تحليل المشـــكلة واقتراح حـــل لها بالتركيـــز على القيمة المســـتهدفة مـــع التفكير 
في النتائـــج المحتملة.

اتخاذ القرارات

القـــدرة عـــى اتخـــاذ القرارات على جميع المســـتويات، ســـواء بخصوص دعم اســـتخدام معين أو 
تحديـــد خصائصه الرئيســـية أو تحديد مســـاره المســـتقبلي أو غير ذلك. 

التواصل

القـــدرة على إيصـــال القيمة والرســـالة من وراء اســـتخدام الذكاء الاصطناعي من خلال أســـاليب 
الـــرد وشرحها للقيـــادة وإقناعها بتبنيها.

الابتكار

القدرة على طرح سبل جديدة لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لدعم الأهداف الشاملة.

العمل الجماعي

القـــدرة عـــى تعزيـــز التعـــاون وتأســـيس بيئـــة مناســـبة للعمـــل الجماعـــي تجمـــع بـــن المهارات 
. عة لمتنو ا

إدارة التغيير

القـــدرة عـــى تحديـــد متطلبـــات إدارة التغيـــر والتدريـــب، وتطبيق الأســـاليب التي تســـاعد في 
والدعم. المشـــاركة  تعزيز 
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أبرز التحديات المتوقعة خلال تبني الذكاء الاصطناعي 
في الخدمات الحكومية

بحســـب تقرير الذكاء الاصطناعي الصادر عن شركة أكســـنتشر، أشـــار 84 % من المدراء التنفيذيين الذين شاركوا 
في اســـتطلاع الـــرأي العالمـــي إلى أن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي سيســـاعدهم على تحقيق أهـــداف النمو 
التي يســـعون إليها، إلا أن 76 % من المشـــاركين في الاســـتطلاع أشـــاروا إلى صعوبة توســـيع نطاق اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعـــي. ولذلـــك، من الـــروري التعلم مـــن رحلات اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي الســـابقة ومعرفة 
التحديات الرئيســـية التي يواجهها تحقيـــق نضج الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكوميـــة بهدف وضع الإجراءات 

المناســـبة للتغلب عليها. 
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ندرة المواهب

مـــا يزال الوصول إلى مواهب الذكاء الاصطناعي من التحديات الرئيســـية على مســـتوى العالم، 
حيـــث صممـــت الدول الرائـــدة برامجاً لاســـتقطاب مهارات الـــذكاء الاصطناعي وصقلهـــا والحفاظ 
عليهـــا على جميع المســـتويات، بما في ذلك المســـتويين الأكاديمي والمهنـــي. ومن المتوقع 
أن تواجـــه الجهـــات التـــي تبدأ رحلة الـــذكاء الاصطناعـــي هذا التحـــدي، ويمكنها التعامـــل معه من 
خلال تعزيز مشـــاركة موظفيها بصورة اســـتباقية في البرامج التدريبية من جهة، والاستفادة من 
قـــدرات الـــركاء الخارجيين من جهة أخرى )ســـواء الشركات أو المؤسســـات الأكاديمية والبحثية(.

فجوات البيانات

يعـــدّ تأمـــن البيانـــات عالية الجـــودة الجزء الأصعـــب في تطوير الـــذكاء الاصطناعـــي، حيث ينبغي 
للجهـــات التحـــي بنظرة اســـتباقية لجمـــع المعلومـــات، وإتاحـــة الوصـــول إليها، والتشـــجيع على 
اســـتخدامها، وفقاً للسياســـات والقوانـــن الوطنية الخاصة بالبيانات. وإضافـــة إلى تعزيز حوكمة 
البيانـــات وضوابـــط الجـــودة، يجب عـــى الجهـــات التكيف مع فجـــوات البيانـــات الموجـــودة وإيجاد 
ســـبل مبتكـــرة للتعامـــل معها، مثل الاســـتعانة بـــركاء البيانـــات الخارجيين، واســـتخدام البيانات 
غـــر المبـــاشرة، وتطوير البيانـــات الاصطناعية )التـــي يتم جمعها عـــن طريـــق الخوارزميات( وغير 
ذلـــك. ويعـــدّ غـــرس ثقافة مشـــاركة البيانـــات وضوابطها مـــن الحلول الأساســـية للخـــروج بأعلى 
قيمـــة مـــن البيانـــات وتمكين تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في الخدمـــات الحكوميـــة. وبمجرد 
حـــل مشـــكلة الوصـــول إلى البيانات، ينبغـــي تنفيذ إجـــراءات مكثفة لتصنيـــف البيانـــات وترتيبها 
أجـــل اســـتخدامها في نموذج الـــذكاء الاصطناعي، ما يتطلـــب توفر الخـــرة العميقة في المجال 
المعنـــي مثـــل تصنيـــف الصـــور الطبية. وتبرز هـــذه الخـــرات اللازمة أهميـــة التعـــاون في الذكاء 
الاصطناعـــي حـــول مختلـــف المواضيع )مثـــل الاســـتدامة والصحة العامـــة وغيرها( لما لـــه من أثر 

مشـــرك على الجهـــات التي تحـــاول التعامـــل مع هـــذه المواضيع.

التوفيق بين الفرق الوظيفية/القطاعية مع الفرق الفنية

يجـــب ألا يكبـــح هيـــكل الجهـــة الحكومية بنـــاء التعـــاون الفعـــال بـــن الفـــرق الوظيفية/القطاعية 
والفـــرق الفنية. ففي بعض الحالات، تقود الفرق الفنية أجنـــدة الذكاء الاصطناعي في الخدمات 
الحكوميـــة ما يـــؤدي إلى عدم الانتفاع من اســـتخدامات الذكاء الاصطناعـــي، أو أن حدث العكس 
مـــن خلال تصميم الفـــرق الوظيفية/القطاعية لبرنامـــج الذكاء الاصطناعي ولكـــن لا يتم تنفيذه 
بســـبب عدم توفـــر مهارات الـــذكاء الاصطناعي وتقنياته. ولهذا الســـبب، من الضروري تشـــكيل 
فـــرق متكاملـــة لكل اســـتخدام بحيث تجمـــع المهـــارات الوظيفية/القطاعية والفنيـــة اللازمة، من 

أجل تحمل مســـؤولية نجاح الاســـتخدام وهدف تحســـن الخدمـــات الحكومية.

مخاطر الأمن السيبراني

مـــن المتوقع أن يســـهم تبنـــي الـــذكاء الاصطناعي في الخدمـــات الحكومية في زيـــادة التعرض 
لمخاطـــر الأمن الســـيبراني. ويمكـــن لاســـتشراف تحديات الأمن الســـيبراني فتـــح الطريق أمام 
اتخـــاذ التدابير اللازمـــة لتخفيف مخاطر تعرض برنامـــج الذكاء الاصطناعي للقرصنـــة الإلكترونية أو 
أعطـــال النظام التـــي قد تتضمن أثراً ضاراً عـــى تطوير حلول الـــذكاء الاصطناعي المعنية بصحة 
النـــاس، أو العمليـــات الحكوميـــة والبنيـــة التحتية الحساســـة، أو المصالـــح التجاريـــة والاقتصادية. 
وبالتـــالي، يجـــب ترقيـــة عمليـــات الأمـــن الســـيبراني لرصـــد أي محـــاولات لقرصنـــة حلـــول الـــذكاء 
الاصطناعـــي، ســـواء فيـــا يتعلـــق بالبيانـــات أو النموذج نفســـه، والتعامـــل معها وفـــق إجراءات 

مســـبقاً. محددة  أمنية 
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إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي

مـــن المتوقـــع أن يؤدي تبنـــي الذكاء الاصطناعـــي إلى ظهور مخاطـــر أخلاقية رئيســـية يجب اســـتشرافها لتجنبها 
والمحافظـــة عـــى الثقة في تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعي في الخدمـــات الحكومية. 

الخصوصية

ربما يتســـبب اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في مخاطر عـــى الخصوصية من زاويتـــن، إما من 
خـــال اســـتخدام البيانات الشـــخصية في نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعي بهدف تطويرهـــا، أو نماذج 
الذكاء الاصطناعي التي تؤدي إلى كشـــف البيانات الشـــخصية. يجب أن يخضع استخدام البيانات 
الشـــخصية في نماذج الذكاء الاصطناعي للضوابط الأمنية اللازمـــة، وينبغي على أي جهة تجنب 
نمـــاذج الـــذكاء الاصطناعي التي تكشـــف البيانات الشـــخصية، ما لم يكن هناك فائـــدة عامة من 
الكشـــف عنهـــا أو أن تكـــون نتائـــج الخدمـــات الحكومية معتمـــدة عليهـــا أو ينبغـــي الحصول على 

موافقة صاحـــب المعلومات بحســـب القوانين الوطنيـــة المعمول بها. 

الشمول والتنوع

يجـــب أن تعـــر البيانات المســـتخدمة لتطوير نماذج الـــذكاء الاصطناعي في الخدمـــات الحكومية 
عن شريحة واســـعة من المســـتخدمين، وإلا شـــاب التحيـــز قرارات الـــذكاء الاصطناعي.

غياب الشفافية

لا يـــرر الذكاء الاصطناعي الســـبب وراء الخـــروج بنتيجة معينة، ولذلك يجب عـــى مطوري الذكاء 
الاصطناعـــي ومســـتخدميه العمـــل معـــاً لتصميـــم نمـــوذج الـــذكاء الاصطناعـــي في الخدمـــات 
الحكوميـــة، وتوثيـــق البيانـــات المســـتخدمة، والعوامل أو الخصائص المســـتخدمة بهـــدف توضيح 

أســـباب توصل نمـــوذج الـــذكاء الاصطناعي لنتيجـــة معينة.

الجهل الاصطناعي

يتحـــدد مـــدى ذكاء برنامج الـــذكاء الاصطناعي بقـــدر البيانات التـــي تدرب عليهـــا والاختبارات التي 
خضع لها. ومن المهم إدراك أن الذكاء الاصطناعي يفتقر إلى المشـــاعر وحســـن التمييز ويمكن 

أن يكـــون عرضة للخطأ البـــري مما قد يؤدي إلى نتائج عكســـية. 

التفرد

عـــى خـــاف الجهـــل الاصطناعـــي، يتميز الـــذكاء الاصطناعـــي بإمكانيـــة ابتـــكار شيء أذكى من 
ابتـــكارات البشر.

نهاية الوظائف

هنـــاك مخاوف بفقدان الوظائف بســـبب تبني الـــذكاء الاصطناعي في الخدمـــات الحكومية، إلا 
أن هـــدف الذكاء الاصطناعـــي هو تمكين الناس وإتاحـــة الفرصة أمامهـــم للتركيز على المهمات 
الأكـــر إبداعـــاً أو الأقـــل خطـــراً. ولكن هناك حاجـــة لصقل المهـــارات بصورة مســـتمرة، كما يتوقع 

أن تـــؤدي التطـــورات الجديدة إلى نشـــأة وظائف جديدة في الخدمـــات الحكومية.

95

94



بصـــورة عامـــة، تثـــر هـــذه المخاطـــر بعض المخـــاوف الأخلاقيـــة، ولكنهـــا ربما تنطـــوي أيضاً عـــى أضرار تشـــغيلية 
)التوجيـــه نحـــو اتخاذ قـــرار خاطـــئ( وأضرار قانونية )مثل انتهـــاك قوانين خصوصيـــة البيانات(. وبالتـــالي، ومع تعزيز 
الجهـــات لمســـتوى نضـــج الـــذكاء الاصطناعي في الخدمـــات الحكوميـــة، يجب تطويـــر قدراتها على حوكمـــة الذكاء 
الاصطناعـــي وإدارة مخاطـــره للحفـــاظ عـــى الثقـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي. وفي ســـبيل توجيـــه ممارســـات الذكاء 
الاصطناعـــي الأخلاقية، أصدرت دولة الإمـــارات العربية المتحدة »مبادئ وإرشـــادات أخلاقيات الذكاء الاصطناعي« 

التـــي تغطي مبادئ رئيســـية تتضمـــن النزاهة والشـــفافية والمســـاءلة وقابليـــة شرح النتائج.
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 الذكاء 
الاصطناعي

أهداف نموذج نضج الذكاء الاصطناعي 

تمـــر رحلـــة تبني الـــذكاء الاصطناعي بالكثير مـــن التجريـــب والتطوير والابتكار وفـــق الأولويات الحكوميـــة، وتتوفر 
للجهـــات الحكوميـــة فرصاً كبـــرة من خلال تعزيز مســـتوى نضـــج الذكاء الاصطناعـــي لديها. 
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معرفة ما يمكن للذكاء 
الاصطناعي فعله 

وكيفية تمييز فرص 
الذكاء الاصطناعي 
المناسبة عن غير 

المناسبة

وضع توقعات محسوبة 
لتحديد فرص الذكاء 
الاصطناعي الجاهزة 

للتنفيذ

إطلاق حلول الذكاء 
الاصطناعي التجريبية 

وتجهيز الجهة الحكومية 
للمضي قدماً

ترقية الذكاء 
الاصطناعي ودمجه 
ضمن الجهة الحكومية

تصميم هيكل الجهة 
الحكومية بكفاءة مع 

دمج الذكاء الاصطناعي 
بطرق جديدة ومبتكرة

التحولالاحترافيةالممارسةالتجريبالاستكشاف

الشكل 16: المراحل الخمسة لنضج الذكاء الاصطناعي

في الخدمات الحكومية



صُمـــم نمـــوذج نضج الـــذكاء الاصطناعي القياسي المناســـب للحكومـــة الإماراتية بهدف تقييـــم الموقف الحالي 
للجهـــة الحكوميـــة، وتحديد أهـــداف نضج الذكاء الاصطناعـــي فيها، وتقديم الإجـــراءات والتوصيات الرئيســـية حول 
كيفيـــة تطوير القدرات والارتقاء بمســـتوى النضج إلى المرحلة التالية على مســـتوى الخدمات الحكومية، ومراقبة 
التحســـن مـــع مـــرور الوقت. ويتعامـــل هذا النمـــوذج مع مراحل النضج الخمســـة وهـــي الاستكشـــاف، والتجريب، 
والممارســـة، والاحترافية، والتحول )المذكورة أعلاه(، ويتضمن أيضاً ســـتة أبعاد رئيســـية يجب تطويرها وتنسيقها 
وهـــي الرؤيـــة والاســـراتيجية، والاســـتخدامات، والبيانـــات، والبينـــة التحتيـــة لتقنيـــة المعلومـــات، والموظفـــن، 

والحوكمـــة )مذكـــورة في الجزء التالي(. 

يمكـــن اســـتخدام أداة تقييـــم النضح في الرابـــط المذكورة أعـــاه، وتعيين فريـــق مختص في الـــذكاء الاصطناعي 
وقـــادر عـــى تقييـــم الوضع الحالي وفـــق جميع الأبعاد ووضـــع خطة للمضي قدمـــاً في تنفيذ اســـراتيجية الذكاء 
الاصطناعـــي في الخدمـــات الحكوميـــة. ويســـاهم النجـــاح في خلـــق الزخـــم المطلـــوب للحديـــث عن تطـــور دولة 

الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة في رحلتهـــا نحو تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعي والأثر الـــذي حققته. 
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13 Subdimensions

البعد السادسالبعد الخامسالبعد الرابعالبعد الثالثالبعد الثاني البعد الأول

الــذكاء  واســراتيجية  رؤيــة  تطويــر 
مــع  المتوافقــة  الاصطناعــي 
الاســراتيجية الشــاملة، بالإضافــة إلى 
القيمــة  لتحقيــق  عمــل  خطــة  وضــع 
النضــج  ومســتوى  المســتهدفة 

ب لمطلــو ا

1. استراتيجية الذكاء الاصطناعي

2. ميزانية الذكاء الاصطناعي

3. منهجية الاستخدامات

4. تطوير الاستخدامات

5. توفر البيانات وقابلية الوصول إليها

6. جودة البيانات

7. منصة الذكاء الاصطناعي

8. البنية التحتية الحاسوبية

9. فريق الذكاء الاصطناعي

10. تطوير مهارات الذكاء الاصطناعي

11. نموذج حوكمة الذكاء الاصطناعي

12. مسؤولية الذكاء الاصطناعي والامتثال

13 شراكات الذكاء الاصطناعي

الــذكاء  اســتخدامات  تحديــد 
القيمــة  عــى  القائمــة  الاصطناعــي 
الــذكاء  اســراتيجية  تنفيــذ  أجــل  مــن 
النمــوذج  وضــع  ثــم  الاصطناعــي، 
ونــر  القيمــة  لإثبــات  التجريبــي 
الحوكمــة قواعــد  ووضــع  البرنامــج 

مــن  الجــودة  عاليــة  البيانــات  توفــر 
كبــرة  وبكميــات  مختلفــة  مصــادر 
ــج  ــب برنام ــراض تدري ــتخدامها لأغ واس

الاصطناعــي الــذكاء 

الحاســوبية  التحتيــة  البنيــة  توفــر 
البيانــات  لمعالجــة  اللازمــة  والأدوات 
وتقديــم نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي 

وإدارتهــا

الاصطناعــي  الــذكاء  فريــق  إنشــاء 
الــذكاء  اســراتيجية  لتنفيــذ 
القيــادة  مــن  بدعــم  الاصطناعــي 
اللازمــة  المهــارات  وتطويــر  العليــا 

المســتويات  مختلــف  عــى 

لحوكمــة  المناســب  النمــوذج  وضــع 
الاصطناعــي  الــذكاء  اســراتيجية 
التــي تتضمــن شركاءً وأطرافــاً معنيــة 
ممارســات  اتبــاع  وضــان  مختلفــة 
للقواعــد  الاصطناعــي  الــذكاء 

والمســائلة الأخلاقيــة 

الحوكمةالموظفونالبنية التحتية لتقنية المعلوماتالبياناتالاستخداماتالرؤية والاستراتيجية

الشكل 17: أبعاد نضج الذكاء الاصطناعي
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أبعاد نموذج نضج الذكاء الاصطناعي 

يتألف نموذج نضج الذكاء الاصطناعي للحكومة الإماراتية من الأبعاد التالية:

الرؤية والاستراتيجية

يتضمـــن بعُـــد الرؤيـــة والاســـراتيجية محوريـــن فرعيـــن هـــا اســـراتيجية الـــذكاء الاصطناعـــي 
وميزانيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي، وذلـــك من أجل تحديـــد طرق الاســـتفادة من الـــذكاء الاصطناعي 
في الخدمـــات الحكوميـــة. تضع اســـراتيجية الذكاء الاصطناعـــي الطموحات والأهـــداف من وراء 
تبنـــي الـــذكاء الاصطناعـــي ضمن اســـراتيجية الجهـــة الحكوميـــة، في حين تحـــدد ميزانيـــة الذكاء 
الاصطناعـــي الاســـتثمارات اللازمـــة لتحقيق هـــذه الاســـراتيجية وأولويـــات الـــذكاء الاصطناعي 

لـــدى الجهة.

 الاستخدامات

 يتضمـــن بعُـــد الاســـتخدامات محوريـــن فرعيـــن رئيســـن هـــا منهجيـــة الاســـتخدامات وتطوير 
الاســـتخدامات، وذلـــك مـــن أجـــل تحويـــل اســـراتيجية الـــذكاء الاصطناعـــي إلى مجموعـــة مـــن 
تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي القابلة للتنفيذ في الخدمـــات الحكومية. ويقيـــس محور منهجية 
اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعـــي مـــا إذا كانـــت الجهـــة الحكومية قد حـــددت اســـتخدامات الذكاء 
الاصطناعي بأســـلوب منهجـــي لتجميع وتتبع مواضيع الذكاء الاصطناعـــي، وطورت منهجاً ضمن 
الجهـــة الحكومية لتوضيح الاســـتخدامات وتفصيلهـــا. بينما يقيس محور تطوير الاســـتخدامات ما 
إذا طـــورت الجهـــة الحكوميـــة النموذج الأولي للـــذكاء الاصطناعـــي وإخضاعه للتدريـــب والتعديل 
لتحقيـــق أداء مرتفـــع عند اســـتخدام بيانات المســـتخدمين، بمـــا في ذلك تصميـــم تجربة وواجهة 
المســـتخدم، فضـــاً عـــن فيـــا لـــو كانـــت الجهة قـــد وضعـــت خطـــة لتنفيـــذ اســـتخدامات الذكاء 

الاصطناعـــي في الخدمـــات الحكوميـــة تتضمـــن مراحل محددة ورئيســـية.
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البيانات

يتضمـــن بعُـــد البيانات محورين فرعيين هما توفر البيانات وقابليـــة الوصول إليها وجودة البيانات، 
وهـــا مهمان جـــداً لأن نجاح الـــذكاء الاصطناعي يعتمد عـــى جودة البيانات. يقيـــس محور توفر 
البيانـــات مـــدى امتلاك الجهـــة الحكومية للبيانات اللازمـــة لتنفيذ برنامج الـــذكاء الاصطناعي، إلى 
جانب مســـتوى وضوح مجموعـــة البيانات المطلوبـــة والقدرة على توفير مصـــادر البيانات لتعزيز 
اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في الخدمـــات الحكوميـــة بصورة سريعـــة. ويقيس محـــور جودة 
البيانـــات مـــا إذا كانـــت عمليـــات مراقبة جـــودة بيانات المســـتودعات الرئيســـية مؤتمتـــة وخاضعة 
لقيـــاس موثـــوق، وتقيـــم أيضاً جـــودة البيانـــات مقارنـــة بالقواعد الموضوعـــة التي تحـــدد قابلية 

اســـتخدام البيانات لتطوير الـــذكاء الاصطناعي.

البنية التحتية لتقنية المعلومات

يتضمـــن بعُد البنية التحتيـــة لتقنية المعلومـــات محورين فرعيين هما منصة الـــذكاء الاصطناعي 
والبنيـــة التحتية الحاســـوبية، ويمثلان بيئة تطويـــر الذكاء الاصطناعي واســـتخدامه في الخدمات 
الحكوميـــة. يقيّـــم محـــور منصـــة الـــذكاء الاصطناعـــي مـــدى تنفيـــذ أدوات ومكتبـــات التحليـــل 
المشـــركة في جميع أنحـــاء الجهة الحكومية لدعم تطوير اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعي، إلى 
جانـــب مســـتودعات البيانات المركزية مع ضبط نســـخ الإصدار لإدارة الرمـــز البرمجي والخوارزميات 
خـــال عمـــل الـــذكاء الاصطناعـــي وتطوير عملياتـــه. فضلاً عـــن ذلك، يقيـــس ما إذا كانـــت الجهة 
الحكوميـــة قـــد أسســـت هيكليـــة توظيـــف للـــذكاء الاصطناعي مـــع التأكـــد من توفـــر الظروف 
الملائمـــة للتطويـــر والاختبار وتحقيـــق النتائج. ويقيـــس محور البنيـــة التحتية الحاســـوبية إمكانية 
الوصـــول إلى البنيـــة التحتية الحاســـوبية عالية الأداء وواســـعة النطاق، واللازمـــة لمعالجة كميات 

كبيرة مـــن البيانات وتشـــغيل الخوارزميـــات المعقدة.



الموظفون

يتضمـــن بعُد الموظفين محوريـــن فرعيين هما فريق الذكاء الاصطناعـــي وتطوير مهارات الذكاء 
الاصطناعـــي، ويمثـــان المهـــارات اللازمـــة لبنـــاء الـــذكاء الاصطناعي والاســـتفادة منـــه. ويقيمّ 
محـــور فريـــق الـــذكاء الاصطناعـــي مـــا إذا عمـــدت الجهـــة الحكوميـــة إلى تحديـــد الأدوار المتعلقة 
بالـــذكاء الاصطناعي ومســـؤوليات كل شـــخص بوضوح في جميع أقســـام الجهـــة الحكومية. أما 
محـــور تطويـــر مهـــارات الـــذكاء الاصطناعـــي، فيقيس مـــا إذا كانت الجهـــة الحكوميـــة قد وضعت 
اســـراتيجية لمهـــارات الذكاء الاصطناعـــي من أجل دعم مســـرة تعلم جميـــع الموظفين وزيادة 
مســـتوى المعرفـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي والتكيف مع التغـــرات الناجمـــة عنه في مـــكان العمل 

على مســـتوى الخدمـــات الحكومية.

الحوكمة

يتضمـــن بعُـــد الحوكمة ثلاثة محـــاور فرعية هي نموذج حوكمـــة الذكاء الاصطناعي، ومســـؤولية 
الـــذكاء الاصطناعـــي والامتثـــال، وشراكات الـــذكاء الاصطناعـــي، وتـــرز أهمية هـــذه الأبعاد في 
قيـــادة جهود الذكاء الاصطناعي نحو الأهداف المرجـــوة، ومراقبة القيمة المحققة في الخدمات 
الحكوميـــة. ويقُيـــم محـــور حوكمة الـــذكاء الاصطناعي ما إذا أسســـت الجهـــة الحكومية لمفهوم 
حوكمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي )ســـواء بصـــورة مركزيـــة، أو لا مركزيـــة، أو بإنشـــاء تجمـــع( والهيئات 
المتعلقـــة بـــه. ويقيس محور مســـؤولية الـــذكاء الاصطناعـــي والامتثال مدى تبنـــي الموظفين 
لمبـــادئ الـــذكاء الاصطناعـــي الأخلاقيـــة في الجهـــة الحكوميـــة وتطبيـــق هـــذه المبـــادئ عـــى 
العمليـــات والإجـــراءات والسياســـات والتقنيات، ويقيس كذلـــك ما إذا كانت الجهـــة الحكومية قد 
وضعـــت إجـــراءات وأدوات لضـــان خصوصية البيانات من حيـــث التصميم خلال عمليـــات التطوير 
الشـــاملة لاســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعـــي. ويقيس محـــور شراكات الـــذكاء الاصطناعي مدى 
اســـتفادة الجهـــة الحكومية من خبرة الأطـــراف الخارجية لتعزيز وتســـهيل رحلتها نحـــو تبني الذكاء 

الاصطناعي.
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تقييم نموذج نضج الذكاء الاصطناعي 

فيـــا يـــي نموذج نضج الـــذكاء الاصطناعي بالنســـبة للحكومية الإماراتية والـــذي يتضمن إرشـــادات منح  الدرجات 
المســـتحقة لكل بعُد بناءً على مســـتويات النضج الخمســـة: 
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الخطوات القادمة

تـــم تحديـــد إجراءات رئيســـية ضمـــن مجالات نضـــج الـــذكاء الاصطناعي ومســـتوياته بهـــدف تسريع مســـرة الذكاء 
الاصطناعـــي في الخدمـــات الحكومية: 

الاستكشاف

الرؤية والاستراتيجية

الاستخدامات 

البيانات

التحولالاحترافيةالممارسةالتجريب

الفنيـــة  القيـــادة  توافـــق  ضـــان 
متطلبـــات  بشـــأن  والإداريـــة 
الـــذكاء الاصطناعـــي  اســـراتيجية 

المحتملـــة  الاســـتخدامات  بحـــث 
ووضـــع أفكارهـــا الرئيســـية ضمن 
الأقســـام المختلفـــة التـــي يمكن 
الـــذكاء  خـــال  مـــن  تطبيقهـــا 

عـــي  لاصطنا ا

البـــدء في دمـــج ممارســـات إدارة 
البيانـــات مـــع تحديد البيانـــات ذات 

الأولويـــة للـــذكاء الاصطناعـــي 

تطويـــر إثبـــات المفاهيـــم لتعزيز 
الـــذكاء  في  الاســـتثمارات 

عـــي  صطنا لا ا

لتوصيـــف  منهجيـــة  تطويـــر 
وتفصيـــل الاســـتخدامات وترتيبها 
الوصـــول  بغيـــة  حســـب الأولويـــة 

التنفيـــذ مرحلـــة  إلى 
 

الـــذكاء  تجـــارب  اســـتخدام 
لتوحيـــد  الأوليـــة  الاصطناعـــي 
ممارســـات إدارة البيانات الرئيسية 
البيانـــات  لجـــودة  إطـــار  ووضـــع 

شرح تفاصيـــل اســـراتيجية الذكاء 
لجميـــع  وإبلاغهـــا  الاصطناعـــي 
الأطـــراف المعنيـــة للحصول على 
موافقة القيـــادة العليا وتخصيص 

نية  الميزا

تعزيـــز تنفيـــذ اســـتخدامات الذكاء 
منهجـــي  بأســـلوب  الاصطناعـــي 
وتحليـــل العائـــد على الاســـتثمار/
أو  التحســـن  أجـــل  مـــن  القيمـــة 

توســـيع نطـــاق التطبيـــق

الـــذكاء  برامـــج  وصـــول  تســـهيل 
مـــع  البيانـــات  إلى  الاصطناعـــي 
إدارة جـــودة البيانـــات عـــن طريـــق 
المقاييس والإجـــراءات والتقنيات 

الـــذكاء  اســـراتيجية  دمـــج 
الاصطناعـــي ضمن الاســـراتيجية 
والخطط الشـــاملة وتنسيق جهود 
جميـــع  بـــن  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
الأطـــراف المعنيـــة لمضاعفة الأثر

تحســـن النماذج الأولية المطورة 
وتعليقـــات  آراء  مراعـــاة  مـــع 
التركيـــز  مـــع  المســـتخدمين 
المســـتخدم/تجربة  واجهـــة  عـــى 
المســـتخدم واتبـــاع خارطـــة طريق 
الاصطناعي  الـــذكاء  اســـتخدامات 
التـــي تتنـــاول متطلبـــات مختلـــف 

الاســـراتيجية وفـــق  الأقســـام 

المنفصلـــة  البيانـــات  تجميـــع 
وتمكـــن تطويـــر مصـــادر جديـــدة 
لهـــا بطريقـــة فعالـــة مـــع التركيـــز 
عـــن  جديـــدة  بيانـــات  جمـــع  عـــى 
والـــراكات  التقنيـــات  طريـــق 

الحفـــاظ عـــى الزخـــم في مجـــال 
لمواصلـــة  الاصطناعـــي  الـــذكاء 

والتحـــول  الابتـــكار 

تحويـــل النـــاذج الأوليـــة الناجحـــة 
إلى برامـــج متكاملة والاســـتفادة 
مـــن إمكانياتهـــا مـــع تتبـــع العائـــد 
عـــى الاســـتثمار والقيمـــة بمرور 

قت لو ا
 

الاســـتفادة من التقنيات الجديدة 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  مجـــال  في 
البيانـــات  مســـاهمة  لمضاعفـــة 
ســـبل  عـــن  البحـــث  ومواصلـــة 
مبتكـــرة لجمع المزيد مـــن البيانات 
اللازمـــة لتعزيز نضج اســـتخدامات 

الاصطناعـــي  الـــذكاء 
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الاستكشاف

البنية التحتية لتقنية 
المعلومات

الموظفون

الحوكمة

التحولالاحترافيةالممارسةالتجريب

لإجـــراء  اللازمـــة  التقنيـــة  معرفـــة 
تجارب الـــذكاء الاصطناعي الأولى 
على ووضـــع خطة لتطويـــر البيئة 

اللازمة

الـــذكاء  متخصـــي  تحديـــد 
الاصطناعـــي في الجهـــة، إضافـــة 
الـــذكاء الاصطناعي  إلى مهـــارات 
رحلـــة  لبـــدء  اللازمـــة  الأساســـية 

الاصطناعـــي  الـــذكاء 

الـــذكاء  تصميـــم نمـــوذج حوكمـــة 
تنفيـــذ  لبـــدء  الاصطناعـــي 
الـــذكاء الاصطناعـــي  اســـراتيجية 
والفـــرص  التحديـــات  مراعـــاة  مـــع 

لمحتملـــة  ا

تعديـــل بيئـــة تقنيـــة المعلومـــات 
صحتهـــا  مـــن  والتأكـــد  الموجـــودة 
وفحـــص الســـبل الكفيلـــة بأتمتـــة 

التوظيـــف هيـــاكل  اســـتخدام 

نشـــاء فـــرق مرنـــة ومترابطة ومن 
أقســـام مختلفـــة لتجريـــب الـــذكاء 
دورات  وتطويـــر  الاصطناعـــي 
تدريبية للـــذكاء الاصطناعي وفق 
المســـارات الوظيفيـــة المختلفـــة

تفعيـــل لجـــان الحوكمة عـــن طريق 
مشـــاركة الأطراف المعنية ووضع 
إطار عـــام لتوجيـــه شراكات الذكاء 

الاصطناعي 

تعزيز كفاءة أدوات التطوير وإدارة 
الموارد الحاسوبية 

وضـــع أســـس المســـاءلة لتنفيـــذ 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  أجنـــدة 
وتحســـن مســـتوى الحفاظ على 
تحديـــث  طريـــق  عـــن  المواهـــب 
معايـــر قيـــاس الأداء والمكافـــآت 

 

تطبيـــق نمـــوذج الحوكمـــة لضمان 
الحصول عـــى القيمة مـــن الذكاء 
الاصطناعـــي بطريقـــة مســـؤولة 
الرئيســـية  الـــراكات  وإبـــرام 

بصـــورة رســـمية 

قابلـــة  مركزيـــة  منصـــة  تطويـــر 
البيانات  للترقية مرتبطة بمصـــادر 
الـــذكاء  نمـــاذج  لتتبـــع  المختلفـــة 
الاصطناعـــي وتوظيفها والحفاظ 

عليها 

ضـــان تمثيـــل مؤسســـة الـــذكاء 
المســـتوى  عـــى  الاصطناعـــي 
مســـرات  وتطويـــر  التنفيـــذي 
مجـــال  في  مســـتدامة  تعليميـــة 

الاصطناعـــي  الـــذكاء 

توســـيع شـــبكة الـــراكات عـــى 
المســـتوى العالمـــي للاســـتفادة 
وتبنـــي  الخـــرات  أفضـــل  مـــن 
الـــذكاء  في  مســـؤولة  سياســـة 
الاصطناعي لتعزيـــز الثقة والأمن

الآلـــة  تعلـــم  عمليـــات  تطويـــر 
التقنيـــات  مجـــال  في  والابتـــكار 
الجديـــدة لتجـــاوز حـــدود إمكانيـــات 

الاصطناعـــي  الـــذكاء 

دعـــم الـــذكاء الاصطناعـــي عـــى 
طريـــق  عـــن  الجهـــة  مســـتوى 
المزايـــا  مـــن  مجموعـــة  توفـــر 
وبرامـــج التطويـــر المهني وتوفير 
وظائـــف جديدة في مجـــال الذكاء 

عـــي  لاصطنا ا

المســـاهمة في تطويـــر معايـــر 
وأفضـــل  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
ممارســـاته بالتعاون مـــع منظومة 
واســـعة  الاصطناعـــي  الـــذكاء 

النطـــاق 
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نحـــن عـــى أعتـــاب مرحلـــة مهمـــة تســـتدعي الاســـتفادة مـــن الـــذكاء الاصطناعـــي، وعـــى الرغـــم مـــن أن الذكاء 
الاصطناعـــي مـــا يزال بعيداً عن صـــورة الآلات الواعية التـــي تقدمها أفلام الخيـــال العلمي، فإن ابتـــكار خوارزميات 

يمكنهـــا التعلـــم والفهـــم ومحـــاكاة بعـــض جوانب العقـــل البشري قـــد حقق تطـــوراً كبيراً.

لم يعـــد الـــذكاء الاصطناعـــي تقنيـــة مســـتقبلية، بل أصبـــح جـــزءاً أساســـياً في حياتنا اليوميـــة وتقديـــم الخدمات 
الحكومية، ســـواء من خلال تقديم المشـــورة لاتخاذ القرارات بدءاً من إمكانية إطلاق سراح المشـــتبهين الجنائيين 
بعـــد دفع كفالة، مـــروراً بقرارات منح الإقامة، ووصـــولاً إلى توقع أوضاع الصحة العامة بهـــدف إجراء تدخلات مبكرة. 

في واقـــع الأمر، يلامـــس الذكاء الاصطناعي حياتنا بشـــكل أكـــر مما نتخيل. 

وبالتـــالي، مـــن الضروري بالنســـبة لنا وضع خطـــة رحلتنا نحو الـــذكاء الاصطناعي في الخدمـــات الحكومية مع تبني 
ثقافـــة لا تـــرى الـــذكاء الاصطناعـــي كتهديـــد، بـــل أداة للارتقـــاء بالتفكير البـــري واتخـــاذ القرارات بشـــكل أفضل 
وأسرع. ويجـــب علينـــا التكاتـــف مع شركائنا لوضـــع أجندة الذكاء الاصطناعـــي التي تركز على التعاون بين الإنســـان 

والآلة. 

119

118



12

3

ويجـــب علينـــا اتباع منهجيـــة مرنة لتطوير الـــذكاء الاصطناعي، وإبـــراز القيمة الناتجـــة عن اســـتخدامه للارتقاء بنضج 
الـــذكاء الاصطناعـــي في الخدمـــات الحكومية مـــن مرحلة الاستكشـــاف إلى التجريـــب. وفي تلـــك المرحلة، نكون 
على اســـتعداد لتطوير الاستخدامات الموجودة وابتكار مجموعة من الاســـتخدامات الجديدة بناءً على استراتيجية 
الذكاء الاصطناعي، مع مراقبة والممارســـات المســـؤولة وتحقيق القيمة باســـتمرار، بالتعاون مع المســـتخدمين، 
وتوفـــر عوامـــل التمكـــن الداعمة مثـــل البيانـــات والبنية التحتيـــة لتقنية المعلومـــات ومهـــارات الموظفين وأطر 
الحوكمـــة، لنصل إلى مرحلة الممارســـة ثم الاحتراف. وعندما تصبح قيمة الذكاء الاصطناعي مســـتدامة وســـائدة 
في الجهـــة الحكومية وفق رســـالتها التي تســـعى إلى تحقيقها، نكـــون قد وصلنا إلى مرحلـــة التحول لنحصد ثمار 

الحكومـــة القائمة على الـــذكاء الاصطناعي. 

6 أشهر 

توفير عوامل تمكين الذكاء 
الاصطناعي في الجهة، 
والتغلب على العوائق 
قصيرة الأجل، وترسيخ 

أسس متينة للذكاء 
الاصطناعي

إبراز القيمة

ً 7-24 شهرا

توسيع ومشاركة 
استخدامات الذكاء 

الاصطناعي وقدراته على 
مستوى الجهة لتحقيق 
القيمة بصورة مستمرة

توسيع نطاق الذكاء 

الاصطناعي

25-36 شهراً 

تحسين مهارات حلول الذكاء 
الاصطناعي وأدائها وجودتها 

وقدراتها

استدامة القيمة 

الجهة الحكومية 

القائمة على الذكاء 

الاصطناعي 

مة
قي

ال

النضج

121

120





التحليل الوصفي الذكاء الاصطناعي 

قابلية الشرح 

الذكاء الاصطناعي العام 

تعلم الآلة 

عمليات تعلم الآلة

الذكاء الاصطناعي 

المحدود 

المصطلحالمصطلح التعريفالتعريف

استخدامات الذكاء 

الاصطناعي

البيانات الضخمة

الرؤية الحاسوبية

تحليل البيانات 

التعلم العميق 

يتضمـــن الـــذكاء الاصطناعـــي مجموعـــة مـــن التقنيـــات التـــي تتيح لآلـــة أو نظـــام إمكانية 
الفهـــم والتعلـــم والتصرف والشـــعور مثل الإنســـان. 

أســـلوب إحصـــائي يســـتخدم في البحـــث في البيانات الســـابقة وتلخيصها بهـــدف تحديد 
الأنمـــاط أو اســـتخلاص المعاني. 

الـــذكاء الاصطناعـــي القابـــل للـــرح هـــو مجموعـــة مـــن العمليـــات والأســـاليب التـــي 
تتيـــح للمســـتخدمين فهـــم النتائـــج والمخرجـــات التـــي تنتجهـــا خوارزميـــات تعلـــم الآلة مع 
تعزيـــز الثقـــة بها. ويســـتخدم الـــذكاء الاصطناعـــي القابل للـــرح لوصف نمـــوذج الذكاء 
الاصطناعـــي، وتأثـــره المحتمـــل والتحيـــزات المحتملة في نتائجه، ويســـاعد عـــى تحديد 

مـــدى دقـــة وشـــفافية النمـــوذج، ونتائج اتخـــاذ القـــرارات عـــر النموذج. 

يشـــر الـــذكاء الاصطناعي العام إلى الآلـــة التي يمكنها تنفيذ أي مهام فكرية وجســـدية 
وحتى عاطفية يقوم بها الإنســـان. 

تطبيـــق للـــذكاء الاصطناعـــي يعلـــم الآلات كيفية أداء مهـــات محددة عن طريـــق التعلم 
مـــن البيانات.

مجموعـــة مـــن الممارســـات تهـــدف إلى نـــر نمـــاذج تعلـــم الآلـــة والحفـــاظ عـــى كفاءة 
إنتاجها. واســـتدامة 

نوع من الذكاء الاصطناعي يركز على مهمة واحدة محددة.

فكرة/فرصة حول كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي أو تعلم الآلة لحل مشكلة معينة. 

تشـــر البيانـــات الضخمـــة إلى مجموعـــة كبـــرة ومتنوعـــة مـــن البيانـــات المتناميـــة بصورة 
مســـتمرة، ويشـــمل هـــذا المفهـــوم حجـــم البيانات وسرعـــة إنشـــائها وجمعهـــا وتنوع أو 

نطـــاق نقـــاط البيانـــات المجمعة. 

أحـــد مجـــالات الـــذكاء الاصطناعي الـــذي يتيـــح للحواســـيب والأنظمة اشـــتقاق معلومات 
ذات مغـــزى مـــن الصور الرقمية ومقاطـــع الفيديو وغيرها من المدخـــات البصرية، واتخاذ 

إجـــراءات أو تقديـــم توصيـــات بناء على تلـــك المعلومات.

يركـــز مجـــال تحليـــل البيانات عـــى اســـتخلاص الأفكار مـــن البيانـــات عن طريق اســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعـــي أو غيره مـــن الأســـاليب التحليليـــة والإحصائية.

تقنيـــة ثانويـــة مـــن تعلـــم الآلـــة حيـــث تتعلـــم الشـــبكات العصبيـــة الاصطناعيـــة، وهـــي 
خوارزميـــات مســـتلهمة مـــن العقـــل البـــري، مـــن كميـــات كبـــرة مـــن البيانـــات. 

فيما يلي أهم المصطلحات الواردة في هذه الوثيقة وتعريفاتها: 
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التحليل الإلزامي فهم لغة البشر 

التعلم المعزز 

علم الروبوتات 

التعلم الموجه

التعلم غير الموجه 

الشبكة العصبية

إثبات المفهوم 

الأشخاص 

التحليل التنبؤي 

المصطلحالمصطلح التعريفالتعريف

يشـــر هـــذا المصطلـــح إلى عمليـــات المعالجـــة الحاســـوبية التلقائيـــة للغـــات البشريـــة، 
كمدخـــات،  البـــر  كتبهـــا  نصوصـــاً  تســـتخدم  التـــي  الخوارزميـــات  مـــن  كلاً  ويتضمـــن 

والخوارزميـــات التـــي تنتـــج نصوصـــاً شـــبيه بنصـــوص لغـــة البـــر كمخرجـــات. 

هـــو نوع مـــن تحليل البيانـــات يركز على تحليل ســـيناريوهات مختلفة بناء عـــى قرارات أو 
أفعـــال متباينة مـــن أجل التوصية بالمســـار الأكثر ملاءمة.

هـــو نـــوع من تعلـــم الآلـــة يتعلـــق بكيفيـــة تـــرف البرمجيـــات في بيئة مـــا لتعزيـــز فكرة 
النهائية. المكافـــأة 

أحد أفرع التكنولوجيا التي تتعلق بتصميم الروبوتات وبنائها وتشغيلها وتطبيقها. 

هـــو تعلـــم ربـــط أحد المدخـــات بأحـــد المخرجات، وذلـــك من خـــال التعرف عـــى الأنماط 
التـــي تظهـــر في أمثلة المدخـــات والمخرجـــات الحالية. ويســـتنتج هذا النوع مـــن التعلم 
المهمـــة مـــن خـــال بيانـــات التدريـــب المصنفـــة التـــي تتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن أمثلـــة 

التدريب.

هو إحـــدى خوارزميات تعلـــم الآلة المســـتخدمة للوصول إلى اســـتدلالات من مجموعات 
البيانـــات التـــي تتكون من بيانـــات غير مصنفة.

نظام كمبيوتر يحاكي نمط عمل الدماغ البشري وجهازه العصبي.

ممارســـة لتحديـــد إمكانية تحويـــل فكرة ما إلى واقـــع ملموس، ويقُصد بهـــا تحديد جدوى 
الفكـــرة وإمكانيـــة تنفيذها والتأكـــد من قدرتها عـــى تحقيق هدفها.

الشـــخصيات المنشـــأة بغـــرض تمثيـــل مختلـــف أنـــواع مســـتخدمي الخدمـــة أو المنتـــج أو 
الموقـــع أو العلامـــة التجاريـــة بطريقـــة مشـــابهة 

يشـــر التحليـــل التنبـــؤي إلى اســـتخدام الإحصائيـــات وأســـاليب النمذجـــة لتوقـــع النتائـــج 
المســـتقبلي.  والأداء 
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